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TOM TAT

Nghién cru kiém dinh dnh hudng ctia cac yéu t6 s6 dén hiéu qua kinh doanh cdm nhan ctia doanh
nghiép dich vu logistics. S& dung PLS-SEM v&i phan mém SmartPLS dé phan tich s8 liéu cit ngang
tU mau thuan tién gdbm 188 doanh nghiép & thanh phé HO6 Chi Minh md réng, nghién cliu phat
hién rang cac yéu té s6 co co ché tac dong khac nhau dén hiéu qua kinh doanh cdm nhan. Két qua
phat hién nang luc s6 tac ddng manh mé dén chuyén déi s6, tir dé gian tiép cai thién hiéu qud kinh
doanh cdm nhan. Bong thdi, ca sang tao s6 va nang luc s6 déu cd anh hudng tich cuc truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh cdm nhan, trong khi dinh hudng sé thi khong. Chuyén déi sé lam trung
gian trong méi quan hé gitta ndng lyc sé va hiéu qua kinh doanh cdm nhan, trong khi hé trg ctia
nha nudc diéu tiét tdc ddng clia chuyén ddi s6 doéi véi hiéu qué kinh doanh cdm nhan. Cac phat
hién nay ho trg cac doanh nghiép nganh logistics tan dung Igi thé clia viéc phat trién cong nghé
s& va xu hudng s6 héa. Theo do, mot sé ham y dugc dé xuét dé nang cao hiéu qué kinh doanh cam
nhan ctia doanh nghiép dich vu logistics trong ky nguyén sé theo tinh than doanh nghiép nén uu
tién nang luc s6 va sang tao sé hon la chi tap trung vao dinh hudng s6 vi chiing la con dusng dan
dén su hién dién va vi thé s6 clia cac doanh nghiép logistics trén thj truong quéc té.

Tu khoa: chuyén déi s6, dinh hudng s6, hiéu qud kinh doanh cdm nhan, logistics, nang luc sé,

sang tao sO

GIGI THIEU

Cong nghé s6 mai da tdc dong dang k€ dén cac hoat
dong kinh t€. Mac du cac doanh nghiép (DN) hién
nay tiép cdn mot lugng 16n dit liéu s6 hoa, nhung co
ché cac DN st dung cong nghé s§ (CNS) dé€ nang cao
hiéu qua kinh doanh cdm nhan (HQKD) van chua
dugc lam r6. HQKD c6 thé dan dén hiéu qua kinh
doanh thuc t€ cao hon thong qua mot s§ co ché tim
ly cht yéu bang cach dinh hinh ky vong va hanh vi
ctia cac bén lién quan - chung gitp gia ting nang sudt,
su sdng tao va sdn sang nd lyc hon tit d6 truc tiép
thic déy hiéu qua kinh doanh thuc té 1. V& ban chit,
HQKD tao ra mdt moi trudng hé trg cho phép doanh
nghiép huy dong cac ngudn luc, tai nang va co hoi
hiéu qua hon, tit d6 dan dén nhiing cai thién c6 thé
dinh lugng dugc trong hiéu qué kinh doanh thuc té.
Theo Martinez-Caro & ctg, s6 héa DN c6 thé thuc ddy
céc hoat dong tao gia tri gia ting va ning cao HQKD2.
Trong cac nghién ctiu hién c6, HQKD bi tdc dong bdi
mot s6 yéu t6 s6 nhu ning luc s6 (DC), dinh huéng
s6 (DL), chuyén ddi s6 (DT), sdng tao s6 (DS), tai san
s6, d6i méi hop tac, kj ning va vin héa s6°°. Trong
cac yéu td s6 nay, DC, DL, DT, DS ¢6 anh hudng dang
ké dén HQKDG. CNS va quy trinh s6 héa tao ra nén
tang va dich vu mdi, trai nghiém khach hang méi va

gia tri gia ting cho DN”.

Logistics 1a nganh dich vu xuong séng ctia nén kinh té.
Thanh ph6 H6 Chi Minh mé rong (TPHCM) gobm noéi
thanh, tinh Binh Duong va Ba Ria Viing Tau la mot
trong nhiing trung tdm kinh t€ 16n ctia Viét Nam véi
nganh logistics la nong c6t. TPHCM hién c6 12.800
DN dich vu logistics (LSP), chiém 40% tong s6 LSP
va ddm nhan 45% khéi téng lugng hang héa, 65%
khdi lugng container ctia ¢ nudc 8. Hién nay, cac LSP
thanh pho nay dang d6i mat v6i nhiing thach thic vé
tang truong, HQKD va d6i mdi, cht yéu lién quan
dén s6 héa va CNS. Do d6, nghién ctiu nay xem xét
anh hudng ctia cic yéu t6 s6 dén HQKD ctia LSP (EP)
trong bdi canh chuyén déi s6, qua d6 dé xudt mot s6
ham y quan ly va quén tri vé viéc sti dung CNS ctia cac
DN nganh logistics.

TONG QUAN

Ly thuyét nén tang

Ly thuyét Nang luc dong cho ring DN cin c¢6 kha ning
ti cdu tric cac ngudn lyc bén trong va bén ngoai dé
thich nghi v6i moi trudng bién dong”. Céc ning luc
nay bao gém sy phat trién ctia nang luc quan ly va sy
két hop kho bat chudce gitia cac ky ning t6 chic va
cdng nghé. Trong tiing giai doan khac nhau cta qua
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trinh DT, cac ngudn luc hodc DC sé c¢6 mtic d6 yéu
cdu khéc nhau va su phéi hop ctia chung sé thuc ddy
qua trinh DT ctia DN '°. DT di héi § DN DC méi
dé sang tao va phat trién. Tich hgp CNS sé thay d6i
mo hinh kinh doanh, phat huy kha ning déi méi va
thic ddy DN phit trién!! . Theo d6, ly thuyét Ning
luc dong gidi thich m&i quan hé gitia cac yéu t6 s6 véi
DT. Trong s6 cac yéu t6 tac dong dén HQKD, DT la
yéu t6 néi bat. DT thyc hién tu dong hoa quy mo 16n,
giam thiéu cic 16i sai s6t clia con ngudi, diéu nay truc
tiép 1am gidm chi phi van hanh va cai thién HQKD 2.
Diéu nay gidi thich méi quan hé gitia DT va HQKD
cta LSP trong mo hinh nghién ctiu d€ xudt (Hinh 1).

Mé hinh nghién ctu

Karabulut chiing minh ring DS 14 tién dé ctia DT 3.
DS tao diéu kién thuan lgi cho DT. Cac DN thuc hién
DS c6 thé ¢ va duy trilgi thé canh tranh. CNS1a diéu
kién can d€ dat dugc DT. Theo d6, cdc DN can trién
khai DS bing cach st dung CNS d€ dat dugc DT. Do
dé, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

H1: DS dnh hudng tich cyc dén DT cua cac LSP

DC la viéc phit trién cac quy trinh khai théc ngudn
nhan lyc va tri thitc dé€ tuong téc véi mot tap hop cac
CNS cu thé 4. HQKD dugc xac dinh béi néng lyc ctia
DN. Khai niém nang luc cta DN duya trén ning luc
dong ctia DN, bao gébm ca DC. Tuy nhién, nhiéu DN
van chua biét cach xay dung t8 chiic cong nghé, phit
trién céc cong cu cling nhu nhén lyc s6. Ngay tu dau,
héu hét cac DN khéng nhén thitc dugc DN khong c6
sdn cdc ngudn luc cin thiét d€ DT va viéc phét trién
cac nang luc nay trong ndi bo sé mat nhiéu thoi gian.
DPong thoi, viéc tim kiém DC tli bén ngoai sé giup cac
DN do6i pho hiéu qué véi cac thach thiic cta viéc d6i
m6i. Viéc phat trién cdc ning luc cin thiét 1a yéu ciu
cép thiét ctia DT '*. Bullini d chting minh ring DC
anh hudng tich cuc dén DS va do d6, dén DT °. Theo
d6, nghién ctiu dua ra gia thuyét:

H2: DC tac dong tich cuc dén DT ctia cac LSP.
Kindermann & ctg dé xudt DL 1a dinh huéng cia DN
tap trung vio cac CNS va quy trinh s6 héa'®. Péng
thaoi, DT gdn lién véi chién luge kinh doanh khi trién
khai cac CNS 7. Mét trong nhiing chiéu huéng ma
DL xéc dinh pham vi CNS la tip hgp cac CNS cho
phép DN hién thuc héa ting trudng chién lugc 1. Cac
DN dinh hudéng s6 dat dugc muic 46 cao hon nhd mé
rong tdm nhin va st dung CNS d€ phat trién sing
tao ©. Theo d6, cdc DN c6 DL sé quan tdm nhiéu hon
dén DT. Do d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

H3: DL anh huéng tich cyc dén DT clia cac LSP.
Trong hé sinh thai d6i méi ky thuat s6, DT cho phép
nhiéu tdc nhan cdp nganh thyc hién cic d6i mdi.

Wang khéng dinh t6n tai méi tuong quan tich cuc
gitta DT va HQKD '8. Ghi & ctg. da chting minh méi
quan hé tich cuc gitia DT va HQKD ctia cidc DN khéi
nghiép '°. Wang & ctg. d cho thdy DT gia ting dang
ké gid tri DN san xudt?’. Theo d6, nghién ctiu dé xut
gia thuyét:

H4: DT anh hudng tich cuc dén HQKD ctia LSP
Yasa & ctg. cho ring DS c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu suit cia DN va lam trung gian cho méi lién
hé gitta DC va HQKD?2!. Hartono va Halim chiing
minh ring DS 14 chi bdo quan trong ctia ning lyc canh
tranh?2. DS cai thién dang ké HQKD ctia DN nganh
cong nghé®. DS anh hudng tich cyc va dang ké dén
HQKD ctia DN sén xuét thong qua t6c d6 d6i méi va
hiéu qua hoat ddng?>. Theo d6, nghién ctiu dé xuit
gia thuyét:

H5: DS anh hudng tich cuic dén HQKD ctia LSP.
Yasa & ctg. nhin manh ring DC dnh huéng dang ké
va tich cuc dén HQKD ctia DN2!. Theo Khin va Ho,
DC anh hudng tich cuc dén ca hiéu sudt tai chinh va
phi tai chinh®. Tuong ty, Heredia & ctg. chling minh
mdi quan hé tich cyc gitia DC va HQKD théng qua
ning luc cong nghé?*. DC ciing dugc chiing minh 1a
¢6 anh hudng truc tiép dén HQKD & cac DN viia va
nhé thanh c6ng tai Chau Au?®. Theo d6, nghién ctiu
dua ra gia thuyét:

Hé6: DC anh hudng tich cuc dén HQKD ctia LSP.
Theo Khin va Ho, DL tac dong tich cuc dén hiéu
sudt kinh doanh ctia DN°. Beutel di ching minh
mdi quan hé tich cuc gitia dinh huéng cong nghé,
lgi nhudn va gi4 tri thi trudng?®. Keats va Bracker?
cho théy tinh than kinh doanh tic dong dén HQKD
va né dugc phét trién thong qua DL?’. Khin va Ho
ciing da chting minh ring DL ning cao ddng ké DS va
thong qua d6 cai thién hiéu qua DN viia va nho nganh
cong nghé®. Tuy nhién, DL khong thé dam bao DN
sé thanh cong vé mit tai chinh?®. Do d6, nghién ctu
dua ra gia thuyét:

H7: DL anh hudng tich cuc dén HQKD cua LSP.
Rupeika-Apoga & ctg. da khing dinh ring DT c6
nhiéu tic dong dén kinh doanh?’. Laidroo & ctg.
chi ra rang ning lyc va dinh hudng s6 lam ting gid
tri ctia dich vu dugc cung cdp, gia ting lgi nhuén dai
han3’. Bén canh d6, Osmundsen & ctg. da ghi nhan
moi quan hé tich cyc gitia s6 héa va doanh thu, gitp
giam chi phi va gia ting hiéu qua tai chinh®!'. Khin va
Ho 14p luan rdng DL c6 anh hudng dang ké dén sédng
tao ky thuat s6°. Dua trén dinh nghfa ctia Kinder-
mann & ctg, khdi niém dinh hudng ky thuét s6 giup
cdc DN phat trién nén tang d€ cai thién hiéu suit bang
cach sdp xép céc loai tai nguyén ky thuat s6 sin c6 1°.
Do d6, nghién ctiu dua ra gia thuyét:
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H8: DT dong vai tro trung gian trong tac dong ctia DS
(H8a), DC (H8b) va DL(H8c) dén HQKD ctia LSP.
V€ mat chinh sich, nha nudc va cdc co quan ban
nganh c6 thé khuyén khich hodc cdm DN dp dung
céc cong nghé tién tién bang cach thyc hién cac chinh
sach phit hgp *2. Luo & ctg. cho thdy sy hd trg chinh
sach clia nha nudc c6 anh hudng tich cyc dén qua
trinh s6 hoa va thic ddy chuyén déi s6 cta cic DN
nganh dugc*?. Péng thdi, DT ctia DN ciing cin dugc
ho trg vé tai chinh. Néu nha nudc hé trg DT cho DN
vé€ mat tai chinh, quan ly ctia cdc DN thudng sé phan
ung tich cuc, gia ting kha ning thic ddy chuyén déi
s6 va ngugc lai. La nguoi hoach dinh chinh sach, nha
nudc cin ban hanh céc chinh sich cu thé, cic sing
kién hd trg, cac chuong trinh huén luyén dugc thiét
ké riéng va hé sinh thai hop tac**. Cac DN c6 thé cai
thién HQKD théng qua DT béng cach ning cao ning
luc ctia chinh minh va nhén sy hd trg ctia nha nudc.
Do d6, nghién ctiu nay dua ra gia thuyét:

H9: Hb trg cia nha nudc diéu tiét tich cuic méi tac
dong ctia DT dén HQKD ctia LSP.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép dinh tinh dugc st dung d€ diéu chinh
céc thang do da dugc kiém dinh hién c6 (Bang 2).
Phuong phap nghién ctiu dinh lugng phén tich 188
LSP tai TPHCM - trung tdm logistics clia Viét Nam.
Kich thu6c mau gém 188 LSP cuia nghién ctiu nay
dap ung yéu ciu vé ¢d mau theo nguyén tac 10 l4n
khi stt dung PLS-SEM. PLS-SEM dugc chon vi day
la phuong phép phu hgp cho nghién ctiu mang tinh
khédm phd v6i ¢6 mau nho (188<200), cin phén tich
cdc mo hinh phiic tap (nhiéu bién tiém 4n/quan sat)
voi muc tiéu la du dodn va xdc dinh yéu t6 anh hudng
manh nhét . SmartPLS la phidn mém chuyén dung
cho phén tich moé hinh SEM theo phuong phép PLS-
SEM, gitp nghién ctiu méi quan hé phiic tap gitia
cac bién dinh lugng. Ban ciu hoi dugc khao sét truc
tiép tai ba budi hoi nghi khach hang gitia hai quan
TPHCM v6i cac LSP. Sau khi thu thép, di liéu dugc
sangloc d€ ddm bao tinh nhét quan va kiém dinh Har-
man mot yéu td véi két qua phuong sai 1a 34,628%,
cho théy khong c6 van dé gi véi sai léch phuong phap
chung.Bang 1 cho thiy mau nghién citu cht yéu l1a cac
LSP ¢6 quy m6 nhé va vita véi 76,5% DN véi téng lao
dong dudi 100 ngudi va 77,8% c6 ngudn von dudi 100
ty.

KET QUA VA THAO LUAN

Két qua mé hinh do luéng
Cac hé s6 cronbach’s alpha va hé s6 tin céy tong trong
khoang 0,6 - 0,99 cho thdy thang do dat d¢ tin cay.

Bang 1: Noi dung mau

Thanh Dic diém Tansuit  Tylé (%)
phan
Quy mo6 < 10ngudi 46 24,4
nhin luc 10-50 40 21,5
(NL) 51-100 58 30,6
> 100 44 23,5
Quy m6 <3ty 45 24,1
vén (NV)  3-50 43 22,8
51-100 58 30,9
> 100 42 22,2
Vitri (VT)  Ban gidm doc 39 20,8
Trudéng phong 50 26,7
Coéng  nghe 41 21,6
thong tin 58 30,9
Trudng phong
Kinh doanh
Trudng phong
Marketing
Tong 188 100,0

Nguon: Tac gia

Céc hé s6 tai ngoai 16n hon 0,7 va AVE 16n hon 0,5
chiing minh gid tri hoi tu ctia thang do. Pdng thoi
thang do c6 tinh phén biét do chi s6 HTMT nho hon
0,85 sau khiloai bo cdc bién DS2, DC1 va DL2, chi tiét
thé hién & Bang 2.

Két qud mé hinh cdu tric

Da céng tuyén

Mo hinh trong nghién ctiu nay chia bién quan st
phén dnh bién tiém 4n, tuy nhién van cin kiém dinh
da cong tuyén gitia cac bién doc 14p tiém &n trong mod
hinh d€ dam bao cac hé s6 hoi quy udc lugng la 6n
dinh, dang tin ciy va c6 y nghia thong ké. Bang 3 cho
thdy mo hinh khong c6 da cong tuyén do hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) nho hon 5 (trong khoang 1,003
- 1,684)3°,

Kiém dinh cdc gid thuyét

Bang 3 cho thdy sy ting h khac nhau d6i véi cac
gia thuyét. Mé&i quan hé gitta DS va DT khong co y
nghia (H1: B = 0,08, p = 0,329), dan dén viéc bac bo
H1. Ngugc lai, DC anh hudng tich cuc va ¢ y nghia
dén DT (H2: 8 = 0,560, p < 0,001), hé trg H2. Tuy
nhién, DL khong anh huéng ding k€ dén DT (H3: 8
= -0,133, p = 0,056), din dén viéc bac bé H3. Ban
than DT da nang cao dang ké HQKD ctia céc LSP, xac
nhin H4 (B = 0,394, p < 0,001). V& tic dong truc tiép
lén HQKD, DS va DC dugc phat hién c6 anh hudng
tich cuc (H5: 8 = 0,133, p = 0,053; H6: B = 0,264,
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X
) \ s e eyttt Hiéu qué kinh doanh
cam nhan ctia LSP
Pinh huéng P :
6

Hinh 1: M hinh dé xuat (Nguén: Tac gia (2025)

H6

H7

p < 0,001), trong khi DL khong cho thdy c6 tdc dong
dang ké (H7: B =-0,013, p = 0,846). Phan tich trung
gian cho thiy DT chi dong vai tro trung gian dang ké
trong moi quan hé gitta DC va HQKD ctia LSP (H8b:
B =0,021, p < 0,001), trong khi DS va DL thi khong
(H8a va H8c¢ bac bod). Ho trg clia nha nudce dugce phéit
hién c6 tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitia DT va
HQKD (H9: 8 =0,151, p =0,040), cho théy hd trg thé
chébén ngoai giup ting cudng hiéu qua ctia cic yéu té
s6 trong viéc thuc d&y HQKD ctia LSP. Chi tiét minh
hoa & Hinh 2 Két qua dinh lugng cho théy gi4 tri R?
ctia DT 1a 0,343, gid tri nay gan nhu trung binh va sang
tao s6, nang luc s6 va dinh huéng s6 gidi thich 34,3%
bién thién ctia DT. Ngoai ra, gi4 tri R? ctia HQKD la
0,549, gia tri dat mtc trung binh, cho thdy DS, DC,
DL va DT giai thich 54,9% bién thién HQKD cua céc
LSP.
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Bang 2: M6 hinh do luong

Yéu t6 Thang do Ngudn Hé s6 tdi Hé s6 Cron- Hé s6 tin cdy Phuong sai Tylé dibiét-
ngoai bach’s Alpha téng hgp trich trung don nhit
binh

DS DS1: Chat lugng gidi phap s6 ctia DN vugt trdi so v6i d6i  Paladino, Khin & 0,876 0,613 0,734 0,586 Dat
tha Ho 537
DS3: Ung dung gidi phdp s6 ctia DN hoan toan khéc biét 0,636
so v6i doi tha

DC DC2: Mtic d6 x4c dinh céc co hoi s6 mdi Zhou & Wu, 0,829 0,813 0,889 0,728 Dat

Khin va Ho ®*

DC3: Miic d6 ting phé v6i DT 0,878
DC4: Muc d¢ phat trién cc dich vu logistics bing CNS 0,851

DL DL1: DN cam két stt dung CNS trong viéc phat trién cic ~ Gatignon & 0,910 0,778 0,833 0,629 Dat
dich vu logistics méi Xuereb, Zhou &

ctg. 3940

DL3: CNS méi ludn dugc DN d6n nhan 0,642
DL4: DN luén tim kiém co hdi ting dung CNS trong hoat 0,805
dong d6i méi sang tao
DT1: DN huéng dén muc tiéu s6 héa moi quy trinh c6 thé  Nasiri & ctg,?® 0,837 0,795 0,859 0,553 Dat
s6 hoa
DT2: DN thu thap dii liéu ti nhiéu nguén khac nhau 0,772

DT DT3: DN huéng dén muc tiéu tao ra mang ludi két néi kinh 0,799
doanh manh mé hon bang CNS
DT4: DN huéng dén muc tiéu ning cao hiéu qua giao dién 0,585
khach hang baing CNS
DT5: DN huéng dén muc tiéu dat dugc trao d6i thong tin 0,699
bang CNS
GS1: Nha nudc thuc hién lién tuc cic chinh séch hd trg  Nhan*! 0,904 0,794 0,874 0,698 Pat
dich vu s6

GS GS2: Nha nudc cung cdp 10 trinh s6 hoa cho DN 0,785

Continued on next page
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Table 2 continued
Yéu t6 Thang do Ngudn Hé s6 tai Hé s6 Cron- Hé s6 tin cdy Phuong sai Tylé dibiét-
ngoai bach’s Alpha tong hgp trich trung don nhét
binh
GS3: Nha nuéc phit trién co s6 ha ting phuc vu DN chuyén 0,814
dai s6
EP EP1: Ting trudng lgi nhuan Bu & ctg. % 0,864 0,806 0,886 0,721 Pat
EP2: Tang trudng doanh s6 0,833
EP3: Thay d6i thi phan 0,850

Nguon: Tac gia
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Két qua dinh lugng cho thdy 2ps — pr = 0,01 cho
thdy DS khong c6 tac dong dén DT; 2pe _ pr =0,476
cho thdy DC tac dong 16n dén DT; 2pr s pr = 0,027
cho thdy DL tdc dong nho cua dén DT; Epr s gp =
0,171 cho thdy DT tac dong trung binh ctia dén EP;
2ps _ gp = 0,031 cho théy DS tac ddong nho cua dén
EP; £ pc s gp = 0,087 cho thdy DC tic dong gin nhu
trung binh 1én EP; 2pr . gp =0 cho thiy DL khong
6 tac dong 1én EP va 26spr—EP = 0,037 cho théy
GS tac dong it 1én mdi quan hé gitia DT va EP. Gid tri
Q? >0 cho th&y mo6 hinh ¢6 mitc d¢ lién quan dy dodn
d6i v6i mot cdu tric noi sinh nhat dinh. Két qua cho
théy cac ciu tric phu thudc déu 16n hon 0 (Q%pr =
0,176; Q*p = 0,309), diéu nay cting c6 kha ning dy
doan ctia mé hinh.

Thdo luan

DS 1a diéu kién can dé€ cdc LSP dat dugc DT. DT dugc
kich hoat bgi COVID-19, thic dy céc DN trién khai
DS d€ dat dugc va duy tri 1gi thé canh tranh, lam hai
long cac bén lién quan va nang cao cac gid tri gia tdng,
cai thién ndng sudt, giam chi phi, tang thi phdn, doanh
s6 valgi nhuén. Tuy nhién, két qua cho thiy DS khong
dnh hudng truc tiép dén DT (H1 bi bdc bo) va DS cling
khéng anh huéng gian ti€p dén HQKD (HS8a bi bac
bo). Diéu nay dugc giai thich la do cac LSP 6 TPHCM
da phédn c6 quy mo viia va nho, han ché vé nguén
luc cing nhu nhén lyc cho sing tao va chuyén déi s6.
Hon niia, cac LSP thuong DT véi tAm thé thu dong,
bi cudn theo theo tién d¢ va xu hudéng cta cic bén
thudc chudi cung tng logistics. Pong thoi day cling
thé hién nghich ly ctia doanh nghiép viia va nhé: ¢6
sang tao ma khong cé chuyén déi. Ly do c6 thé LSP
khu vuc nay chi ting dung céng nghé manh mun dé
gidi quyét van dé tuc thoi nén ting hiéu qua ngay (H5
chép nhan), nhung thiéu nguén lyc dé thay ddi toan
b quy trinh c6t 16i. H2 dugc chdp nhén cho thiy cac
LSP ¢6 DC manh mé c6 nhiéu kha ning ép dung cac
thay d6i cong nghé, cai thién quy trinh kinh doanh va
tan dung céc co hoi s6, bao gém viéc tich hgp cac hé
théng mdi, ap dung cdc mod hinh kinh doanh méi hoac
tang cudng tuong tac véi cac nén tang s6. Khi phat
trién DC, cdc LSP ¢6 xu hudng c6i mé hon véi DT.
biéu nay khong chi anh hudng dén nhiing thay déi
ndi bd nhu viéc st dung cdng nghé méi ma con anh
hudng dén cach cac LSP tuong tac v6i khach hang,
doi tha canh tranh va thi trudng néi chung. Két qua
cho thdy, DL khong anh hudng truc tiép dén chuyén
d6i s6, do d6 bac bo H3. Két qua nay khac biét véi
nghién cttu ctia Khin va Ho va Yang & ctg. khi cac tac
gid nay cho ring dinh hudng s6 c6 anh hudng truc
tiép tich cuc dén DT **. Diéu nay cho thiy cic LSP

& thanh phé nay chua thuc sy DL, chua c6 xu huéng
trién khai CNS trong tit ca cc chiic ning va cham
tré trong viéc ndm bt cdc sdng kién s6. Do vdy, DL &
cac LSP chua tré thanh nguon luc quan trong tao diéu
kién thuén lgi cho qua trinh DT. Mit khac, viéc DL
khong anh hudng tryc tiép dén DT khong hén 1a gitia
ching khong ton tai méi quan hé ma c6 thé do yéu t6
vin hod doanh nghiép va d¢ tré thoi gian chua nim
bat dugc do nghién cttu st dung thiét ké cat ngang.
DL chi 1a budc d4u vé nhan thic 6 cdp do lanh dao,
nhung d€ chuyén hoa thanh hanh dong cu thé trong
toan bo t6 chtic thi cAn modt nén tang vin hda viing
chéc, khuyén khich sy d8i méi, chdp nhan rui ro va
stt dung cdng nghé moét cach thudng xuyén. Néu vin
hod ctia cdc LSP chua c&i md, su chéng déi thay dai sé
lam gian doan mdi lién hé gita dinh huéng cua lanh
dao va cac hoat dong DT thuc té. Di liéu cit ngang
chua phan anh dugc su tuong tac phtic tap nay. Dong
thoi dinh hudng s6 cin thoi gian thdm thiu d€ tac
dong dén HQKD logistics. Do d6 xuét hién do tré
nhét dinh ma di liéu cit ngang chua thé ghi nhéan.
Céc phét hién ctia nghién cttu nay chiing minh rang
DC, DS va DT c6 anh huéng tryc tiép tich cyc va dang
ké dén HQKD ctia cdc LSP (céc gia thuyét H4, H5 va
H6 dugc chdp nhin). Nhiing phat hién nay tuong
doéng véi cac nghién ctiu ctia Khin va Ho, Nasiri &
ctg. trong cic nganh khac®?®, DT da nang cao déng
ké HQKD ctia cac LSP, két qua nay tuong thich véi
Ghi & ctg. v Wang & ctg. trong cic nganh khac 1920,
Két qua tdc dong tich cuc cta DS 1én HQKD phu hgp
v6i nghién ctiu ctia Khin va Ho va Liu & ctg. trong
khi két qua anh hudng tich cyc cia DC 1én HQKD la
tuong tu véi cac nghién citu ctia Yasa & ctg. va Khalil
& ctg. ©212325 Nhiing méi tuong quan thuén lgi nay
chiing minh rang LSP dang dugc hudng lgi tit CNS
thong qua DT va tdn dung cdc co hdi sé méi. Két qua
cho thdy DL khong anh hudng dén HQKD cua cic
LSP (H7 bi bac bo). Diéu nay cho thdy ngudilao dong
trong cdc LSP chua stt dung CNS tién tién dé tao ra cac
dich vu va quy trinh méi cling nhu chua c6 ging st
dung CNS trong t6 chic dé giai quyét vin dé€ va tim
ra giai phdp mdi. Péc biét, cac LSP chua lién tuc tim
kiém cdch tich hgp CNS vao cic hoat dong d6i méi
sang tao.

KET LUAN VAHAM Y

Nghién ctiu xdc dinh co ché téc dong ctia cac yéu t6 s6
dén HQKD ctia cac LSP 6 TPHCM m6 rong. Két qua
cho thdy DC ¢6 anh hudéng manh mé dén DT, ti d6é
gian tiép nang cao HQKD ctia LSP. Bén canh do, ca DS
va DC déu c6 anh hudng tich cuc tryc tiép dén HQKD
cta LSP, trong khi DL thi khong. DT lam trung gian
trong moi quan hé gitia DC va HQKD cuia LSP, trong
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Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Moi quan hé VIF  Hé s6 duong dan Bootstrap p-value Két qua
H1 (+) DS — DT 1,006 0,080 [-0,107; 0,235] 0,329 Béac bo
H2 (+) DC — DT 1,003 0,560*** [0,424; 0,668] 0,000 Chdp nhan
H3 (+) DL — DT 1,008 -0,133 [-0,256; 0,041] 0,056 Béc bd
H4 (+) DT — EP 1,684 0,394%** [0,222; 0,548] 0,000 Chdp nhén
H5 (+) DS — EP 1,037 0,133* [-0,028; 0,254] 0,053 Chdp nhén
H6 (+) DC — EP 1,483 0,264+ [0,138; 0,387] 0,000  Chép nhan
H7 (+) DL — EP 1,052 -0,013 [-0,147;0,115] 0,846 Béc bo
H8a (+) DS — DT — EP 0,032 [-0,036; 0,100] 0,341 Béc bo
HS8b (+) DC — DT — EP 0,021%* [0,112; 0,324] 0,000 Chdp nhén
H8c (+) DL — DT — EP -0,052 [-0,108; 0,017] 0,072 Béc bo
H9 (+) GSxDT— EP 0,151** [-0,019; 0,272] 0,040 Chdp nhin

Chil thich: *, **, *** th€ hién miic y nghia 10%,5% va 1%; ns: khong cd y nghia théng ké.
Nguon: Tac gia
D73
2E I‘ DT4
b '\ /-
0.799 (0.000) DTS5
Ds1 ‘\ 0.772 (0.000; 0.585 (0.000
0276 0.013) _ 0.837 (0.000) \ l ¢ ) /
_ 0.699 (0.000)
psa 00380102 0.080 (0.329) \
0.133 (0.053)
o2 0.560 (0.000) DT 0394 (0.000) _
0.829 (0.000) 0.864 (0.000)
DC3 40878 (0.000) - ~0.264 (0.000) ———— 0833 (0.000)*  EP2
0851 (0.000) -0.133 (0.056) 0.850 (0.000)
DC4 DC ™
0018 (0.810) EP EP3
0.013 (0.846) 0.151 (0.040)
DL1
L
0910 (0.001)
DL3 +0.642 (0,041);
0.805 (0.002) 0.904 (0.001) Gs 0.814 (0.001)
-
oL o /0785 0005) \. MO_GS
GS1 GS3
GS2

Hinh 2: : M6 hinh cdu tric (Nguén: Tac gia (2025))

khi hd trg ctia nha nud6ce diéu tiét tich cuc tdc dong ctia
DT dén HQKD ctia LSP. Qua d6 m& rong Ly thuyét
nédng luc dong nganh logistics trong ky nguyén so.

Chu DN va quan ly cdc LSP viia va nho tai TPHCM
can nhén thitc ring CNS ¢6 tiém ning dot phd trong
kinh doanh, do d6 chu s& hitu va quan ly LSP nén
nang cao kién thiic va kj nang s6. Viéc c6 kién thiic
va ky ning cong nghé sé gitp cha s& hitu va quan ly
LSP nhan thuc t6t nhiing thay ddi cta thi trudng va

gia tang kha nang x4y dung cdc muc tiéu DT r6 rang.
Thanh cong cia DT gin lién véi viéc ning cao HQKD.
Mot trong nhiing dac trung ctia LSP vita va nho 1a phu
thudc vao cac bén khéc trong chudi cung ting logistics,
do d6 LSP cén hgp tac kinh doanh thong qua mét hiép
hoéi hodc cong ddong DN nganh logistics. Cac LSP viia
va nho c6 thé trao d6i thong tin va kién thiic s6, cung
nhau tao ra cic dich vu s8 va giai quyét cac van dé kinh
doanh s8. Céc LSP ¢6 thé trién khai sdng tao s6 bing
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cach tin dung lgi thé tit mang luéi cac bén lién quan
thudc chudi cung tng logistics. Nho d6, cic LSP ¢6
thé cung cip cac gidi phdp s6 phithgp hon véi nhu ciu
va ky vong ctia cdc DN xudt nhap khiu, cic bén dong
gom hang. Cac LSP nén xay dung mot chién lugc DS
pht hop véi chién luge ctia DN, phén b§ da ngudn
luc @€ hinh thanh co s& ha tdng va doi nga phu hgp
dé trién khai DS, dong thai tiép thi dich vu ctia minh
dé dat dugc cac muc tiéu hiéu suat. Cac LSP cAn nhan
thic rang DS la con dudng din dén sy hién dién va vi
thé s6 ctia cac LSP trén thi trudng quéc té. Nha nudc
can cung cép cac chuong trinh tai trg dé€ khic phuc
cac van dé vé tai chinh va ngudn luc, dong thoi tao ra
mot nén tang hoc tép s6 va thuc déy cac cong cu s6 dé€
néang cao DC ctia LSP viia va nho. Ngoai ra, nha nuéc
cin thic ddy thanh todn s6, dam béo an toan va ting
cuong tich hgp véi cac nén tang s6 khac d€ nang cao
viéc stt dung thanh todn s, hd trg chuyén ddi s trong
cac LSP vita va nho bing cich xiy dyng mot nén tang
s6 cho cac DN hop tac va két n6i. D€ xuét nay ciing
phu hgp véi chinh séch ctia nha nudc dang hé trg cac
DN tu nhén vita va nho ting truéng kinh doanh, diéu
nay sé tac dong dén sy ting trudng va tinh bén viing
cta nén kinh té€ qudc gia.

Nghién ctiu nay tap trung vao DN viia va nho nganh
logistics tai TPHCM v6i s6 lugng mau khao sat nho
cing nhu chua thyc hién kiém dinh T so sanh nhiing
nguoi tra 16i sém va mudn céc ciu truc chinh d€ dam
bao khong ton tai ddng ké sai s6 khong phan hoi.
Nghién ctiu sdu hon cé thé dugce tién hanh quy mo
khdo sat 16n hon trén cac nganh khéc & cdc quéc gia
khéc do mtic d6 chdp nhan cong nghé, canh tranh
trong kinh doanh, DT va sy ho trg ctia nha nudc rat da
dang trong tiing nganh va tling qudc gia. Pong thoi,
nghién ctiu nay chi xem xét sy hé trg ctia nha nudc,
cdc nghién ctiu k€ tiép cin xem xét tidc dong toan dién
ctia chinh sach chinh phu dén chuyén déi s6.

DANH MUC TU VIET TAT

CNS: Cong nghé s6

DN: Doanh nghiép

DC: Nang luc s6

DL: Binh hudng s6

DT: Chuyén d6i s6

DS: Sang tao s6

EP: Hiéu qua kinh doanh cam nhan ctia LSP
HQKD: Hiéu qua kinh doanh cdm nhéan
LSP: Doanh nghiép dich vu logistics
PLS-SEM: M6 hinh cdu truc binh phuong nho nhit
tiing phan

TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh mé rong

XUNG POT LO1 iCH

Tac gid xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong céng bo bai béo.

Tac gia Nguyén Thanh Hung chiu trach nhiém 100%
ndi dung bai bo.
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The impact of digital capabilities and innovation on logistics
service providers’ perceived performance: The role of digital
transformation and policy support

Nguyen Thanh Hung"

AN ABSTRACT
g This study investigates how digital factors influence the perceived performance of logistics service
OE b companies. Using PLS-SEM with SmartPLS, the analysis was conducted on cross-sectional data
Use your smartphone to scan this from a convenience sample of 188 enterprises in the expanded Ho Chi Minh City. The findings re-
QR code and download this article veal that digital factors have varying mechanisms of impact on perceived performance. The results

indicate that digital capabilities significantly affect digital transformation, which in turn enhances
perceived performance indirectly. Moreover, digital innovation and digital capabilities also exert di-
rect positive effects on perceived performance. However, digital orientation does not exhibit a sta-
tistically significant effect on perceived performance. The study also shows that digital transforma-
tion acts as a mediator in the relationship between digital capabilities and perceived performance,
while state support moderates the link between digital transformation and perceived performance.
These insights will help logistics companies leverage developments in digital technology and the
trend toward digitalization. Based on these findings, several implications are suggested to enhance
the perceived performance of logistics service companies in the digital age, in the spirit that enter-
prises should prioritize digital capability and digital innovation rather than focusing only on digital
orientation, as these are the paths to a digital presence and position for logistics companies in the
international market.

Key words: digital orientation, digital innovation, digital capability, digital transformation, logistics,
perceived business performance
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