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TOM TAT

Nghién clu nay téng quan cac cong trinh nghién cliu vé méi quan hé gitta nang luc canh tranh
déng va hiéu qua hoat dong doanh nghiép trong giai doan 2003-2025. Téng cong 452 bai béo
dugc thu thap tl co s& dir liéu Scopus va phan tich bang cac ky thuat ghép cdp thu muc va dong
xudt hién tir khéa. Két qué cho thdy céc nghién ctu kinh dién va c6 anh hudng I6n tiép tuc gil
vai tro nén tang trong viéc dinh hinh khung ly thuyét vé ndng luc canh tranh déng, trong khi cac
nghién clu gan day ngay cang tap trung vao chuyén déi s6, phan tich dir liéu I6n va phat trién
bén ving. Phan tich mang Iudi xac dinh tdm cum nghién ctu chinh, bao gébm néang luc canh tranh
dong va quan tri tri thic, chién luge va nang luc hdp thy, d6i mdi xanh va quan hé déi tac, quan
tri du an va nguén luc t6 chic, mé hinh kinh doanh tuan hoan, d6i mai cong nghé va di liéu lén,
quan tri chudi cung Uing, va Ung dung cong nghé sé trong logistics. Cac cum nay phan anh ca su
ké thiia clia cac hudng nghién clu truyén thong lan su xuat hién clia cac dinh hudng lién nganh
mdi. Song song do, phan tich déng xudt hién tir khda cho thdy sdu nhém cha dé tiéu biéu, tap
trung vao nang luc déi mdi, nang luc canh tranh dong trong chudi cung tng, déi mai xanh va céc
vén dé t6 chirc, dinh huéng kinh doanh va nang luc marketing, cling nhu chuyén déi s6 va quan tri
ngudn nhan lyc. Nhin chung, cac két qua nay cho thay su dich chuyén r6 rét tr cac cach tiép can ly
thuyét truyén théng sang cac cach tiép can tich hgp hon, nhan manh vai tro cia cong nghé s6, cac
quy trinh ra quyét dinh dua trén di liéu va mé hinh kinh doanh bén viing trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong doanh nghiép. Su chuyén dich nay lam ndi bat tdm quan trong ngay cang tang clia
viéc van dung khung nang luc canh tranh dong trong béi canh moi trusng kinh doanh phuic tap va
bién déng nhanh. Dua trén bang ching thu muc, nghién cliu cung cdp mat buc tranh téng quan
toan dién vé su phat trién cla linh vuc nghién clu nay, déng thdi ggi mé mat s6 hudng nghién
clu tuong lai, bao gém do lucng chi tiét hon cac thanh phan clia nang luc canh tranh déng, phan
tich vai trd trung gian clia d6i mai da chiéu va danh gia téc dong clia chuyén déi s6 dén hiéu qua
hoat dong doanh nghiép.

Tukhoa: Nang luc canh tranh dong, hiéu qua hoat déng doanh nghiép, d6i mdi, phan tich thu muc

GIGI THIEU

Trong béi cinh canh tranh ngay cang khdc liét va moi
truong kinh doanh lién tuc bién dong, nang luc canh
tranh dong da trd thanh mot trong nhiing khai niém
trung tAm d€ ly giai kha nidng doanh nghiép thich
ting, d8i méi va duy tri 1gi thé canh tranh bén viing '
Nhiéu nghién ctiu da khing dinh méi quan hé tich
cuc gitia nang lyc canh tranh dong va hiéu qua hoat
ddng ctia doanh nghiép?~’. Trong hai thap ky qua,
s6 luong cong trinh khoa hoc vé chu dé nay gia ting
nhanh chdéng, phan anh sy quan tdim manh mé ctia
cdng dong hoc thuét, dong thai thuc ddy sy ra doi cta
cdc nghién ctiu téng quan nhdm hé thng hoa va dinh
vi linh vuc.

Tuy nhién van con it cic nghién ctu téng quan vé
chtt @ nay. Phan 16n cac nghién ctiu téng quan trudc
day chu yéu tap trung vao ning lyc canh tranh dong
ndi chung 389 hoic néng luc canh tranh dong véi lién

minh chién lugc '°, hoic phan tich hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép gin véi cac khia canh nhu lanh dao,
d3o tao hay chién lugc tai chinh!'. Nhin chung, cic
téng quan hién c6 van thién vé hé thong héa khung Iy
thuyét hodc téng hop bang chiing thuc nghiém, trong
khi con thiéu nhiing phan tich toan dién vé ciu truic
tri thic, sy hinh thanh cdc cum cha dé va qué trinh
tién hoa cua linh vuc.

Dé 14p day khoang trong nay, can c¢6 mot cach tiép
can dinh lugng va tryc quan hon nhiam phéc hoa
btic tranh nghién ctu, tii d6 goi m& nhiing huéng
di tiép theo. Cac ky thuat phén tich thu muc cung
cép cong cu hitu hiéu d€ dat dugc muc tiéu d6 2. Cu
thé, nghién ciu nay stt dung hai phuong phap: ghép
doi thu muc nhdam 1am ré méi quan hé gitia cic cong
trinh dya trén trich dan chung, va dong xuét hién tu
khéa d€ nhan dién céc chi d€ nghién ctu c6t 16i cung
moi lién hé gitia chung. Viéc két hgp hai ky thuét nay
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khoéng chi gitp phét hién va hé théng hoéa cic dong
nghién ctiu chtt dao ma con cho phép chi ra khoang
trong tri thiic va xu huéng phit trién trong tuong lai.
Trén co s& do, bai bao hudng téi viéc xay dung mot
tong quan cé hé thong vé maéi quan hé gitia nang luc
canh tranh ddng va hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép, qua do truc quan hoa cdu tric tri thiic ctialinh
vuc, xdc dinh cdc cum chia dé€ chinh, theo doi su tién
héa theo thai gian, va ggi mé nhiing khoang tréng
nghién ctu con bo ngod.

TONG QUAN LY THUYET

Nang luc canh tranh dong

Khai niém néng luc canh tranh dong (dynamic capa-
bilities) dugc hinh thanh ti nhu ciu giai thich cach
cac doanh nghiép thich ting, d6i méi va tai cdu tric
trong béi canh canh tranh bién dong., Teece? nhin
manh rang niang luc canh tranh dong bao gom ba
nhom c6t 16i: cdm nhan co hoi (sensing), ndm bit
nguodn luc (seizing) va tdi ciu tric chién lugc (recon-
figuring) - nhiing tru c6t quyét dinh kha ning duy tri
1gi thé canh tranh bén viing. Wang & Ahmed ® tiép tuc
hé thong héa khung ning luc canh tranh dong theo
ba cép do: d6i mdi, thich nghi va ti cdu tric, qua d6
chi ra rang bdi canh doanh nghiép va dic diém nganh
giti vai trd quyét dinh trong viéc kich hoat cic ning
luc nay.

Trong nghién ctiu thuc nghiém, ning luc canh tranh
dong thuong dugc biéu hién thong qua nhiéu khia
canh khic nhau, ching han: ning luc hdp thu tri
thtic'>!4, ning lyc d8i méi®', hay ning lyc tai ciu
trac 1>, Nhiing biéu hién nay phan dnh tinh da chiéu
ctia ning luc canh tranh dong va ciing la co s& quan
trong dé€ xay dung chién lugc tim kiém ti khéa trong
phén tich thu muc.

Hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép dugc hiéu 1a
muc d6 thanh cong trong viéc dat dugc cac muc tiéu
chién lugc, van hanh va tai chinh, qua d6 phan 4nh
kha néng duy trilgi thé canh tranh va tao ra gia tri bén
viing cho t§ chiic '°71°. Pay la mot trong nhiing khéi
niém trung tam trong quan tri chién lugc va nghién
ctu t6 chiic.

Theo Arifeen va cong su 18 hiéu qua hoat dong chi
dugc phan anh day du khi xem xét dong thoi ca khia
canh tai chinh va phi tai chinh. Quan diém nay tuong
d6ng véi Cupertino va cong sy'?, nhin manh hi¢u
qua doanh nghiép goém hai thanh phéan gin két: tai
chinh (lgi nhuén, ting trudng) va phi tai chinh (d6i
méi, bén viing). Richard va cong sy '° ciing cho ring
can cach tiép cin da chiéu d€ danh gid toan dién. Do
dé, Morgan va cong su'” dé xuit ba nhém do lusng
la tai chinh, thi trudng va van hanh.

Mdi quan hé giita ning luc canh tranh déng
va hiéu qua doanh nghiép

Céc nghién ctu nén tang?>* cho thdy ring doanh
nghiép s6 hiiu ning luc canh tranh déng cao c6 thé
ti cdu tric ngudn lyc nhanh chéng dé thich tng véi
bién dong thi trudng, tit d6 nang cao hiéu qua hoat
déng. Lin & Wu?® cho ring ning luc canh tranh
dong, dic biét 1a nang luc hoc hoi, ¢ thé dong vai
tro trung gian gitia nguodn luc t6 chic va hiéu qua
doanh nghiép. Giniuniene & Jurksiene® cling Zhou
va cong su® khing dinh ring d6i méi t§ chiic 1a kénh
chuyén héa nang luc canh tranh dong thanh két qua
kinh doanh tich cuc. Hung va cong su?! ciing nhin
manh vai tro ctia van hda hoc hoi va sy lién két quy
trinh néi bo, qua d6 nang cao hiéu qua thong qua déi
mdi va hoc hoi lién tuc. Bén canh d6, nghién ctiu gan
day?? chi ra ring tac dong ctia ning lyc canh tranh
dong dén hiéu qua hoat dong phu thudc dang ké vao
bdi canh, ching han muc do bét dinh ctia moi trudng,
kha ning hép thu tri thiic, hay muc d6 chuyén ddi s6.
Trong khi Rienda-Garcia va cong s’ chira ring ning
luc canh tranh dong c6 vai tro trung gian gitia mtic do
quéc té hoa va d6i méi trong tic dong tiép theo cua
chtng 1én hiéu qua hoat dong.

Nhiing nghién ctiu trén g¢i mé ring moi quan hé
gilia nang luc canh tranh dong va hiéu qua hoat dong
doanh nghiép khoéng tuyén tinh don gidn, ma chiu
anh hudng cta nhiéu co ché trung gian, diéu tiét va
diéu kién rang budc véi nhiéu yéu t6 khac. Do do,
viéc téng quan céc yéu t6 xung quanh mdi quan hé
nay chinh la muc tiéu trong tdm ctia nghién ctiu, déng
thai tao co s& cho viéc dinh huéng cac nghién ctiu tiép
theo trong linh vuc quan tri chién lugc va hiéu qua
doanh nghiép.

PHUONG PHAP

Nghién ctiu nay thuc hién theo quy trinh khdm phd
xu hudng nghién ctiu trong cac chti dé c6 khoi lugng
nghién cttu 16n. Sau khi sau khi xdc dinh vin dé
nghién ctiu, tai liéu dugc tim kiém tu co s& di liéu
theo cac ti khéa trung tdm. Sau d6, dii liéu dugc phan
tich d€ xac dinh cac xu huéng nghién ctiu chinh. Cudi
cung, nhiing két qua phén tich dugc tong hop dé rut
ra két luén vé vin d€ nghién ciu.

Tim kié€m tai liéu

Qua trinh tim kiém tai liéu dugc thuc hién trén co
sG di liéu Scopus, mot trong nhiing nguén di liéu
hoc thuét uy tin va toan dién nhdt hién nay, cung cip
cac bai bao da qua binh duyét trong nhiéu linh vuc
khoa hoc xa hoi va kinh t€. Viéc lya chon cum tu
tim kiém déng vai tro then chét nham dam bao tinh
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ddy du va bao quat ctia két qua. Mic du tiéu dé bai
bdo thudng la yéu t6 dau tién thu hit su chd y cua
doc gia?®, song d€ mé rong pham vi va trdnh bo sét,
nghién ctiu nay st dung hé thong tii khoa dugce xac
dinh dya trén t6ng quan ly thuyét. Cu thé, pham vi
tim kiém tap trung vao moi quan hé giiia nang luc
canh tranh dong va hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Cac cum tu tim kiém dugc lya chon bao
gbém: nang luc canh tranh dong (‘dynamic capabili-
ties” va cac bién thé nhu ‘dynamic(s) capability(ies)”,
‘absorptive capacity”, “innovation capability”, “recon-
figuration capability”); va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép (“business performance” cung céc bién thé nhu
“firm performance”, ‘enterprise performance”, “orga-
nizational performance”).

Két qua tim kiém ban dau thu dugc 571 4n phém,
dugc bt ddu tii nam 2003 dén hét thang 8/2025. Qua
trinh sang loc dugc thuc hién qua ba bude. Trudc hét,
chi giii lai cac bai thudc hai linh vuc: 1) Kinh doanh,
quan ly va ké toan; 2) Kinh té, kinh t€ lugng va tai
chinh - vi déy la nhiing linh vuc lién quan mét thiét
dén kinh t¢, kinh doanh va quan ly va chiém ty 1¢ 16n
trong tap dii liéu. Saubudc nay con 527 bai. Tiép theo,
chi chon céc tai liéu dugc phan bién chat ché 1a bai bao
khoa hoc (gém ca bai bdo téng quan), con lai 456 bai.
Cui cung, chi giii cdc 4n phdm viét bang tiéng Anh
la 452 bai dugc dua vao phén tich.

Phuong phap va cong cu phan tich

B¢ dit liéu sau khi dugc sang loc dugc phén tich mé
td nhdm nhan dién bic tranh téng quan cta linh vuc
nghién ctu. Cu thé, cac dic diém nhu s6 lugng cong
b& theo tiing ndm, muic d¢ dugc trich dan, téc gia c6
nhiéu dong gop, tap chi va nha xudt ban uy tin, cling
nhu quéc gia c6 s6 lugng cong bs 16n duge thong ké
va trinh bay. BuGc nay gitip lam rd sy phat trién vé quy
mo va pham vi hoc thudt ctia linh vuc trong giai doan
nghién ctiu. Tiép theo, nghién ctiu 4p dung phuong
phédp phén tich thu muc vé6i sy hd trg ctia phin mém
VOSviewer - mot cong cu dugc danh gia cao vé kha
nédng tryc quan hoa mang ludi trich dan, dong xuit
hién ti khoa va méi lién hé gitia cac tac gia trong co
s& dit liéu Scopus va WoS 2. Céch tiép cin nay cho
phép nhan dién cac chti dé nghién ctiu trong tam, xu
huéng hop téc hoc thuat va cu truc tri thic cta linh
vuc.

Gitta nhiéu ky thuat phan tich thu muc hién co,
nghién ctiu nay lya chon hai phuong phap phu hgp
v6i dic diém ctia b dit liéu - v6n bao gém s6 lugng
161 céc 4n phdm gin déy va chua tich lay dugc nhiéu
trich dan. Trudc hét, phuong phéap ghép cap thu muc
(bibliographic coupling) dugc 4p dung nhdm nhén

dién méi lién hé gitia cdc tai liéu dya trén viéc chung
cung tham chiéu t6i nhiing nguén trich dan gidng
nhau?*. Céch tiép cin nay dic biét hitu ich dé phat
hién cdc cum nghién ctiu duong thoi va nhiing cht dé
dang néilén, mic dit chua phan dnh dugc day du mic
d6 anh hudng cua tling cong trinh. Ti€p do, ky thuat
dong xudt hién tit khoa dugce st dung d€ phén tich
cdu truc tri thiic va dinh hinh xu huéng nghién ctiu,
thoéng qua viéc quan st cdc tit khéa xudt hién dong
thoi trong nhiéu bai bao. Phan tich nay giup xac dinh
cac khia canh ma gi6i nghién ctu da tép trung khao
sat, ciing nhu cdch chunglién quan dén ning luc canh
tranh dong va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
KET QUA

Théng ké mé ta

Xu huéng céng bé

Trong giai doan ddu (2003-2010), s6 lugng nghién
ctiu con rédt han ché, chi ghi nhan chua dén 20 bai.
Tt sau nam 2011, s6 lugng bai bao c6 xu hudng tang
déu dan va dat dinh vao nam 2025 vdi 62 bai mic du
mdi chi 8 thang. Diéu nay cho thdy chu dé nghién ctiu
ngay cang thu hut sy quan tdm cta giéi hoc thuét. Vé
trich dan, xu huéng bién dong kha manh qua cac ndm:
cac bai cong b giai doan 2017-2020 dat lugng trich
dan cao nhét (trén 2.000 lugt mdi ndm), sau d6 gidm
dén trong giai doan 2021-2025. Péang chu y, hau hét
cdc bai xudt ban ndm 2025 chua dugc trich dan, phan
anh d¢ tré phd bién trong qud trinh tich liy trich dan.
Trong khi dd, cac bai bdo giai doan ddu (2007, 2008,
2010) c6 lugt trich dan rdt thdp (Hinh 1).

Cdc tdc gid va quéc gia dan dau

Ba tdc gia c6 nhi€u bai bdo nhét vé chu dé nay la
Gupta, Chatterjee va Chaudhuri véi s6 lugng la 8, 7
va 6 bai. Tuy nhién Bang 1 cho théy ca cac cong trinh
kinh dién 1an nghién ctiu gan day déu cé anh hudng
manh mé. Wamba va cong su?® din ddu véi 1.621
trich dan (binh quan hon 200 trich dan/nim), phan
4nh tdm quan trong nén tang. Cac nghién ctiu lau
nim 72627 iép tuc dugc tham chiéu rong rai, cho
théy gia tri bén viing. Pdng chud y, mot s cong trinh
méi2830 dat t6c do trich din cao, thé hién su quan
tdm ngay cang 16n dén cic chu dé nhu di liéu 16n,
néng luc canh tranh dong va phat trién bén viing.
Xét theo quéc gia, Trung Qudc ding dau véi 57 bai
bao, tiép theo la Hoa Ky (51) va Vuong qudc Anh (48).
Cac qudc gia chau A khic nhu Indonesia, An Do, bai
Loan va Malaysia ciing gép mit trong nhém dan dau,
cho thdy su dich chuyén nghién ciu vé khu vuc chau A
bén canh céc nudc phit trién truyén théng (Hinh 2).
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Ghi chii: Don vi tinh bén trai thé hién lwot trich dan va bén phai thién s6 bai bao

Hinh 1: Xu huéng cong bé

Nguén: Phan tich tir co s& dit liéu Scopus (2003-2025)

Bang 1: Mudi bai bao dugc trich dan nhiéu nhat

STT Tac gia Trich Trung
dan binh nim

1 Wamba va cong su?® 1621 202,63
2 Morgan va cong sy 7 1089 68,06
3 Bhatt & Grover2® 928 46,40
4 Zott?’ 819 37,23
5 Camisén 3! 762 69,27
6 Wilden va cong su* 628 52,33
7 Wamba va cong su?® 569 113,80
8 Fernando va cong sy >’ 561 93,50
9 Arfi va cong sy’ 531 75,86
10 Menguc & Auh 2 517 27,21

Nguon: Phén tich tit co s dit liéu Scopus (2003-2025)

China
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United Kingdom
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India

Spain
France
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Hinh 2: Cac quéc gia c6 s6 lugng cong bé hang dau
Nguén: Phan tich tir co s& dir liéu Scopus (2003-
2025)

Cdc tap chi va nha xudt bén néi bdt

Céc bai bao trong nghién ctiu dugc cong b trén
nhiéu tap chi va thu¢c nhiéu nha xuat ban khac nhau.
Bang 2 trinh bay 10 tap chi c6 s6 lugng bai bao nhiéu
nhét, trong khi Bang 3 t6ng hop 10 nha xuét ban co s6
lugng bai bdo cao nhét. Trong s6 cdc tap chi, Journal
of Business Research dan du ca vé s6 lugng cong b6 va
muic d6 anh hudng, v6i 17 bai bdo va 3.823 lugt trich
dan. Déy la tap chi uy tin trong linh vyc quan trji kinh
doanh va déi méi, thudc danh muc SSCI va Scopus
Q1. Xét theo nha xudt ban, Emerald diing ddu véi 116
bai va 3.734 lugt trich ddn. Tuy nhién, mac du Else-
vier chi x€p thi hai vé€ s6 lugng bai (94 bai), nhung lai
dat s6 lugt trich dan cao nhét (10.221), phan dnh chit
lugng va tdm anh hudng rong rai ca cac &n phdm do
nha xuét ban nay phéit hanh.

Phan tich két néi thu muc

Tt 452 bai bao ban déu, sau qua trinh sang loc va phin
tich ghép cdp thu muc, c6 412 bai thé hién mdi lién
hé trich dan vé6i nhau va dugc phan nhém thanh 8
cum, mdi cum dugc ky hiéu bing mdt mau sic khac
nhau, phan 4nh mét huéng nghién ctiu tuong dong,
trong d6 kich thudc nit biéu thi mutic d6 trich dan caa
bai bdo va dudng ndi thé hién muic d) chia sé tai liéu
tham khao (Hinh 3). Céc nghién ctiu trung tdm va xu
huéng nghién ctiu chinh trong tiing cum dugc téng
hop tai Bang 4.

Két qua phén tich tu két doi thu muc cho thdy cic
cum nghién ctiu déu xoay quanh vai tro trung tam ctia
nang lyc canh tranh dong trong viéc chuyén hoa cac
ngudn luc (cong nghé thong tin, tri thic, marketing,
chudi cung ting, d6i méi) thanh lgi thé canh tranh va
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Bang 2: Mudi tap chi ¢6 s6 lugng céng bé nhiéu nhat

STT Tap chi S6 lugng xudt Luot trich dan
ban
S6 bai bao Ty trong
1 Journal of Business Research 17 3,76% 3823
2 Technological Forecasting and Social 14 3,10% 1407
Change
3 Cogent Business and Management 11 2,43% 135
4 Strategic Management Journal 10 2,21% 3637
5 Industrial Management and Data Sys- 9 1,99% 199
tems
[ Journal of Cleaner Production 8 1,77% 1197
7 IEEE Transactions on Engineering 7 1,55% 225
Management
8 International Journal of Production 7 1,55% 1021
Economics
9 Journal of Business and Industrial 7 1,55% 306
Marketing
10 Management Decision 7 1,55% 260
Nguon: Phén tich tit co s¢ dit liéu Scopus (2003-2025)
Bang 3: Mudi nha xuat ban c6 sé lugng cong bé nhiéu nhét
STT  Nha xudt ban S6baibdo  Tytrong (%)  Lugt trich dan
1 Emerald 116 25,66% 3734
2 Elsevier 94 20,80% 10221
3 Inderscience 25 5,53% 269
4 Springer 21 4,65% 561
5 Sage 17 3,76% 332
6 World Scientific 15 3,32% 66
7 John Wiley and Sons Inc 14 3,10% 1148
8 MDPI 12 2,65% 94
9 Cogent OA 11 2,43% 139
10 Routledge 11 2,43% 347

Nguén: Phén tich tif co s¢ dii liéu Scopus (2003-2025)
hiéu qua vugt troi cho doanh nghiép. Céc xu huéng Phan tich déng xuat hién tir khéa

trdi rong tli khai thic cong ngh¢ s6, hé thong thong  pg dam bao tinh phé bién va y nghia phén tich, chi

tin va phan tich di liéu, cong nghé thong tin va truyén
thong dén phat trién dinh huéng thi trudng, d6i méi
xanh va quan tri bén viing, phan anh sy dich chuyén
tii cach tiép cin truyén thong dua trén ngudn luc sang
nhdn manh vao kha nang thich tGng, d6i mdi va bén

viing trong ky nguyén sg.

nhiing tit khoa xudt hién it nhét 5 lan trong toan bo
tap dii liéu méi dugce lya chon. Trong tdng s6 1.756 tu
khéa ban d4u, c6 103 ti khoa dap ting tiéu chi nay va
dugc dua vao phan tich. Két qua cho théy cic tit khoa
dugc phan thanh 6 nhém c6 méi quan hé chit ché
v6inhau (Hinh 4). Trong d6, firm performance (cung
cac bién thé nhu organizational performance, business
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Nguén: Téng hgp va truc quan héa tir co s& dir liéu Scopus (2003 2025)

performance) va dynamic capabilities 1a nhiling tii khoa
c6 tan sudt xudt hién cao nhét va ddng thai o lién két
manh mé nhét véi cac tit khoa khic. Diéu nay cho
théy trong tam cua tép di liéu xoay quanh méi quan
hé gitia hiéu qua doanh nghiép va nangluc canh tranh
dong. Céc cum ti khoa trung tdm va cht d€ nghién
ctiu chinh ctia tiing nhém dugc téng hop tai Bang 5.
Bang 5 cho thdy sau nhom nghién ctiu tuy c6 trong
tdm khac nhau nhung déu xoay quanh méi quan hé
gitia nang luc canh tranh dong, d6i méi va hiéu qua
doanh nghiép. Céc nhoém nay két néi qua ba truc
chinh: (i) ndng luc cong nghé va hép thu tri thic, (ii)
d6i méi va dinh hudng thi trudng/khai nghiép, va (iii)
quan tri nguédn lyc va moi trudng van hanh. Sy giao
thoa gitta cdc nhém thé hién mot mang ludi hoc thuét
théng nhat, nhian manh vai tro trung tdm cta nang
luc canh tranh dong trong viéc chuyén héa ngudn luc
va tri thitc thanh lgi thé canh tranh bén viing.

Khoang tréng va huéng nghién ciru trong
tuong lai

Céc nghién ctiu vé méi quan hé gitia nang luc canh
tranh dong va hiéu qua hoat ddng doanh nghiép da
lam rd vai tro trung tdm ctia nang luc nay trong viéc
néng cao hiéu sudt va duy tri 1gi thé canh tranh. Bing
chiing tii mang ludi tac gia va déng tu khoa cho thiy

néang luc canh tranh doéng thudng gin lién véi d6i
mdi, ning luc hdp thy, chuyén d6i s6 va phén tich
dii liéu 16n, gitp doanh nghiép thich ting nhanh véi
moi trudng bién dong. Su da dang vé€ cum nghién
ctiu phan anh tinh ké thita hoc thuat va mé ra nhiing
huéng di méi trong viéc kham pha cac co ché, dong
thoi mang lai ham y thiét thuc cho nha quan ly trong
hoach dinh chién lugc va téi uu hoéa hoat dong. Tuy
nhién, nghién ctiu hién tai cho thay con nhiéu khoang
tréng can dugc lam rd, dong thoi mo ra khung nghién
ctu tiép theo (Hinh 5).

Thti nhét, m6i quan hé gitia ning luc canh tranh dong
va ning lyc hdp thu mdi chi dugc khing dinh ¢ mtic
khai quét, chua c6 nhiéu bing ching cu thé vé co
ché tac dong; do do, cac nghién ctu tuong lai cin tap
trung vao viéc do luong va phan tich chi tiét cach cic
loai nang luc canh tranh ddng (tdi ciu hinh, tich hgp,
hoc hoi) anh hudng dén kha ning hdp thu tri thic va
cong nghé.

Thi hai, d6i méi tuy da dugc thiia nhén 1a mot co
ché trung gian quan trong nhung it dugc xem xét theo
hudng da chiéu (san phdm, quy trinh, t§ chiic, d6i méi
xanh); vi vay, nghién ctu tiép theo c6 thé phan tich
vai trd trung gian nay trong nhiing béi canh nganh va
qudc gia khac nhau d€ ting tinh khai quat.

Thii ba, chuyén d6i s6 dang néi 1én nhu mdt dong luc
thiét yéu nhung thiéu cic bing chiing thyc nghiém cu
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Bang 4: Nghién citu trung tam va xu huéng nghién ctru chinh

Cum

Cum 1 (107 bai) - Mau
ds

Cum 2 (83 bai) - Mau
xanh 14

Cum 3 (53 bai) - Mau
xanh ddm

Cum 4 (50 bai) - Mau
vang

Cum 5 (47 bai) - Mau
tim

Cum 6 (27 bai) - Mau
xanh duong

Cum 7 (23 bai) - Mau
cam

Cum 8 (22 bai) - Mau
nau

Téc gia trung tam

Lépez-Nicolds & Merofio-Cerdén >

Bhatt & Grover ?°, Zott?”

Wamba **, Cuevas-Vargas >

Wamba va cong sy >
Menguc & Auh*

Hong va cong su’®, Kor & Ma-
honey?’

Torres va cong su’®, Bozi¢ & Di-
movski >’

Wielgos va cong su®’, Saunila &
Ukko *!

Morgan va cong si 7, Arfi va cong
syl

Xu hudng nghién ctiu

Vai tro ctia cong ngh¢ thong tin, quan tri tri thiic va
nang luc canh tranh dong trong thuc ddy d6i mdi
cong nghé va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Nang Iyc cong nghé thong tin, niang luc canh tranh
dong va d6i méi t6 chiic nhu co ché chuyén héa
nguén luc cong nghé thanh lgi thé canh tranh bén
viing va hiéu qua vuot troi.

Tac dong ctia cong nghé s6, cong nghé thong tin va
truyén thong dén viéc nang cao ning luc hdp thu,
nang luc d6i méi va cai thién hiéu qua hoat dong
doanh nghiép

Pinh huéng thi trudng va d6i méi nhu nén tang phat
trién ndng luc canh tranh dong nhdm cai thién hiéu
qua va duy tri lgi thé canh tranh dai han

Anh huéng ctia quan tri chubi cung ting bén viing
va co ché quan tri nguén luc dya trén ning luc canh
tranh dong dén hiéu qua va lgi thé bén viing ctia
doanh nghiép

Vai tro ctia hé thong thong tin va phén tich di liéu
trong viéc hinh thanh ningluc canh tranh dong, thuc
ddy d6i méi va nang cao hiéu quéa hoat dong doanh
nghiép

Tac dong clia nang luc s6 va ning luc d6i méi dén
hiéu qua t6 chic va gia tri khach hang.

Vai tro ctia nang luc marketing, dinh hudng thi
trudng, tri thic bén ngoai va d6i méi xanh trong
néng cao hiéu qua va lgi thé canh tranh.

Nguoén: Phan tich tit co s dit liéu Scopus(2003-2025)

Bang 5: Chu dé nghién ctiu theo tir khéa

Nhom/tii khoa

T khoa trung tim

Chu dé nghién ctiu

Nhoém 1 (21 ti khoa)
- Mau do

Nhom 2 (19 tit khéa)
- Mau xanh 14

Nhom 3 (19 tu khoéa)
- Mau xanh nhat

Nhom 4 (18 ti khéa)
- Mau vang

Nhoém 5 (15 tit khoa)
- Mau tim

Nhém 6 (11 tii khoa)
- Mau xanh duong

organization performance,
innovation capability

Industrial performance,
sustainablity

Dynamic(s) capability,
entrepreneurial orientation

Absorptive capacity, business
performance, inovation

firm performance, dynamic
capabilities

enterprise source management,
environmental dynimisms

Tap trung vao mdi quan hé gitia ning luc d6i méi va hiéu
qua t6 chiic

Nghién ctiu hiéu qua nganh, phit trién bén viing va quan
diém dua trén nguén luc

Nhén manh vai trd ctia nang luc canh tranh dong trong
viéc tao 1gi thé canh tranh

Xem xét nang luc hép thu tri thiic va d6i méi nhu yéu t6
thuc déy hiéu quéa kinh doanh

Phan tich méi quan hé gitta nang luc canh tranh dong va
hiéu quéa doanh nghiép

Khai théc vai tro ctia chuyén d6i s6, di liéu 16n va quan tri
chubi cung ting trong béi canh moi trudng dong

Nguon: Phan tich tit co s dit liéu Scopus (2003-2025)
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Nguén: Téng hgp va truc quan héa tir ca s dit liéu Scopus (2003- 2025)
thé vé viéc ting dung cong nghé s6 (big data, AL IoT)  KET LUAN VA HAM Y

dé nang cao gid tri ctia nang lyc canh tranh dong; day
la mot hudng nghién ctu hiia hen.

Cudi cung, sy tuong tac gitia cac yéu t6 trung gian
nhu néng lyc hép thy, d6i mdi va chuyén ddi s6 con
chua dugc kham pha day du; do dd, can c6 cac nghién
ctiu tich hgp nhim phan tich méi tuong tac nay, ti d6
cung cdp cdi nhin toan dién hon vé co ché ma nang luc
canh tranh dong thuc ddy hiéu qua hoat dong doanh
nghiép.

Khung nghién ctu tiép theo mo ta cach cic ning luc
c6t 16i ctia doanh nghiép tao ra hiéu qua hoat dong.
Cu thé, ning lyc canh tranh dong thuc ddy ning luc
hép thu, qua d6 hinh thanh nang lyc d6i mdi va ning
luc chuyén d6i s6. Hai ning luc nay tic dong truc
tiép dén ba khia canh ctia hiéu qua hoat dong doanh
nghiép: tai chinh, thi trudng va van hanh. Céc dac
diém doanh nghiép dong vai tro bién kiém soit dé
dam bao do luong chinh xdc mitic d6 anh hudng ctia
cac nang luc trén.

Nghién cttu nay da téng quan c6 hé thong 452 bai bao,
qua d6 phac hoa buc tranh toan dién vé sy phat trién
nghién ctiu mdi quan hé gitta nang lyc canh tranh
dong va hiéu qua hoat dong doanh nghiép giai doan
2003-2025. Két qua cho thdy s6 lugng cong bo tang
manh sau ndm 2011, phan 4&nh muc d6 quan tam ngay
cang cao cta gidi hoc thuat. Phén tich trich dan va
mang ludi chi ra ring cdc cong trinh nén tang tiép tuc
gili vai tro trung tdm trong viéc hinh thanh co s& ly
thuyét, trong khi cdc nghién ctiu gin day tap trung
nhiéu hon vao d6i méi s6, dit liéu 16n va phét trién
bén viing. Phan tich ghép cdp thu muc va déng xuit
hién tit khéa xac dinh tdm cum nghién ctiu va sau
nhom cha dé, phan anh sy giao thoa gita ly thuyét
truyén thdéng va cdc ting dung céng nghé, bén viing,
kinh doanh tuén hoan.

Két qua nghién cttu mang lai nhiéu ham y quan trong.
Vély thuyét, nghién ctiu cing c6 vai tro trung tim ctia
ndng luc canh tranh ddng trong viéc ning cao hiéu
qué hoat dong va duy tri 1¢i thé canh tranh. Cac cum
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Hinh 5: Khung nghién ctu tiép theo
Nguén: Dé xuat clia cac tac gia

cht dé cho thdy nang luc canh tranh dong la mot khai
niém bao trim, c¢6 kha nang tich hgp véi cac ly thuyét
khéc nhu RBV, d6i méi va quan tri tri thitc. Cén tiép
can nédng lyc canh tranh dong theo huéng da chiéu,
phén biét ro cac thanh phan (hoc hoi, tich hgp, téi ciu
hinh) d€ giai thich co ché tic dong dén ning luc hip
thu va d6i méi. Dong thoi, sy xudt hién ctia cac cht
dé nhu big data, AI va IoT md ra co hoi xay dung cac
mo hinh ly thuyét két hgp gitia quan tri va cong nghé.
Vé thuc tién, nghién ciu nhin manh rang doanh
nghiép nén xem phat trién ning lyc canh tranh dong
va d6i méi s6 nhu mot chién luge dai han. Cu thé,
doanh nghiép can dau tu vao nang luc hoc hdi, chia
sé tri thtic va phén tich dii liéu 16n d€ thich ting nhanh
v6i bién dong moi trusng kinh doanh. Viéc16ng ghép
céc sang kién d6i méi xanh va kinh doanh tuin hoan
viita nang cao hiéu qua hoat dong viia gia tang tinh bén
viing va uy tin doanh nghiép.

Mic du nghién ciu mang tinh téng quan va khong
nhdm kiém dinh mo hinh thyc nghiém, két qua phan
tich thu muc van ggi m& mot s6 ham y quan tri & mic
khai quat. Cac nédng luc dugc dé xuit trong khung
nghién ctu tié€p theo—gdm nang luc canh tranh dong,
néng lyc hdp thy, ning luc d6i méi va ning luc chuyén
d6i s6—déu ndi 1én nhu nhiing cht d€ c6 anh hudéng
manh dén hiéu qué hoat dong doanh nghiép va do d6
6 thé dugc xem nhu cic dinh huéng uvu tién trong
chién lugc phat trién dai han.

Nghién ctiu ciing xac dinh cac khoang tréng dang cha
Y, bao gom: (i) lam r6 co ché lién két gitia nang luc
canh tranh dong va nang luc hép thu & cip do chi
tiét hon; (i) m& rong phén tich vai tro trung gian

ctia d6i méi theo hudng da chiéu trong cic bdi canh
nganh va quéc gia khac nhau; (iii) b6 sung bang chiing
thuc nghiém vé tac dong ctia chuyén dai s6 va cong
nghé méi néi d6i véi hiéu qua hoat dong; va (iv) tich
hgp cac yéu td trung gian (nang luc hép thy, d6i mai,
chuyén ddi s§) trong mdt mo hinh théng nhat d€ cung
cép cai nhin toan dién hon vé co ché€ ma nangluc canh
tranh dong thuc ddy thanh qua doanh nghiép.

Mic du mang lai goc nhin toan dién, nghién ctu van
ton tai mot s6 han ché. Phuong phap ghép cdp thu
muc chi phan 4anh mdi lién hé gitia cac cdng trinh tai
thoi diém thu thép di liéu, do d6 mang ludi c6 thé
thay ddi khi xudt hién cdc cong bd mdi. Ngoai ra, két
qua dong xudt hién tit khéa phu thudc vao cdch gan tu
khéa ctia tac gid, c6 thé dan dén sai 1éch khi mot khai
niém dugc dién dat bdng nhiéu thuat ngi khic nhau.
Cudi cung, nghién ctiu méi diing & miic moé ta tinh
ma chua phan tich sy tién héa cht dé theo thoi gian.
Céc nghién ctu trong tuong lai ¢ thé ap dung dii liéu
cép nhat va cdc phuong phap dong nhu phén tich tién
héa hodc topic modeling d€ cung cép céi nhin sau va
toan dién hon vé sy phat trién cua linh vyec.

DANH MUC TU VIET TAT

AL Artificial Intelligence (Tri tué nhén tao)

IoT: Internet of Things (Internet van vat)

SSCI: Social Sciences Citation Index (Chi muc trich
dan khoa hoc xa héi thudc hé théng Web of Science)
VOSviewer: Visualization of Similarities Viewer (Phan
mém tryc quan héa va phén tich mang ludi thu muc)
WoS: Web of Science (Co s6 dit liéu trich dan khoa hoc
do Clarivate quan ly)
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XUNG POT LOI iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung

dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA CACTACGIA

Nguyén Hai Quang chiu trdch nhiém chinh d6i véi

toan bo nodi dung bai bdo, bao gébm x4y dung y tudng

nghién ctiu, thiét ké nghién ctiu, xt Iy va phén tich di

liéu, viét va hoan thién phan két qua ciing nhu thao

luan. Téc gia dong thoi la tac gia lién hé cha bai bao.

Nguyén Vin It tham gia viét phan giéi thiéu va thyc

hién t6ng quan ly thuyét, bao gom hé théng hoa cac

khung ly thuyét va cac hudng nghién ctiu lién quan.

Pham Van Tai chiu trach nhiém xay dung va trinh bay

phuong phép nghién ctiu, bao gom mo ta quy trinh
thu thép, xti ly va phan tich di liéu.

Nguyén Van Kha thuc hién thu thap di liéu ti co s
dit liéu Scopus va hé trg chudn héa di liéu phuc vu

cho phan tich.
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%—.‘_ : This study reviews the literature on the relationship between dynamic capabilities and firm perfor-

OES o o mance over the period 2003-2025. A total of 452 articles were collected from the Scopus database
Use your smartphone to scan this and analyzed using bibliographic coupling and keyword co-occurrence techniques. The results
QR code and download this article show that classical and seminal studies continue to play a foundational role in shaping the the-

oretical framework of dynamic capabilities. At the same time, more recent research increasingly
concentrates on digital transformation, big data analytics, and sustainable development. Network
analysis identifies eight major research clusters: dynamic capabilities and knowledge management;
strategy and absorptive capacity; green innovation and partnerships; project management and or-
ganizational resources; circular business models; technological innovation and big data; supply
chain management; and the application of digital technologies in logistics. These clusters reflect
both the continuity of established research streams and the emergence of new interdisciplinary
directions. In parallel, keyword co-occurrence analysis reveals six representative thematic groups:
innovation capability; dynamic capabilities in supply chains; green innovation and organizational
issues; business orientation and marketing capabilities; and digital transformation and human re-
source management. Taken together, these findings indicate a clear shift from traditional theo-
retical perspectives toward more integrated approaches that emphasize the role of digital tech-
nologies, data-driven processes, and sustainable business models in enhancing firm performance.
This evolution highlights the growing importance of applying dynamic capability frameworks in
complex, rapidly changing business environments. Based on the bibliometric evidence, the study
provides a comprehensive overview of the development of this research field. It identifies several
promising avenues for future research, including more detailed measurement of dynamic capabil-
ity components, analysis of the mediating role of multidimensional innovation, and assessment of
the impact of digital transformation on firm performance.
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