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Vai tro trung gian cua déng luc ndi tai trong mdi quan hé giita cam
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Nghién ctiu nay nham xac dinh vai tro trung gian clia dong luc néi tai trong mdéi quan hé gia cdm
nhan trdch nhiém ca nhan va tinh himg ha tap thé. B6i tugng khao sét 1a nhan vién dang lam viéc
tai 18 doanh nghiép dich vu truyén thong, quang céo va té chuc su kién trén dia ban TP. HO6 Chi
Minh. D& liéu dugc thu thap bang bang hoi st dung thang do Likert 5 muc d6, véi 343 bang khao
sat hop & dugc phan tich bang maé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) trén nén tang SPSS 26.0 va AMOS
24.0. Két qua cho thdy cdm nhan trach nhiém ca nhan c6 anh hudng tiéu cuc truc tiép dén tinh
himng ha tap thé va anh hudng tich cyc dén dong luc néi tai. Dong thai, dong luc ndi tai ciing c6
tac dong tiéu cuc dén tinh hing ha tap thé. Bang chd y, dong luc noi tai déng vai trd trung gian
mot phan trong méi quan hé gitta cdm nhan trach nhiém ca nhan va tinh hing ha tap thé. Diéu
nay cho thdy, dé gidm hanh vi hiing ha trong nhém lam viéc, viéc nang cao trach nhiém ca nhan Ia
can thiét, nhung chi thuc su hiéu qua khi déng thai khoi day dugc dong luc lam viéc tirbén trong
clia nhan vién. Nghién ctiu gép phan cung cdp thém bang chiing thuc tién vé méi lién hé gita
tam ly trach nhiém, déng luc lam viéc va hanh vi nhém, déng thoi dua ra cac goi y quan tri nham
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nang cao hiéu qua lam viéc nhém trong cac doanh nghiép dich vu tai TP. H6 Chi Minh.

Ma JEL: D23; M12; L20

Tu khoa: Cdm nhan trach nhiém c& nhan, Bong luc néi tai, Tinh hiing ho tap thé

GIOGI THIEU

Trong moi trudng lam viéc hién dai, dédc biét tai cac
doanh nghiép dich vy, hiéu qua nhém khoéng chi phu
thudc vao ky ning chuyén moén ma con gén lién véi
y thic trach nhiém va muc d¢ cha dong cua tling ca
nhan. Mot tré ngai thuong gap 1a tinh hiing ho tap
thé, khi thanh vién gidam né luc va mic dong gép khi
lam viéc chung so véi khi lam viéc ca nhan 2. Tinh
trang nay khong chi lam suy gidm hiéu qua cong viéc
(Harkins, ), ma con gén véi mic d6 gin b6 va long
trung thanh thp hon ctia nhan vién d6i véi t6 chiic?.
Mot yéu t6 lién quan mat thiét 13 cdm nhén trach
nhiém cé nhn, téc mtic d6 cd nhén tin ring minh phai
gidi trinh va chiu trach nhiém vé hanh vi va két qua
chung>® Tuy nhién, 1y thuyét vé dong luc cho thdy
chi khi trach nhiém dugc noi tdm héa va gan véi cdm
gidc tu ch, nang lyc va y nghia cdng viéc thi méi hinh
thanh dong luc ndi tai bén viing 79, Dbong luc noi tai
lai lién quan t6i mic d6 tham gia cht dong va gan bo
voi muc tiéu chung, qua d6 c6 thélam yéu di xu huéng
. Nhiing goi y
nay tao nén tang Iy luan dé€ xem xét dong luc ndi tai

rat lui trong béi cinh lam viéc nhém 1

nhu co ché trung gian gitia cdm nhén trach nhiém ca
nhén va tinh hiing ho tap thé.

TP. H6 Chi Minh la trung tdm kinh t€ 16n nhit ca
nudc la noi tp trung nhiéu doanh nghiép dich vu nhu
truyén thong, quang cdo va t8 chiic sy kién, v6n co
déc thi cong viéc nhém cao va doi hoi su phéi hop
lién tyc. Tai day, cdc t6 chic dang gap nhiéu thach
thic trong viéc duy tri dong luc lam viéc, gidm thiéu
sy ruat lui trong nhom va néng cao hiéu qua phdi hgp
gilia cac thanh vién. Tuy nhién, cac nghién ctu vé co
ché tam ly anh hudng dén hanh vi nhém trong béi
canh nay con kha han ché. Pdang chd y, cac doanh
nghiép truyén thong, quang cdo va t6 chiic sy kién tai
Viét Nam dic biét phit hgp d€ nghién ctiu hién tugng
hiing ho tap thé, do dic thu cong viéc nhém lién tuc
va yéu ciu phéi hgp cao. Theo Parks & Vu'll, trong
cdc x4 hoi c6 nén vin hoa tip thé, cd nhin thudng
uu tién lgi ich chung va ¢6 ging tranh xung dot trong
cac tinh huéng nhém. Tuy nhién, khi trach nhiém ca
nhéin khong dugc xdc dinh 16 rang hodc thiéu co ché
gidm sét, nd luc cd nhan c6 thé gidm, dan dén hiéu
qua nhém khéng t6i vu 2. Trong béi canh vin héa
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hé giita cdm nhan trach nhiém ca nhan va tinh hitng hé tap thé: Nghién citu tai cac cong ty dich vu
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tap thé tai Viét Nam, von nhdn manh sy hai hoa va
ton trong 1an nhau, co ché tim ly nay ¢ thé vo tinh
lam gia tang tinh hiing ho tap thé. Do dé, nghién ctiu
vé cic yéu td ndi tai nhu nhén thic trach nhiém cd
nhan va dong lyc noi tai 13 can thiét d€ lam ro6 cach
nhén vién duy tri hiéu qua nhém va han ché hanh vi
hiing ho trong mdi trudng lam viéc nhém lién tuc.
Xuit phat tit khoang tréng trén, nghién ctiu nay dugc
thuc hién véi hai cdu hoi nghién cttu chinh:

(1) Cam nhan trach nhiém cd nhén anh huéng nhu
thé nao dén tinh hiing ho tip thé trong mai trudng
lam viéc nhom?

(2) bong luc noi tai c6 déng vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitta cdm nhén trach nhiém cd nhan va
tinh hiing ho tap thé hay khong?

T nhiing phan tich trén, cé thé thdy viéc lam r6 méi
quan hé gitia cdm nhén trach nhiém ca nhan, dong luc
ndi tai va tinh hiing ho tap thé khong chi c6 y nghia
hoc thudt ma con mang tinh thyc tién cao. Nghién
ctu dy kién mang lai ba déng gép chinh: Thu nhat,
vé mit ly thuyét, nghién ctiu gép phin md rong hiéu
biét vé co ché tam ly anh hudng dén hanh vi nhém, cu
thé1a vai tro trung gian ctia ddng luc noi tai. Thi hai,
nghién ctu bé sung bang chiing thuc nghiém trong
b6i canh cac doanh nghiép dich vu tai mét d6 thilon,
noi tinh hiing ho tap thé 1a mot thach thic dang ké.
Thit ba, vé mit thyc tién, két qua nghién ctiu cung cép
co sG d€ cac nha quan tri x4y dung gidi phdp nhim
tang cudng y thiic trach nhiém cd nhan va khoi day
dong luc ndi tai, qua d6 nang cao hiéu qua lam viéc
nhoém va ciing ¢6 van héa trach nhiém trong t8 chuic.
Vi véy, nghién ctiu “Vai tro trung gian ctia dong luc
ndi tai trong mdi quan hé gitia cdm nhan trach nhiém
cé nhén va tinh hiing ho tp thé Nghién ctiu tai cac
cong ty dich vu truyén thong, quéng cdo va td chuc
su kién trén dia ban TP. H6 Chi Minh” dugc lua chon
nhédm 1dp dy khodng tréng ly thuyét néi trén, dong
thoi mang lai gid tri thuc tién trong viéc nang cao hiéu
qua lam viéc nhém va xay dung vin hoéa trach nhiém
trong cac doanh nghiép dich vu do6 thi.

CO SO LY THUYET

Dong luc néi tai (Intrinsic Motivation)

Pongluc noi taila khuynh hudng thuc hién hoat dong
vi sy thich thu va sy théa man vén cb gin vdi tim
kiém thti thach va cam giac thanh tyu hon 1a vi phan
thudng bén ngoai”*8. Theo Thuyét Tu Quyét, dong lyc
nay dugc hinh thanh va duy tri khi ba nhu clu tam ly
c6t 161 gom tu chu, ning luc va lién két xa hoi duge
dép ting day da®. Trong béi cinh t6 chic, tdng quan
cho thdy dong luc ty cht trong d6 c6 dong luc noéi tai
lién hé tich cuc vdi kién tri, hiéu suit va cic thai do
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cdng viéc tich cuc; dong thoi mang lai lgi ich bén viing
cho sy gin két®. B§ sung cho co ché d6, thoa min
nhu ciu tdm ly c¢6 quan hé chat véi dong luc tu cha va
phtc lgi tam Iy nhét quan '?. Khi nhiém vu cin xting
gilia muc thach thic va ky nang, c6 muc tiéu ro rang
va phén hoi kip thoi, cd nhan c6 thé trai nghiém trang
thai dong chay v6i sy ddm chim va niém vui ty than 12
Ngugc lai, cdc phan thudng va stic ép bén ngoai néu
ap dung khong phtt hop c6 thé lam suy giam dong luc
ndi tai'*. Ngoai ra, bén yéu t6 nhan thtic gém y nghia
cdng viéc, cam nhén ndng luc, quyén tu quyét va tac

15 xem 1 céc

dong ca nhan dugc Thomas va Velthouse
thanh phan ¢4t 16i ctia dong luc noi tai d6i véi nhiém
vuy; khi cac nhén thiic nay cao, cd nhén c6 xu huéng
cht dong hon va dé phat sinh sang kién & cdp do cong
viéc. Dong luc noi tai ciing c6 thé lam ting tac dung
ctia dong luc vi tha d6i véi kién tri va thanh tich trong
cong viéc mang dinh huéng phuc vu 0.

Cam nhan trach nhiém ca nhan (Perceived
Personal Accountability)

Cam nhan trach nhiém cd nhan la niém tin ring méi
ngudi phai giai trinh v€ hanh vi, quyét dinh va hé qua
gdn véi vai trd cong viéc trudec mot chu thé danh gid
¢6 tinh chinh danh. Niém tin nay thuc ddy tu gidm
sat, dinh huéng hanh vi theo chudn muc nghé nghiép
va duy tri nd lyc thuc hién, khic véi kiém soat tu
bén ngoai dya vio thudng phat®!®. Mb hinh tam
gidc trach nhiém cho rang hanh vi c¢6 trich nhiém
xudt hién khi dong thoi ton tai ba mo6i lién két manh:
nguyén tic dinh hudng hanh vi, ban sic vai tro kém
nghia vu cd nhén, va mdi noi ro rang gitta hanh vi véi
két qua°. Khi ba méi lién két nay dugc 1am rd, ngudi
lao ddng c6 xu hudng suy nghi cin trong hon, xem
xét nhiéu thong tin lién quan va diéu chinh hanh vi
dé phu hgp v6i chudn muc nghé nghiép, qua d6 han
ché cac quyét dinh va hanh vi léch khoi yéu cau cong
viéc . Trong t6 chiic, cim nhan trach nhiém thé hién
& ky vong phai gidi thich hanh vi va niém tin ring
hiéu qua sé dugc danh gid gin v6i hé qua co y nghia;
day 1a trdi nghiém nhan thic cta chinh ngudi chiu
trdch nhiém, cin phan biét v6i co ché kiém soét hinh
thiic!”. Viéc thiét ké vai trd va truyén thong quan tri
lam rd chuéin muc, pham vi quyén han va quan hé gitia
hanh vi v6i két qua c6 thé cing ¢d cdm nhén trach
nhiém ca nhén, qua d6 gép phén hinh thanh vén hoéa
trach nhiém bén viing trong t3 chiic '8,

Tinh hitng hé tdp thé (Social Loafing)

Tinh hiing ho tdp thé1a hién tugng mot cd nhéan gidm
nd luc khi lam viéc trong nhém so véi khi lam viéc
mot minh véi cling nhiém vu!. Hién tugng nay xudt
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hién khi trdch nhiém bj chia sé va dong gép cd nhan
khé nhan dién, khién méi ngudi tin rang nd lyc cta
minh it anh hudng dén két qua?. Mo hinh né luc tap
thé cho rang dong luc suy gidm néu cé nhin khong
thdy mdi lién hé r6 rang gitia nd luc véi két qua nhom
hoic phan thudng c4 nhan %

Trong t§ chc, tinh hiing ho tip thé la mot trd ngai
d6i v6i hiéu qua lam viéc nhém?®?!. Hién tugng
nay thudng gia ting trong cac nhém cé quy mo lén
hoéc thi€u co ché danh giad minh bach cho tiing thanh
vién?22%, Hé qua la hiéu sudt suy giam va xudt hién
cam nhén bat cong ¢ nhiing thanh vién c6 y thiic trach
nhiém cao?*. Mot s6 nghién ciiu gan déy ciing cho
théy hién tugng nay di kém gan két tam ly thdp véi
nhiém vy chung va c6 thé lam suy yéu tinh than hgp
tc, ti d6 can trd cac nd lyc d6i méi trong t6 chic 25,

MO HiNH VA GIA THUYET NGHIEN
cUu

Cam nhén trach nhiém ¢4 nhan phan anh muc d6 ma
mbi ngudi ty ¥ thiic rang minh phai chiu trach nhiém
vé hanh vi, quyét dinh va két qua cong viéc ctia ban
thén, chi khong chi do gidm st hay thudng phat bén
ngoai>!”18, Khi tréch nhiém dugc noi tim héa, ci
nhan c6 xu hudng tu giam sat, diéu chinh hanh vi theo
chuén myc nghé nghiép va xem két qua cong viéc nhu
su phan énh danh dy, gid tri ban than 26, Nguogc lai,
tinh hiing ho tap thé xudt hién khi cd nhan gidm nd
lyc trong moi trudng nhém, nhat la khi tin ring dong
g6p ctia minh khé dugc nhan dién hodc it anh hudng
dén két qua chung 2. Tinh huéng nay thudng gin véi
bdi canh thi€éu phén chia trach nhiém r6 rang hodc
thiéu co ché danh gia ca nhan minh bach?*?3, Céc
nghién ctiu cho thdy nhiing thanh vién cé cam nhén
trach nhiém cao thudng tham gia tich cuic hon, it ylai
va boc 16 it hanh vi hiing hd trong nhém 242729, T
d6, c6 co s& d€ ky vong rang cdm nhan trach nhiém
c4 nhan sé lam gidm xu hudng hiing ho trong tap thé:
Gid thuyét H1: Cdm nhdn trdch nhiém cd nhan c6
dnh huéng tiéu cuc dén tinh hiing ho tap thé .

Cam nhén trach nhiém cd nhén phan 4nh mdc do ma
mobi ngudi ty y thitc raing minh phai giai trinh vé hanh
vi, quyét dinh va két qua cong viéc clia ban than, chi
khong chi do gidm sat hay thudng phat bén ngoai.
Trach nhiém dugc noi tdm héa nhu védy thuong di
kém ty giam sat, diéu chinh hanh vi theo chudn muyc
nghé nghiép va xem két qua cong viéc nhu su phan
anh gi4 tri c& nhan>%!7. Thuyét Ty Quyét cho ring
khi con ngudi cim nhén su lya chon, ning luc va gin
két c6 y nghia trong cong viéc, dong luc c6 xu huéng
chuyén din sang dang tu nguyén hon va tiém can
dong luc ndi tai”®. Trong bi canh 6, trach nhiém

cd nhin mang tinh ty nguyén c6 thé hd trg thoa man
nhu ciu tu chd, qua viéc cd nhan chdp nhan nhiém
vu nhu “viéc ctia minh” va gan n6 vdi chuin muc bén
trong >0, Mot s6 nghién cdu cho thiy nhiing ngusi
cam nhén trach nhiém cao thudng tin tdm, cht dong
va cam nhén y nghia nghé nghiép siu sic hon, nhiing
biéu hién gin véi dong luc nodi tai®3132, Tit d6 6 co
s& d€ ky vong rang cim nhén trach nhiém cd nhan sé
gdn v6i muc dong luc ndi tai cao hon.

Do d6, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cdm nhdn trdch nhiém cd nhdn cé
dnh hudng tich cuc dén dong lyc noi tai.

Tinh hiing ho tap thé la hién tugng ca nhan gidm nd
lyc khi lam viéc trong nhém so véi khi lam viéc mot
minh, khi déng gép khé dugc nhan dién 2. Ngugc
lai, dong luc noi tai xudt hién khi cd nhan lam viéc
vi hiing thu va cam gidc tu chu, chd khéng vi phan
thudng hay gidm sat bén ngoai*>. M6 hinh nd luc tip
thé cho rang cd nhén nd lyc hon khi ho thdy moéi lién
hé gitia nd luc, két qua nhom va lgi ich cd nhan; khi
lién hé nay m& nhat, dong luc suy giam ', Dong luc
ndi tai con gan véi viéc cdm nhéan y nghia cong viéc va
nédng luc ban than, nén lién hé véi mic d6 tham gia
tich cuc hon®. Tit d6, c6 thé ky vong ring khi dong
lyc ndi tai cao, khuynh huéng rut lui va gidm né luc
trong nhom sé yéu di ro rét.

Gid thuyét H3: DPéng lyc néi tai c6 dnh hudng tiéu
cuic dén tinh hiing ho tap thé.

Cam nhan trach nhiém c4 nhén c6 thé gop phan han
ché tinh hiing ho tip thé, nhung tic dong nay nhiéu
kha nang dién ra thong qua co ché dong luc bén trong.
Theo Thuyét Ty Quyét, dong luc noi tai hinh thanh
khi c4 nhén cam thdy tu chi, c6 ning luc va nhin
thdy y nghia trong cong viéc; khi d6 ho duy tri nd
luc vi gid tri va niém vui hon 1a vi nghia vy hay phan
thuéng >33, Mot s6 nghién ctiu vé trach nhiém cho
thdy khi trach nhiém dugc cd nhan chip nhin nhu
mot cam két nghé nghiép ctia chinh minh, ho ¢6 xu
huéng xem nhiém vu 13 “viéc cia minh’, ting muc
do chu dong va gin bé v6i muc tiéu cong viéc 1731,
DPong thoi, cac tiép can nhin manh trach nhiém dua
trén niém tin cho thdy rdng khi trach nhiém gan véi
su tin cdy va ton trong gid tri cd nhén, diéu do co
thé clng ¢6 dong luc tu chu va sy gan két véi muc
tiéu chung®?. Déng thoi, Verwaeren va cong sy
cho thdy cach nhin manh trich nhiém c6 thé dan t6i
nhiing trang thai dong luc khac nhau; trong d6 nhiing
cdch tiép can mang tinh ho trg va ton trong su tu cht
¢6 xu huéng gin v6i dang dong luc ty nguyén hon.
Nhu véy, dong luc néi tai khong chi la két qua caa
cam nhan trach nhiém c4 nhan ma con la “kénh tam
1y trung gian” gitip bién nhén thic trach nhiém thanh
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hanh vi tich cuc va bén viing. Dua trén lap luan nay,
dé xudt gia thuyét:

Gid thuyét H4: Déng luc ndi tai dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé gia cdm nhdn trdach nhiém
cd nhan va tinh hitng ho tdp thé.

Cién cti vao cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xudt
md hinh nghién ctiu hinh 1 nhu sau:

14

m(H

Cim nhin tréch
nhigm cé nhan

Tinh hirng hé tap thé

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Mo
hinh @é xudt cda tdc gid)

PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

Mau va thu thap dir liéu

Dii liéu nghién ctiu dugc thu thap ti nhan vién tai
18 doanh nghiép truyén thong, quang cdo va té chic
su kién & TP. H6 Chi Minh, nhiing méi truong lam
viéc nhém, dé phat sinh tinh hiing ho tap thé va phu
hgp v6i muc tiéu nghién ctiu. Doi tugng khao sat 1a
nhén vién & nhiéu phong ban va cdp bic khdc nhau,
tit nhan vién thyc hién dén quéan ly du dn, nhdm phan
dnh vai tro trong t6 chiic va xem xét mdi quan hé gitia
cam nhan trach nhiém ca nhan, dong luc noi tai va
tinh hiing ho tap thé. Mau dugc thu thap theo phuong
phép thuén tién c6 kiém soat. Bang hoi dugc gtii qua
email hodc phat truc tiép, nguoi tham gia dugc thong
tin vé muc dich nghién ctiu va dugc bao dam tinh ty
nguyén, 4n danh. Hair va cong su>” goi ¥ kich thudc
mau bing mudi lan tong s bién quan sat. Vi mudi
bdn bién quan sat, & miu yéu cdu la 140. Nghién ctu
phat 384 bang hoi, thu dugc 343 bang hop 1¢, dap ting
tot phén tich thong ké da bién.

Thang do va phuong phap do luéng

Dii liéu dugc thu thap théng qua mot bang cau hoi
bao gém cac muc do ludng vé cim nhén trach nhiém
c4 nhén, dong luc noi tai va tinh hiing ho tap thé.
Trong nghién ctu nay, téc gia phét trién cac thang do
vé “Cam nhan trich nhiém c4 nhan” (TNCN) véi 7
bién quan sat dugc rat gon tii nghién ctiu ctia Rosen-
blatt3!. Thang do “Dong luc ndi tai” (DLNT) véi 3
bién quan sat ctia Tremblay va cong su>’. Thang do
“Tinh hiing ho tap the” (HHTT) vdi 4 bién quan sat
do Price va cong su 23 phét trién va dugc Akgunduz
va cong su 6 ké thita. Tit cd cic muc trong cic thang
do déu dugc danh gid theo thang do Likert 5 diém, tui
(1) hoan toan khong déng y dén (5) hoan toan dong
y.
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Phuong phap phaén tich

Dii liéu dugc phén tich qua cac budce: kiém dinh d¢ tin
cdy bing Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm
pha (EFA), phan tich nhan t§ khing dinh (CFA) va
mo hinh céu tric tuyén tinh (SEM) bing phan mém
SPSS 26.0 va AMOS 24.0.

Theo Hair va cong su>°, thang do dugc xem 1a déng
tin cdy khi Cronbach’s Alpha > 0,6. EFA dat yéu cau
khi KMO tii 0,5 dén 1, Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05, cac
nhén t§ c6 Eigenvalue > 1 va tdng phuong sai trich
> 50%. Trong phan tich SEM, cac chi s6 danh gia
muic do phit hgp clia m6 hinh gom: CMIN/df (ti 1-
3), GFI, CFL TLI (> 0,90) v RMSEA (< 0,08). Cac
ngudng nay dugc khuyén nghi béi Hu & Bentler” va
Kline *8.

Ngoai ra, d€ kiém soat kha nang sai léch phuong
phap chung (Common Method Bias - CMB), nghién
ctiu thyc hién kiém dinh bang phuong phép kiém
dinh don nhan t6 (Harman’s single-factor test), theo
Cooper va cong su>® t8ng phuong sai trich ctia nhan
t6 d4u tién dudi 50% dugc xem la khong ton tai CMB
dang ké.

PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA

Két qua kiém dinh mé hinh do luéng

Két qua kiém dinh dé tin cdy va gid tri héi tu
ctia thang do

Két qua kiém dinh trong bang 1 cho théy céc thang do
déu dat yéu ciu vé chit lugng do luong. Hé s6 Cron-
bach’s Alpha ctia ba thang do déu 16n hon 0,7 theo
goi y ctia Hair va cong su 35 thé hién muc d6 nhat
quan ndi tai tot, trong dé cao nhat 1a thang do Cam
nhén trach nhiém c4 nhén véi o bang 0,897. Cac hé
s6 tuong quan bién tdng nho nhdt trong tiing thang
déu trén 0,6, cho thdy tiing bién quan sat gan két chat
ché vdi tong thang do. Ve gid tri hoi tu, tdt ca cac thang
do déu c6 chi s6 AVE 16n hon 0,5 va CR 16n hon 0,7,
chiing t6 cac bién quan st gidi thich t6t phuong sai
khai niém va dat d6 tin cay téng hop“®. Khong cé
bién quan sat nao biloai, do d6 ba thang do Cam nhan
trdch nhiém cd nhén, Tinh hiing ho tap thé va Dong
Iyc ndi tai déu du tin cay cho cdc phan tich tiép theo.

Két quad phén tich nhén té6 khdm phd EFA

Két qua tu bang 2 cho thdy mé hinh dat yéu cau vé
diéu kién phan tich v6i KMO = 0,879 va Sig. Bartlett’s
Test = 0,000, phan anh di liéu pht hgp dé€ trich
xudt nhan t63°. Gi4 tri Eigenvalue = 5,974, v6i tdng
phuong sai trich = 67,005%, va tai nhan t6 thdp nhét
= 0,583, cho thdy cic bién quan sit c6 muic déng gép
nhdt quan vao ciu tric khdi niém. Nhin chung, két
qua EFA xdc nhén ring ca ba thang do déu c6 ciu
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Bang 1: K&t qua kiém dinh do tin cay va hdi tu ciia thang do (Nguén: Két qua tinh todn téng hop tir phdn mém

SPSS va AMOS)
Thang do S6 bién quan  Cronbach’s Gid tri tiong Chis6 AVE Chi s6 CR Ghi chu
sat Alpha quan bién tdng
nho nhét
Cam  nhan 7 0,897 0,619 0,567 0,901 Khong loai bién
trdch nhiém
ca nhéin
(TNCN)
Tinh  hiing 4 0,867 0,624 0,621 0,863 Khong loai bién
ho tip thé
(HHTT)
Dong luc noi 3 0,778 0,616 0,540 0,778 Khong loai bién
tai (DLNT)

Bang 2: Két qua phan tich EFA (Nguén: Két qud tinh todn tir phdn mém SPSS)

Thang do Ma héa bién Chi s6 Sig. (Bartlett’s Eigen Téng phuong  Tai nhan t6
KMO Test) value sai trich (%) thép nhat
Cam nhan trach TNCN 0,879 0,000 5,974 42,672 0,583

nhiém cd nhan

Tinh hing ho HHTT 2,184 58,275 0,688
tap thé
Dong luc noi tai DLNT 1,222 67,005 0,725

truc don nhan t6 16 rang, dam bao diéu kién cho
cac budc phén tich CFA va SEM tiép theo. Ngoai ra,
két qua kiém tra sai 1éch phuong phép chung (CMB)
bang phuong phap kiém dinh don nhan t6 (Harman’s

hi-square=184.193 ; df=72 ; P=.000
;Chi-square/df=2.558
;@fl?QZQ ; TLI=.945 ; CFI=.957

single-factor test). Két quéa cho thay tdng phuong sai
& ) q ytong p 8 :RMSEA=.067

trich xuét cia nhén t6 dau tién la 42,67%, thdp hon
ngudng 50%, cho thdy CMB trong nghién ctiu hién
tai 1a khong dédng ké>°.

Két qua phan tich nhan té6 khang dinh CFA

Két qua & hinh 2 cho thdy mé hinh do ludng phi hop
tot vé6i di liéu, chi s6 Chi-square/df = 2,558, GFI =
0,929, TLI = 0,945, CFI = 0,957 va RMSEA = 0,067,
déu nam trong ngudng khuyén nghi ctia®’. Cac hé
s8 téi chuén héa déu 16n hon 0,5, phan 16n vugt 0,8,
khéng c6 bién quan sat ndo bi loai. Diéu nay khing
dinh tinh don nhan t8 rd rang cua ba thang do Cam
nhén trach nhiém cé nhén, Tinh hiing ho tip thé va

Dong luc noi tai, tao nén tang viing chic cho phén tich
SEM tiép theo.

. Hinh 2: Két qua phan tich CFA (Nguén: Két qua tinh
Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén todn tirphdn mém Amos)
tinh SEM va kiém dinh gia thuyét
Két qua phén tich mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM)
& hinh 3 cho thiy mo6 hinh c¢é d6 phu hgp t6t véi
dit liéu, v6i cac chi s6: Chi-square/df = 2.558, GFI =

6529



VNUHCM Journal of Economics, Business and Law 2026,10(2):6525-6534

0.929, TLI = 0.945, CFI = 0.957 va RMSEA = 0.067 -
déu nim trong ngudng khuyén nghi*’. Vé kiém dinh
gia thuyét, cdc moi quan hé déu c6 y nghia théng ké
va dugc chdp nhén.

Chi-square=184.193 df=72 ; P=.000
Chi-squareid«2 558

Hinh 3: K&t qua phan tich SEM (Nguén: Két qua tinh
todn tir phdn mém Amos)

V6i két qua tii bang 3, Cam nhan trach nhiém ca nhan
(TNCN) c6 anh hudng 4m truc tiép dén Tinh hiing
ho tap thé (HHTT) (B = -0,184; p = 0,024), dong thoi
tac dong duong manh dén Pong luc néi tai (DLNT)
(B = 0,648; p < 0,001). Mit khac, dong luc ndi tai
cang tic dong 4m dang ké dén HHTT (B = -0,208; p
= 0,018), cho théy vai tro lam giam hanh vi hiing ho
trong nhom. Ddc biét, két qua kiém dinh hiéu tng
gidn tiép xac nhén vai tro trung gian mot phan ctia
dong luc noi tai trong mdi quan hé gitta cdm nhén
trach nhiém cd nhan va tinh hiing h¢ tap thé, véi hé
s0 téc dong gidn tiép dat f = -0,135 (p = 0,024).

Tém lai, m6 hinh 1y thuyét dugc xac nhan, trong dé
dong luc ndi tai déng vai tro trung gian quan trong,
giup ly gidi cich ma cam nhan trach nhiém cd nhan
g6p phan lam gidm hanh vi hiing ho trong moéi truong
lam viéc nhom.

THAO LUAN KET QUA VA BE XUAT

Két qua phan tich mé hinh SEM tit bang 3 da xac
nhan déy du bon gia thuyét nghién ctiu, qua d6 lam
sang to vai tro trung gian quan trong ctia Bong luc
ndi tai (DLNT) trong md&i quan hé gitia Cam nhén
trach nhiém cd nhan (TNCN) va Tinh hiing ho tap
thé (HHTT).

Trudc hét, két qua cho thdy TNCN c6 anh hudng tiéu
cyc tryc tiép dén HHTT (B = -0,184; p = 0,024), cho
th&y khi nhan vién cadm nhén r6 rang vé trach nhiém
ctia ban thén, ho c6 xu huéng it tham gia vao cic hanh
vihiing h¢ trong nhém. Phat hién nay phithgp véi cac
nghién ctiu trudc day nhu Hall & cong sy'”, trong d6
nhin manh rang trach nhiém cd nhéan la mot yéu t6
thuc dy hanh vi tich cuc va giam thi€u xu huéng y
lai vao ngudi khac trong moi trudng lam viéc nhom.
Trong béi canh doanh nghiép dich vu, noi cong viéc
doi hai su phoi hgp chat ché gitia cac thanh vién thi
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viéc nuodi dudng cdm nhén trach nhiém la diéu kién
can thiét d€ han ché sy suy gidm hiéu sudt nhom do
tam ly hiing ho gay ra.

Thi hai, nghién ctiu cing chi ra raing TNCN tac dong
tich cyc va manh mé dén DLNT (8 =0,648; p < 0,001),
khang dinh ring khi cd nhan cam théy c6 trach nhiém,
ho sé dé dang noi héa gid tri cong viéc, tit d6 hinh
thanh ddng luc xudt phat tit ban than thay vi do 4p luc
hay phan thudng bén ngoai. Phat hién nay phu hgp
v6i Iy thuyét Ty Quyét clia Deci & Ryan>® va nghién
cliu clia Gagné & Deci”, cho ring viéc cam thdy c6
quyén lam cht va c6 trach nhiém véi hanh dong ctia
minh la tién dé dé phat trién dong luc ndi tai. Trong
modi trudng lam viéc hién dai, diéu nay cang c¢d y nghia
khi dong luc ndi tai dong vai tro then chét trong viéc
duy tri hiéu sufit va sy gén b6 dai han.

Tiép theo, két qua ciing cho thdy DLNT ¢6 anh hudng
tiéu cuc ddng ké dén HHTT (f = -0,208; p = 0,018).
Khi dong luc ndi tai ting, ca nhén c6 xu huéng chu
dong déng gop va it roi vao trang théi y lai vao nhém,
phit hgp v6i mé hinh né luc tap thé', trong d6 cho
rdng dong luc dong vai tro diéu tiét hanh vi nhom
thong qua cam nhén gid tri cd nhan trong nd luc
chung. Céic nghién ctiu Grant'? va Milyavskaya &
Koestner '? céing nhdn manh ring c4 nhan c6 dong
luc noi tai cao thudng ¢ trach nhiém véi két qua cong
viéc va thé hién nd lyc bén viing ma khong phu thudc
Vao su giam sat.

DPéng chu y, két qua con cho thdy DLNT déng vai tro
trung gian mot phin trong mdéi quan hé gitta TNCN
va HHTT (f = -0,135; p = 0,024). Diéu nay c6 nghia
la mic du trach nhiém cd nhén c6 thé tryc tiép lam
gidm tinh hiing h¢, nhung phan 16n hiéu qua do6 dugc
truyén dan théng qua viéc kich hoat dong luc ndi tai.
Co ché nay phan anh chinh xdc qud trinh noi hoa
trach nhiém thanh ddng luc ty than nhu ly thuyét
SDT da mé ta®. Phat hién nay khéng chi c6 y nghia
1y thuyét ma con mang tinh thuc tién sau sic: dé€ gidm
hanh vi hiing ho trong t6 chuc, doanh nghiép khong
chi nén ép dat trach nhiém ti bén ngoai ma can xay
dung mdi trudng nudi dudng dong luc xudt phat ti
bén trong nhan vién.

Mot s6 nghién ctiu trudc tai TP. H6 Chi Minh cht yéu
xem xét anh hudng ctia cong bing t& chiic va phong
cach lanh dao dén tinh hiing ho tap thé*!, tuy nhién,
nhiing nghién ctiu nay chua khai thac vai trd ctia co
ché tim ly ndi tai & tiing cd nhan. Nghién ctiu hién
tai bd sung phan tich vé anh hudng truc tiép ctia cam
nhén trach nhiém c4 nhan va vai tro trung gian cta
dong luc noi tai. Két qua cho thiy, mic du cac yéu
t6 t8 chiic vAn quan trong, viéc nhin vién noi hda
trdch nhiém va phat trién dong luc ty than la yéu t6
then chét trong viéc gidm thiéu tinh hiing ho, dic biét
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Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét (Nguén: Két qua téng hop tir phdan mém Amos)

Gia thuyét  MGdi téc dong Truc tiép
S.ES Sig.
H1 TNCN — HHTT -0,184 0,024
H2 TNCN — DLNT 0,648 il
H3 DLNT — HHTT -0,208 0,018
H4 TNCN — DLNT —
HHTT

Gidn tiép Ghi chi
S.ES Sig.
Chdp nhan
Chédp nhén
Chédp nhén
-0,135 0,024 Trung gian 1 phan

trong moi truong dich vu ¢é déc thu cong viéc nhom
cao. Nhu véy, nghién ctiu khong chi cing ¢6 cac phat
hién trudc ma con mé rong doéng gop hoc thuat bing
cach bd sung co ché tam 1y noi tai chua dugc khai théc,
do6ng thoi cung cdp bing chiing thuc nghiém cu thé
cho cic doanh nghiép dich vu truyén théng, quang
c4o va t6 chtc sy kién tai TP. H6 Chi Minh.

Téng thé, mo hinh nghién ctiu da khing dinh tinh hop
1y cia hudng tiép can da bién gitia tim ly trach nhiém,
dong luc va hanh vi nhém. Két qua viia 1am ro moéi
quan hé nhin qua gitia cac yéu td, viia md ra goi y
thuc tién quan trong cho céc doanh nghiép dich vu -
noi hiéu qua lam viéc nhém chiu anh hudéng 16n béi
tinh than trach nhiém va mic d6 cam két ty than cta
tiing c4 nhén.

KET LUAN

Két qua nghién ctiu da xdc nhidn mo hinh ly thuyét
dé xudt, lam rd moi quan hé gitta cdm nhan trach
nhiém cd nhén, dong luc ndi tai va tinh hiing ho tap
thé trong boi canh cic doanh nghiép dich vu truyén
thong, quang cdo va t§ chic sy kién tai TP. H6 Chi
Minh. Viéc nhan vién cdm nhén rd trach nhiém ca
nhin khong chi gitip gidm hanh vi hiing ho trong
nhom, ma con thuc ddy dong luc lam viéce tit ndi tai
la yéu t6 trung gian quan trong. Diéu nay cho thdy,
dé giam tinh hiing hd trong nhom, t6 chiic can két
hop gitia viéc nang cao y thic trach nhiém va khoi
day dong luc tu than tit bén trong moi cd nhan.

Vé déng gbép hoc thuat, nghién ctiiu mé rong hiéu biét
vé co ché tim ly tdc dong dén hanh vi nhém, cy théla
vai trd trung gian ctia dong luc néi tai. Két qua nghién
ctu cung cdp bang ching thuc nghiém vé cich ma
nhén thic trdch nhiém cd nhan anh hudng dén tinh
hiing ho tap thé, gop phin bs sung co s6 1y thuyét cho
cdc mo6 hinh vé hiéu qua lam viéc nhém va hanh vi t&
chtic, dac biét trong bdi canh cdc doanh nghiép dich
vu d06 thi, noi lam viéc nhém Ia hinh thiic chu dao.
Vé déng gop thuc tién, nghién cttu dua ra mot s6 ham
y quan tri. Cac doanh nghiép cin tao diéu kién dé
nhan vién hiéu 1o vai tro va trdch nhiém ctia minh

thong qua viéc giao quyén phu hgp, minh bach muc
tiéu va phan hoi kip thoi. Dong thoi, nén thiét ké moi
truong lam viéc khuyén khich sy ty cht, cong nhan
déng gbp cé nhan va tao diéu kién d€ nhén vién gan
két gid tri cong viéc voi muc tiéu cd nhan. Ngoai ra,
cdc doanh nghiép c6 thé t6 chiic cac khoa dao tao vé
ky nidng lam viéc nhom, ky nang quan ly trach nhiém
cd nhan trong du 4n, hodc cac budi hudn luyén chuyén
dé nhim ning cao nhan thic vé vai tro ctia mdi cd
nhan trong két qua chung. Song song d4, can thiét ké
cdc chinh sdch nhéan sy cy thé nhu co ché khen thudng
dua trén mic d6 dong gop thuc té, chuong trinh cd
van va ho trg phat trién nghé nghiép, hay cac hoat
dong gén két ndi bo gitp nhén vién tim thdy y nghia
cong viéc gén lién v6i muc tiéu cd nhan. Nhiing hoat
dong nay viia khuyén khich tinh thin tréch nhiém,
viia nudi dudng dong luc tit bén trong, qua d6 goép
phén han ché tinh hiing ho tip thé trong t6 chiic.
Tuy vay, nghién cttu van ton tai mét s6 gidi han. Mau
khdo sat chi giéi han trong 18 doanh nghiép dich vu
tai TP. H6 Chi Minh, nén két qua chua phan anh day
du cac nganh nghé hodc dia phuong khac. Bén canh
dé, dii liéu dugc thu thap tai mot thai diém, chua du
dé kiém dinh méi quan hé nhéin qua theo thoi gian.
Ngoai ra, viéc sti dung thang do Likert ty danh gia c6
thé chju dnh hudng béi nhan thitc chlt quan ctia nguidi
trd 16i. Céc nghién ctiu tiép theo nén mé rong sang
cac linh vuyc va vung dia ly khéc, dong thoi bé sung
cdc yéu t6 anh hudng nhu van hoéa t8 chic, su ho trg
ti cdp trén, ap luc cong viéc hodc tinh chat nhiém vu
dé1am r6 hon co ché hinh thanh tinh hiing ho trong
moi trudng lam viéc nhém.

DANH MUC TU VIET TAT

AVE Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted)

CFA Phan tich nhén t§ khéng dinh

CMB Sai léch phuong phéap chung

CR D¢ tin céy téng hgp (Composite Reliability)
DLNT DPéng luc ndi tai

HHTT Tinh hiing ho tap thé
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SDT Ly thuyét ty quyét (Self-Determination Theory)
SEM M0 hinh cdu truc tuyén tinh

TNCN Cam nhén trich nhiém cd nhan

TP.H6 Chi Minh Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia cam két khong c6 bat ky xung dot 1oi ich
nao lién quan dén qua trinh thyc hién nghién ctu, viét
bai hodc xudt ban bai bdo nay.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid Nguyén Dinh Hoa dong vai trd 1a tac gid chinh,
chiu trach nhiém hinh thanh y tuéng nghién ciu,
thiét ké phuong phéap luan, dé xudt mo hinh nghién
ctiu, thdo luan két qua dat dugc va chiu trach nhiém
trong viéc hoan thién ban thdo cuéi cling ctia bai bao.
Tac gia Vi B4 Thanh dong vai tro 1a tic gia lién
hé chinh, chiu trach nhiém x4y dyng phan co s6 ly
thuyét, tong quan tai liéu, thu thép, xt Iy di liéu va
chinh stia ngén ngii, dinh dang bai viét theo yéu ciu
xudt ban, va hoan thién cdc khuyén nghi thyc tién tu
két quéa nghién ctu.
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ABSTRACT

This study aims to examine the mediating role of intrinsic motivation in the relationship between
perceived personal accountability and social loafing. The survey was conducted among employ-
ees working at 18 service enterprises operating in the fields of media, advertising, and event orga-
nization in Ho Chi Minh City. Data were collected through a questionnaire using a 5-point Likert
scale, with 343 valid responses analyzed using structural equation modeling (SEM) via SPSS 26.0 and
AMOS 24.0. The results indicate that perceived personal accountability has a direct negative effect
on social loafing and a positive effect on intrinsic motivation. At the same time, intrinsic motivation
also exerts a negative effect on social loafing. Notably, intrinsic motivation partially mediates the
relationship between perceived personal accountability and social loafing. These findings suggest
that reducing loafing behavior in work groups requires not only enhancing employees' personal
accountability but also stimulating their intrinsic motivation. The study provides additional empiri-
cal evidence on the link between accountability psychology, work motivation, and group behavior,
while offering managerial implications to improve group performance in service enterprises in Ho
Chi Minh City.
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