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TOM TAT

Muc dé hai long trong cong viéc ctia thanh nién céng nhan chiu tac déng bdi nhiéu yéu té trong
moi trudng lao dong, dac biét trong bdi canh cong nghiép hoa va dé thi hda dang dién ra manh
mé tai cac trung tam kinh té trong diém, ma dién hinh la Thanh phé H6 Chi Minh. Dua trén ly
thuyét hai nhan t6 clia Herzberg, nghién ctu nay khao sat 390 thanh nién cong nhan tai cac khu
cong nghiép va st dung mé hinh héi quy tuyén tinh boi dé xac dinh cac yéu té anh hudng dén su
hai long trong cong viéc. Két qua phan tich cho thay diéu kién lam viéc va phuc lgi c6 dnh hudng
tich cuc va cé y nghia thong ké dén muc do hai long chung. Trong khi dé, quan hé déng nghiép
va ap luc cong viéc khong thé hién tac dong dang ké trong mé hinh hién tai. Ngoai ra, mic do hai
long c6 su khac biét dang ké theo tham nién cong tac va tién luong co ban, cho thdy kinh nghiém
va thu nhap la nhiing yéu t6 diéu tiét quan trong. Két qua nghién cliu gép phan lam 6 co ché tac
doéng clia cac yéu té dong vién va duy tri trong ly thuyét Herzberg déi véi nhém lao dong tré trong
khu vuc san xuat. Trén co s& dé, nghién ctu dé xuat cac ham y quan tri nham nang cao su hailong
va gén két cla lao dong tré, husng dén phat trién nguon nhan luc én dinh va bén viing cho céac
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doanh nghiép, tap doan tu nhan tai cac khu cong nghiép & cac do thilén cda Viét Nam.
Tu khoa: su hai long cong viéc, thanh nién cong nhan, phuc lgi, diéu kién lam viéc, Herzberg

DAT VAN DE

Thanh nién céng nhan tryc tiép san xudt la mot bo
phin quan trong cta lyc lugng lao dong do thi tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh (TPHCM), noi cong nghiép
héa - hién dai héa dién ra manh mé. Trong béi canh
dé, diéu kién va moi trudng lam viéc nhu tu dong hoa,
c0 s& ha ting ky thuat, chinh sach ho trg... khong chi
tdc dong dén ning suét ma con anh hudng sau sic dén
tam 1y va mtic d6 gén bo clia ngusi lao dong tré 2.
Dong thoi, yéu t6 thu nhap va chi tiéu tit mic luong
co ban, tién thudng dén kha nang dap tng nhu ciu
sOng cing dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh
thanh sy hai long véi cong viéc>*. Ngoai ra, chinh
sach va phuc lgi lao dong nhu bdo hiém xa hoi, ché
do 1am thém gid, chuong trinh hé trg viéc lam... 1a
nhiing gid d6 quan trong dé€ duy tri dong luc ctia cong
nhéan>°,

Tuy vdy, nhiéu nghién ctiu chi ra ring thanh nién cong
nhéan van dang d6i mat véi ap luc 16n nhu phén biét
giGi trong nhan thiic vé€ cong nhan ly tudng dan dén
loai tritlao dong nit 1 thét nghiép va thi€u 6n dinh cao
&nhém nam nhap cu”’, bt binh ding chiing toc va thé
hé®°. Bén canh d6, khéi lugng cong viéc ning nhoc,
cing thing tim Iy, mét moi va hiém hoa nghé nghiép
ti moi trudng lam viéc noéng &m cing lam gidm mic

d6 hai 1ong %!, Tl gbéc nhin chinh sich, viéc thyc
thi chua déng bd cic ché dinh vé bao hiém va phic
1gi con tao ra khodng tréng khién cong nhén dé ton
thuong trudc thay déi kinh t&'2,

Cac nghién ctiu chuyén biét vé lao dong tré tai Viét
Nam cho th4y béi canh xa héi noi doi séng ctia ngudi
lao dong bi anh hudng nhiéu mat béi cac yéu t6 nhan
khéu hoc, sy hailong trong cong viéc, cam két t chic,
tinh ning dong noi lam viéc va trinh d6 hoc van. Su
tham gia vao cong viéc clia ngudi lao dong tré Viét
Nam dugc dinh hinh déng ké theo gidi tinh, tudi tac
va kinh nghiém, véi nhiing ngudi lao dong nam va
nhiing ngudi cé nhiéu kinh nghiém cho thay miic do
céng hién va manh mé cao hon 3. Sy hai long trong
cong viéc va cam két ctia t& chiic chu yéu dugce thic
ddy boi hé trg moi trudng, dinh huéng thanh tich,
lam viéc theo nhém va diéu kién lam viéc, lam néi bat
tdm quan trong ctia mot moi trudng 1am viéc hé trg
cho nhén vién tré'*. Chinh pht Viét Nam dit trong
tam chién lugc vao viéc phat trién ngudn nhan lyc tré,
tich hgp dao tao va phét trién toan dién vao cic chién
lugc kinh t€ xa hoi qudc gia, diéu nay da tic dong
tich cyc dén quy dao phét trién ctia d4t nudc'®. Tuy
nhién, nhiing thich théc nhu bat nat tai noi lam viéc
va xung dot gitia cong viéc va cudc séng anh hudng

Trich dan bai bao nay: Anh N LT, Binh N H, Cudng C C. Cac yéu t6 anh huéng dén mic d6 hai long véi
cdng viéc ctia thanh nién cdng nhan khu vuc san xuat truc tiép trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.
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tiéu cyc dén sy hai long va hanh phuc trong cong viéc,
nhén manh sy can thiét ctia cac t6 chiic phai giai quyét
nhiing vin dé nay d€ cai thién hiéu qua lao dong cta
thanh nién '°. Ngoai ra, mic du trinh d¢ gido duc dai
hoc tuong quan véi viéc tang thu nhéap tién luong,
nhung ching khong nhét thiét phai nang cao su hai
long trong cong viéc, vi nhiing cd nhan c6 trinh d6
hoc vén cao hon thuong c6 ky vong cao hon c¢6 thé
khoéng dugc dap (ing tai noi lam viéc!”. Céc nghién
ctiu trén cho thdy ring cic chién lugc t6 chic phtt hgp
va cdc chinh sdch ho trg1a rit quan trong dé t6i uu hda
tiém nédng clia nguoi lao dong tré tai Viét Nam.

Hau hét, cac nghién ctiu hién tai chi tap trung vao lao
dong tré ndi chung hodc khéi vin phong, ma bé qua
nhém thanh nién cong nhin khu cdng nghiép von dé
bi tén thuong do diéu kién lam viéc kho khin va thu
nhap thép. Cac yéu t6 quan trong nhu vin hoéa doanh
nghiép, vai tro cong doan va chinh sach phiclgi ciing
chua dugc khai thac sdu. Hon niia, viéc st dung thiét
ké cat ngang khién cdc nghién ctiu chua theo doi dugc
su bién dong ctia miic do hai long theo thoi gian. Péc
biét, van thi€u cac phén tich chuyén biét cho cong
nhén san xuét tai TPHCM, thiéu cc nghién ctu téng
hop, xem xét méi lién hé gitia diéu kién lao dong, thu
nhap, chi tiéu va phuc l¢i véi sy hai long ciia nhém
nay.

Bai viét nay xdc dinh va giai quyét cic muc tiéu: (1)
tim hiéu sy hai long trong céng viéc cta thanh nién
cong nhén, (2) danh gid cac yéu t6 duy tri dong luc
lam viéc va tii d6 (3) chi ra c6 méi lién hé gitia cac yéu
t6 anh hudng dén sy hai long chung ctia thanh nién
cong nhan lam viéc truc tiép tai cdc co s& san xudt
trén dia ban TPHCM. Két qua nghién ctiu khong chi
bd sung béng chiing vé dic diém tam ly nghé nghiép
ctia thanh nién céng nhan ma con cung cép co s thuc
tién cho cdc nha quan ly va hoach dinh chinh sach lao
dong tai TPHCM.

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CcUU

Ly thuyét Herzberg vé dong luc lam viéc

Ly thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg'® phan biét cac
yéu t6 anh hudng dén sy hai long trong cong viéc
thanh hai nhém chinh: nhém yéu t6 duy tri (hygiene
factors) va nhom yéu t6 tao dong luc (motivators).
Nhom yéu t8 duy tri bao gébm cdc yéu to: An toan; Dia
vi; Cac mdi quan hé véi cip dudi; Cudc sdng ca nhén;
Quan hé vé6i dong nghiép; Muc luong; Biéu kién lam
viéc; M&i quan hé véi cp trén; Sy gidm sat; Chinh
sach va quan tri ctia cong ty; trong khi d6, nhéan t6 tao
dong luc dugc xem 1a nhén t6 bén trong, bao gém cac
yéu td Phat trién; Tién bd; Trach nhiém; Cong viéc;
Nhéan biét; Thanh tuu 1°.

Ly thuyét hai nhén t6 da dugc van dung trong nhiéu
nghién ctiu khdc nhau lién quan dén danh gia sy hai
long ctia nhan vién d6i v6i t8 chiic. Nghién ctiu cta
Teck-Hong va Waheed ?° sit dung quan diém Iy thuyét
hai nhén t8 ctia Herzberg d€ ly giai cdc nhan t6 tac
dong dén dong luc lam viéc ctia nhin vién ban hang
tai Malaysia, két qué phén tich cho thdy diéu kién lam
viéc c6 tac dong manh nhdt dén dong luc lam viéc
ctia nhén vién, tiép theo sau d6 la sy cong nhén trong
cong viéc va xép thi ba la cic yéu t6 lién quan dén
chinh sach cong ty va tai chinh. Cang trong nghién
ctiu nay, nhén t6 duy tri dugc danh gia hiéu qua hon
nhan t6 dong vién trong viéc tao dong luclam viéc cho
ngudilao dong. C6 cling nhan dinh v6i2, nghién ctu
ctia Luu Thi Bich Ngoc va cong su?! cho biét nhan t6
mdi quan hé véi dong nghiép va cip trén c6 tac dong
manh nhdt dén dong lyc lam viéc ctia nhén vién, tiép
theo sau d¢6 la nhan t6 diéu kién 1am viéc va nhiing
dai ng¢ tli chinh sach cua cong ty. T két qua nghién
ctiu, cac tac gid dua ra nhén dinh ring nhéan t6 duy tri
6 tac dong dang ké dén sy hai 1ong trong cong viéc,
dong luc lam viéc hon so v6i nhém nhén t6 tao dong
luc, trong nhom nhén t6 nay, yéu t6 phat trién nghé
nghiép c6 tic dong dédng ké dén dong luc lam viéc cta
nhan vién. Nghién ctiu nay giéi han tap trung phin
tich nhém yéu t6 duy tri (di€u kién lam viéc, phic
lgi va nhiing chinh sach ho trg, ap luc cdng viéc; moi
quan hé v6i dong nghiép va cdp trén) tac dong dén sy
hai long trong cong viéc ctia nhém thanh nién cong
nhan khu vyc sn xudt truc tiép trén dia ban TPHCM,
mo hinh chi tiét dugc thé hién thong qua hinh 1.

Piéu kién lam viéc

Da phan diéu kién lam viéc t6t cho nhén vién do nha
quan ly cung cép, bao gébm khong gian, trang thiét bi
va moi truong lam viéc (organizational climate). M6i
trudng nay tao su gin két gitta nhéan vién véi muc
tiéu t6 chiic, khuyén khich chia sé kién thiic va giai
quyét mau thuan vi lgi ich chung cta doanh nghiép
va cac bén lién quan?!. Trong bai viét nay, thang do
diéu kién lam viéc dugc nhom tic gid téng hop va
hiéu chinh 05 bién s6 [PK1] Noi lam viéc an toan,
[DK2] biéu kién lam viéc an toan vé sinh, khong doc
hai, [PK3] Noi lam viéc c¢6 nhiét d¢, anh sang, d6 4m
pht hgp, [DK4] Noi lam viéc khong c6 tiéng 6n 22,23
va [DK5] Day du cong cu, thiét bi, bdo ho lao dong,
[PK6] Danh gia chung vé diéu kién lam viéc>*.

H1: Diéu kién lam viéc tic dong duong dén su hai
long trong cong viéc

Quan hé véi déng nghiép
MG4i quan hé trong cong viéc bao gébm cdc tuong tac
dugc thiét lap gitia nhan vién v6i dong nghiép (quan
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Diéu kién lam
viéc

Quan hé vai
dong nghiép

Ap luc cong viéc

Phuc loi v~'£1 chinh
sach ho tro

Gioi tinh, tudi, tham nién cong tac,
thu nhép, hoc van, khu vuc lam
viéc, tién lrong co ban

Hai long
trong
cong

viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Nhém tac gia tu téng hop, 2025)

hé dong nghiép) cling nhu gitia cip trén va cip dudi
(quan hé lanh dao - nhan vién). Thang do quan hé
lam viéc trong nghién ctiu dugc xay dung dua trén
bdn bién s6 chinh: méi quan hé véi ddng nghiép va
vdilanh dao; sy ho trg va sin sang chia sé kinh nghiém
lam viéc; muic d ton trong va tin c4y tii phia lanh dao;
dong thoi, sy giup d& va hé trg cta lanh dao trong
viéc giai quyét cac vin dé ca nhéin va cong viéc ctia
nhén vién??. Nghién ctiu ctia Nguyen?° chi ra ring
dua vao su hé trg cia dong nghiép sé lam nhén vién
hai long véi cong viéc hon, tit 6 tao dong luc lam viéc
va gin bo v6i t6 chiic hon. Trong bai viét nay, nhom
tdc giad téng hop va hiéu chinh 03 bién s6 [QH1] Tbi
luén dugce giup d6 va hé trg boi dong nghiép khi gip
khé khén trong cong viéc 26.27 '1QH2] Toi dugc ling
nghe va thdu hiéu bsi d6ng nghiép 2, [QH3] Toi dugc
tin tudng va giao phé trong trach béi cip trén 232426,
Ngoai ra, sau khi tham vén chuyén gia, nhém nghién
ctu dé€ xuét bd sung 04 bién s6 [QH4] Toi dugc dong
nghiép quan tdm va hé trg vé nhiing vin dé lién quan
dén doi song vat chit, [QH5] Toi duge dong nghiép
quan tdm va hd trg vé€ nhiing vidn d¢ lién quan dén
doi séng tinh than, [QH6] Toi c6 thé giao luu v6i dong
nghiép trong gi¢ lam viéc, [QH7] Toi c6 thé giao luu
v6i dong nghiép ngoai gio lam viéc.

H2: Quan hé v6i ddng nghiép cé tic dong duong dén
su hai long trong cong viéc

Ap luc céng viéc
Ap luc cong viéc hay nhiing cing thdng trong cong
viéc dugc hiéu la cdch cd nhan trong xa hoi phan ting

lai véi su de doa clia moi trudng lam viée, do cong
viéc qua tai2?, Ap lyc cong viéc dugc coi 1a nhan t&
chinh trong viéc 1am gidm dong luc lam viéc, gidm su
hai long trong cong viéc. Nghién ctiu ctia Calisir va
cong su0 cho thdy 4p luc trong cong viéc tic dong
truc tiép dén su hai long trong céng viéc. Nhém tac
gid thuc hién tham vén y kién chuyén gia, ti d6 dé
xudt 03 bién quan sit [AL1] Ap luc cong viéc, [AL2]
Ap lyc tui c4p trén, [APL3] Ap luc ti dong nghiép].
H3: Ap luc cong viéc tic dong am dén sy hai long
trong cong viéc

Phiic Igi va cdc chinh sdch hé tro

Yéu t6 phuc lgi, luong thudng, chinh sdch hé trg 1a
mot phin thu nhép cht yéu c6 anh hudng dén doi
séng ngudi lao dong. Chinh sich khen thudng va
phic lgi thé hién sy ddnh gid khach quan vé miic d6
dong gbp clia cd nhan ddi véi t6 chic. Céc chinh
sdch nay c6 vai tro khich 1é nhan vién né lyc hoan
thanh nhiém vy nhim dat dugc cac quyén lgi nhu
tién luong va phin thudng xing ddng?’. Nghién ciiu
clia cac tdc gia Hoonakker va cong su’!, Thatcher va
cong sy 2, Nguyen?® déu chi ra ring ché do chi tra
luong thudng, phuc lgi tai t6 chiic ¢6 tic dong dang
ké& dén sy hai long ctia nhén vién. Trong nghién ctu
nay, nhém nghién ctiu 4p dung do ludng 07 bién quan
sat gom [PL3] Cong ty c6 tham gia ddy du va chi tra
kip thoi cdc ché d60 BHXH, BHYT cho cong nhan,
[PL4] Chinh sach, phuc lgi clia cong ty rd rang va
dugc thuc hién day du, [PL9] Cong ty tao diéu kién
cho nghi phép?’, [PL5] Chinh sach phtc lgi hitu ich
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va hdp din33, [PL6] Chinh sich thudng cong bing
va thoa déng?2?42633 [PL8] Pugc tham gia thudng
xuyén cac khéa tép hudn/dao tao nghiép vy, kj ning
lao dong>*?°, Ngoai ra, nhém tac gia dé xudt 03 bién
quan sit bs sung vao thang do Phuc lgi va chinh sich
ho trg sau khi tham van y kién chuyén gia gébm [PL1]
Cong doan cdng ty c6 chdm lo, quan tdm dén quyén
lgi ctia cong nhén, [PL2] Céng doan da thé hién dugc
trach nhiém va da thuc sy hiéu qua, [PL7] Chinh sach
luong khuyén khich tinh thin lam viéc ctia cong nhan.
H4: Phuc lgi va chinh sach hé tic dong duong dén sy
hai long cong viéc

Su hai long chung trong céng viéc

Hai long trong cong viéc dugc hiéu 1a trang thdi tAm
ly tich cuc cta ngudi lao ddng d6i véi cong viéc ma
ho dang dam nhiém. Theo quan diém ctia Price va
Mueller®*, day 13 mtic d6 ma ngudi lao dong cam
nhan va dinh huéng tinh cam tich cuc d6i véi cong
viéc. Gan day hon, Robbins 35 nh4n manh rdng su hai
long trong cong viéc 1a két qua cia mot danh gia tich
cuc, hinh thanh trén co sé nhan thiic vé cac dic diém
cu thé cua cong viéc. Khdi niém “cong viéc” trong
cdc dinh nghia nay dugc hiéu theo nghia rong, bao
g6m nhiéu khia canh nhu tinh chit cong viéc, mtic
thu nhéap, co hoi phat trién nghé nghiép, su hd trg
ti cép trén va méi quan hé v6i dong nghiép. Trong
nghién ctiu nay, nhém tic gid tham khdo va hiéu
chinh thang do cua tac gia Calisir, F,, Gumussoy, C.
A., & Iskin, 1.%° bao goém 08 bién quan sat [HL1]
Diéu kién lam viéc, [HL2] Co hdi thing tién, [HL3]
Muic luong va dai ng6, [HL4] Lanh dao quan tam, ton
trong, [HL5] Mé&i quan hé v6i dong nghiép, [HL6] Co
sG vat chét, [HL7] Chinh séch stic khoe va an toan lao
dong, [HL8] Moi truong lam viéc.

Thiét ké nghién ctru va thu thap dir liéu

Dii liéu dugc thu thip dudi dang ban hoéi cdu truc,
phong vén tryc ti€p 390 thanh nién c6ng nhan trong
do tudi 16-30, dang lam viéc truc tiép trong cic vai
trd san xudt tai cac khu céng nghiép trén dia ban
TP.HCM. Theo cong thic tinh todn dung lugng méau
ti Hair, J.F va cong su (2010) [dan theo [36], cdn c6 it
nh4t 5 quan sat cho mét bién diéu tra. O nghién ctiu
nay, c6 8 bién quan sat phu thudc va 28 bién quan sat
doclap, dung lugng mau t6i thiéu cin c6 1a 180 don vi
mau, do d6 con s6 390 don vi miu ctia nhém nghién
ctiu hoan toan dép ting vé mit khoa hoc.

Nhoém nghién ctiu thuc hién tiép cin truc tiép mau
nghién cttu theo cach chon méu chi tiéu & tiing khu
luu tra cta thanh nién cong nhan trén dia ban 07
quén huyén cia TPHCM. Nghién ctiu st dung hinh

thic phong vin truc tiép thong qua diéu tra vién bing
phiéu gidly. Diéu tra vién dugc tap hudn dé giai thich
rd rang néu cong nhan gip kho khin khi doc hiéu cau
héi cting nhu cung cdp cho ngusi dugc phong van cac
quyén dugc yéu ciu bao mit thong tin va cht dong
chdm dit khao st néu khong thoai mai.

Ngoai dii liéu so cdp, cac ngudn thi cip c6 lién quan
- nhu cac nghién ctiu hoc thuét vé€ sy hai long trong
cong viéc va cic van ban chinh sich lao dong - ciing
dugc phén tich dé dit cac phét hién vao béi canh phu
hop. Diiliéu khao sat dugc xtt 1y bang phdn mém SPSS
dé tinh todn théng ké mo ta, phén tich tuong quan va
kiém dinh.

KET QUA VA THAO LUAN

DPic diém nhan khau hoc xa hoi

Bang 1 phan anh d liéu nhan khiu hoc ctia ngudi
tra 101 dugc phan nhom theo mtic thu nhép gém ba
nhom: dudi 6 triéu, ti 6 triéu - dudi 7 triéu rudi, va
tli 7 triéu rudi trd 1én.
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Bang 1: Dic diém nhan khau hoc ctia mau khao sat

Giéi Nam
N
Tham Duéi 3
nién nam
Tu 3
nam tré

1én
Hocvin Tu
trung
hoc co
sG  tré
xudng
Tot
nghiép
trung
hoc phd
thong
Tot
nghiép
trung
cip
nghé,
cao
dang,
dai hoc
tré 1én
Nhém Ta 18
tudi dén 25
Tu trén
25 dén
30 tudi
Trén 30
tudi
Khuvyc Binh
lamviéc  Tan
Binh
Chénh
Thu
buc
Cu Chi
Quan
12
Nha Be
Quéan 7

Duéi 6 triéu
N (%)
=136

46 33,8
920 66,2
57 41,9
79 58,1
74 54,4
49 36,0
13 9,6
30 22,1
38 27,9
68 50,0
18 13,2
8 59
37 27,2
26 19,1
17 12,5
17 12,5
13 9,6

Tu 6 triéu dén dudi 7,5

triéu
N
124
45
79
46

78

61

44

19

35

32

57

21

24

10

13
18

19
19

(%)
36,3
63,7
37,1

62,9

49,2

35,5

15,3

28,2

25,8

46,0

16,9

19,4

8,1

10,5
14,5

15,3
15,3

Tu 7,5 triéu tré
1én

N (%)
130

53 40,8
77 59,2
32 24,6
98 75,4
57 43,8
46 35,4
27 20,8
27 20,8
27 20,8
76 58,5
19 14,6
23 17,7
15 11,5
15 11,5
17 13,1
18 13,8
23 17,7

Tong
N=390
144
246

135

255

192

139

59

92

97

199
58
55
62

54
52

54
55

(%)
36,9
63,1
34,6

65,4

49,2

35,6

15,1

23,70

25,00

51,30

14,9

14,1

15,9

13,8
13,3

13,8
14,1

Nguon: Dii liéu khao sat dé tai Vuon uom 2025
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Vé gi6i tinh, trong nhom thu nhép dudi 6 triéu c6 46
nam (33,8%) va 90 nii (66,2%). Nhom thu nhép ti 6
triéu dén dudi 7 triéu rudi c6 45 nam (36,3%) va 79
ni (63,7%). O nhém thu nhép tli 7 triéu rudi trd 1én,
¢6 53 nam (40,8%) va 77 nii (59,2%). Mau khéo sat co
ty 1é nii chiém uu thé, ty 1é nit gidm dan khi thu nhép
tang, cho théy c6 thé ton tai sy chénh 1éch vé thu nhép
theo gidi tinh.

Vé tham nién c6ng tdc, nhom cé thdm nién dudi 3
ndm chiém 57 ngudi (41,9%) trong nhom thu nhép
dudi 6 triéu, 46 ngudi (37,1%) trong nhom thu nhép
trung binh va 32 ngudi (24,6%) trong nhém thu nhap
cao. Ngugc lai, tham nién tii 3 ndm trd lén chiém da
s6 v6i 79 ngudi (58,1%), 78 ngudi (62,9%) va 98 ngudi
(75,4%) tuong ting theo cdc nhém thu nhap. Pa s6
ngudi lao dong c6 thdm nién cong tac tii 3 ndm trd
1én, dic biét trong nhom thu nhap cao. Diéu nay cho
théy kinh nghiém la yéu t8 c6 vai trd quan trong trong
viéc ning cao thu nhap.

Vé trinh d¢ hoc vén, trong nhém thu nhap duéi 6
triéu, cé 74 ngudi (54,4%) trinh d¢ tu trung hoc co
sG trd xudng, 49 ngudi (36%) t6t nghiép phé thong,
va 13 ngudi (9,6%) co trinh d6 trung cip nghé hodc
cao hon. Ty 1é nay tuong ting trong nhém thu nhap
trung binh 1a 61 ngudi (49,2%), 44 ngudi (35,5%)
va 19 ngudi (15,3%), con trong nhoém thu nhép cao
la 57 ngudi (43,8%), 46 ngudi (35,4%) va 27 ngudi
(20,8%). Trinh d¢ phd thong va trung cip nghé tré
xudng chiém da s6 trong luc lugng lao dong. Ty 1é
ngudi cé trinh do cao hon (cao ding, dai hoc) ting
lén & nhom thu nhip cao, cho thiy hoc vin c6 thé
lién quan tich cuc dén thu nhép.

Vé nhém tudi, nhom tit 18 dén 25 tubi c6 30 ngudi
(22,1%) trong nhom thu nhép thép, 35 ngudi (28,2%)
trong nhom thu nhép trung binh va 27 nguoi (20,8%)
trong nhém thu nhap cao. Nhom tudi tit 25 dén 30
tudi lan lugt 1a 38 ngudi (27,9%), 32 ngudi (25,8%)
va 27 ngudi (20,8%). Nhém trén 30 tudi chiém s6
lugng 16n nhét trong méi nhoém thu nhép véi 68 ngusi
(50%), 57 ngudi (46%) va 76 ngudi (58,5%). Nhom
tudi tit 18-25 chiém ty 1é cao hon & nhém thu nhép
thép va trung binh, trong khi nhém tu6i trén 30 tudi
chiém uu thé trong nhom thu nhép cao. Diéu nay
phan 4nh sy tich lay kinh nghiém va kha nang thing
tién theo do tudi.

Phén b6 dia ly cho thdy ngudi lao dong dugc phan
b6 tuong d6i dong déu tai cac khu vic trong thanh
phd, véi ty 1é tap trung cao nhét ¢ Thu Dic va Binh
Tan (15,9% mbi khu vuc), tiép theo la Binh Chénh va
Quén 7. Céc dic diém nhéan khiu hoc phan dnh sy da
dang vé gidi tinh, kinh nghiém, trinh d¢ va vi tri dialy
cua lyc lugng lao dong, cung cdp nén tdng quan trong
dé tiép tuc phan tich cdc yéu t6 dnh hudng dén sy hai
long chung trong cong viéc.

Panh gia vé su hai long chung trong céng
viéc

Két qua khao sat & bang 2 cho thiy ngudi lao dong co
muc do hai long tuong d6i cao v6i nhiéu khia canh
trong cong viéc. Trong 8 tiéu chi dugc khao sat, hai
tiéu chi cing dat diém trung binh cao 14 “Mdi trudng
lam viéc” (HL8) va “Chinh sich stic khoe va an toan
lao dong” (HL7), déu dat diém trung binh 3,75 (DLC
lan lugt 13 0,745 va 0,767). Diéu nay phan anh méi
truong lam viéc hién tai dugc danh gia tich cyc khong
chi & phuong dién vatly ma con ¢ khia canh chdm séc
stic khoe va bdo vé an toan cho ngudi lao dong.

“M&i quan hé véi ddng nghiép” (HL5) va “Co s6 vét
chét” (HL6) nhan dugc ddnh gia cao v6i diém trung
binh 14n lugt 1a 3,77 (PLC = 0,762) va 3,71 (PLC =
0,707), ciing c6 cac phat hién trudc d6 vé moi trudng
lam viéc than thién, hop tc va ddy du vé ha ting ky
thuét.

Cac yéu t6 “biéu kién lam viéc” (HL1, TB = 3,65),
“Lanh dao quan tam, ton trong” (HL4, TB = 3,65) va
“Muicluong va dai ng¢” (HL3, TB = 3,46) déu cho thay
muc d6 hai 1ong nhét dinh, tuy chua thyc sy n6i bat.
Trong dd, diém s6 ctia yéu t6 thu nhap van thdp hon
0 VGi cac yéu t6 lién quan dén diéu kién va moi quan
hé, phan anh muc d6 ky vong cao hon tii nguai lao
ddng d6i v6i chinh sach tién luong.

Yéu t6 c¢6 diém trung binh th4p nhit la “Co hoi thing
tién” (HL2, TB = 3,37; DLC = 0,783), cho thdy ngudsi
lao dong chua thuc sy tin tudng vao kha nang phat
trién nghé nghiép lau dai trong doanh nghiép hoic
chua nhin thdy r6 10 trinh thing tién. Déy c6 thé
nguyén nhan tiém &n dan dén sy khong 6n dinh vé
mdt nhan sy néu khong dugc cai thién trong tuong
lai.

Panh gia vé cacyéu té anh huéng dén su hai
long chung trong céng viéc

Bang 3 thé hién dénh gia ctia thanh nién cong nhan
vé bén nhom yéu t8 chinh: phic 1gi va chinh sdch hé
trg, quan hé véi dong nghiép, ap luc cong viéc va diéu
kién lam viéc vo cung da dang. Trong d6, nhém phtc
lgi va chinh sdch hé trg dat diém trung binh khd (TB
~ 3,52) v6i d¢ 1éch chudn dao dong quanh 0,88, cho
thdy muc do hai long tuong doi tich cuc, nhung van
con sy phén tan trong danh gia gitia cdc ca nhan, dic
biét 1a & yéu t6 lién quan dén tham gia dao tao nghiép
vu (PL8: TB = 3,17; PLC = 1,051).

Nhom quan hé véi ddng nghiép cling dugc danh gia
tich cuc (TB = 3,61; DLC ~ 0,94), n6i bét 1a yéu t6
hé trg khi gip khé khan (QH1: TB = 3,86) va giao
luu ngoai gio lam viéc (QH7: TB = 3,76), phan anh
modi trudng lam viéc cé tinh két noi cao. Tuy nhién,
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Bang 2: Trung binh danh gia vé su hai long chung trong ¢éng viéc

Su hai long chung vé cong viéc
[HL1]_biéu kién lam viéc
[HL2] _Co hoi thang tién

[HL3]_Miic luong va dai ng

[HL4] _Lanh dao quan tam, ton trong

[HL5] _Méi quan hé véi dong nghiép

[HL6] _Co s& vat chat

[HL7] _Chinh sach stic khoe va an toan lao dong

[HL8] _Mbéi trudng lam viéc

Trung binh  PLC
3,65 0,761
3,37 0,783
3,46 0,784
3,65 0,778
3,77 0,762
3,71 0,707
3,75 0,767
3,75 0,745

Nguon: Di liéu khao sét dé tai Vuon uom 2025

cdc yéu t6 vé ho trg vat chdt va tinh than van c¢6 muc
phén tan 1én (PLC > 1,0), cho thdy sy khéac biét trong
trdi nghiém gitta ngudi lao dong.

Ngugc lai, nhom ap lyc cong viéc ¢ diém trung binh
thép nhit (TB = 2,50), v6i do 1léch chuin cao (PLC
~ 1,006), phan anh ro rét ap luc dén tu khéi lugng
cong viée, cdp trén va dong nghiép. Trong do, ap luc
tit dong nghiép (AL3) 1a yéu td c6 diém thdp nhit toan
bang (TB = 2,25), cho thdy day la m¢t diém nghén
dang luu y.

Cudi cung, nhém diéu kién lam viéc dugc danh gid
tich cyc (TB =~ 3,66; PLC = 0,76), trong d6 cac yéu
t6 nhu an toan, trang thiét bi va diéu kién moi trudng
dat diém cao (DK5: TB = 3,85; DK6: TB = 3,75), phin
anh su ddu tu nhat dinh ctia doanh nghiép vao co s6
vat chit. Tuy nhién, yéu t6 “khong c6 tiéng 6n” (PK4:
TB = 3,28) c6 diém thip hon, cin dugc cai thién dé€
néng cao chit lugng mai trudng lam viéc.

Mai lién hé gilta cac yéu té anh hudng dén
su hailong chung ctia thanh nién cong nhan
Kiém dinh dé tin cdy thang do Cronbach’s Al-
pha

St dung phuong phap danh gia d¢ tin c4y thang do
(Scale Reliability Analysis) d€ loai bo nhiing bién ¢
hé s6 tuong quan bién - tdng hiéu chinh (corrected
item-total correlation) nhoé hon 0,33° va dam bao
Cronbach’s Alpha khong nho hon 0,737, Cronbach’s
Alpha tii 0,8 dén gén 1 thi thang do luong tot, ti 0,7
dén gén 0,8 thi thang do ludng st dung dugc.

Sau kiém dinh, thang do dat d¢ tin cdy tuong d6i cao
khi loai 2 bién quan sat (PL2, PL3) véi hé s6 tuong
quan bién téng lan lugt 1a 0,257 va 0,220 déu < 0,3.
Cé 04 yéu t6 doc 1ap va 01 yéu t6 phu thudc déu cd hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 (xem bang 4 va bang
5),thang do du diéu kién dé stt dung cho buéc phan
tich tiép theo.

Phdn tich nhén té khdm phd (EFA)

Phén tich nhéan t6 khdm pha, st dung kiém dinh KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy)
va Bartlett (Bartlett’s Test of Sphericity) dé kiém tra
mtic d6 thich hop ctia dii liéu. Theo Kaiser (1974) hé
$6 KMO > 0,9, rit t6t d€ phén tich nhan t8, néu kiém
dinh Bartlett c6 gid tri Sig. > 0,05 thi khong nén ap
dung phén tich nhan t5%7.

Két qua phén tich EFA cho cdc nhén t6 doc 1ap ¢ bang
4 cho thdy, gia tri KMO = 0,917, thod man diéu kién
KMO > 0,9. biéu nay ¢ nghia phan tich EFA la thich
hop cho dit liéu thuc té. Kiém dinh Barlett c6 gid tri
Sig. = 0,000 < 0,05, cic bién quan sit c6 tuong quan
tuyén tinh v6i nhan t6 dai dién. Phuong sai trich (Cot
Cumulative %) c6 gia tri 63,89%, di€u nay c6 nghia
63,89% su thay d6i nhan t6 dugc giai thich boi cac
bién quan sat tao nén nhan té.

Theo Hair va cong su nam 1998 (Dan theo 38) héso
tai nhan t6 13 tiéu chi d€ ddm bdo mtic ¥ nghia cta
phan tich nhén t6 khdm phé; theo d6 muc hé s6 tai
nhén td > 0,5 dugc xem 1a c6 ¥ nghia thuyc tién, néu
chon hé s6 tai & muic t8i thiéu, c& mau nghién ctiu can
dat it nhét 350 don vi mau. Trong bai viét nay, mau
nghién cttu gdm 390 don vi mau, do d6 bién do ludng
dugc chon khi c6 hé s6 tai nhan t6 & miic ti 0,3 - 0,4.
Két qua phan tich dit liéu cac bién doc lap cho thay
tat cd cac hé s tai ctia cac bién quan sat déu > 0,5, dat
muc y nghia thuc tién, thoathod man diéu kién phan
tich nhé4n t6 khdm pha va gom thanh 4 nhén t6 dai
dién. Trong phén tich nhan t6, nghién ctu st dung
phép trich la Principal Components véi phép quay
Varimax.

Tién hanh phén tich EFA cho nhén t8 phu thudc “su
hailong” v6i 8 bién quan sat 1a HL1, HL2, HL3, HL4,
HL5, HL6, HL7, HL8 dugc két qué trong bang 5. Theo
dé, yéu t phu thudc c6 hé s6 KMO=0,917 > 0,5, gid tri
Sig. (Barlett’s test) =0,000<0,005; tit ca 08 bién quan
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Bang 3: Trung binh danh gia vé cac yéu té anh huéng dén su hai long chung

Panh gia vé cac yéu t6 anh hudng dén su hai long chung Trung binh PbLC
Phiic 1gi va céc chinh séch hé trg

[PL1] Coéng doan cong ty c6 cham lo, quan tdm dén quyén lgi cia 3,67 0,875
codng nhan

[PL2] Céng doan da thé hién dugc trach nhiém va da thuc sy hiéu 3,01 0,921
qua

[PL3] Cong ty c6 tham gia day du va chi tra kip thoi cac ché do 3,81 0,862
BHXH, BHYT cho cong nhan

[PL4] Chinh sach, phtc lgi ctia cong ty ro rang va dugc thyc hién 3,79 0,807
day da

[PL5] Chinh séch phuc lgi hitu ich va hdp dan 3,43 0,913
[PL6] Chinh sach thudng cong bing va thoa dang 3,52 0,838
[PL7] Chinh sach luong khuyén khich tinh than lam viéc ctia cong 3,47 0,884
nhén

[PL8] Pugc tham gia thudng xuyén cac khda tdp huidn/dao tao 3,17 1,051

nghiép vu, kj ning lao dong
[PL9] Cong ty tao diéu kién cho nghi phép 3,80 0,787

Quan hé v6i dong nghiép

[QH1] Téi luén dugc gitp dd va hé trg béi dong nghiép khi gap 3,86 0,795
khé khan trong cong viéc

[QH2] Tbi dugc ling nghe va thdu hiéu béi dong nghiép 3,74 0,819
[QH3] Toi dugc tin tudng va giao pho trong trach bai cap trén 3,71 0,890
[QH4] Toi dugc dong nghiép quan tdm va hé trg vé nhiing vin d¢ 3,34 1,046
lién quan dén doi s6ng vét chét

[QH5] Toi dugc dong nghiép quan tdm va ho trg vé nhiing vin d¢ 3,55 0,927
lién quan dén doi s6ng tinh than

[QH6] Toi c6 thé giao luu v6i dong nghiép trong git 1am viéc 3,30 1,154
[QH7] Toi c6 thé giao luu v6i dong nghiép ngoai gid lam viéc 3,76 0,948

Ap luc cong viec

[AL1] Ap luc cong viéc 2,67 1,014
[AL2] Ap lyc tli c4p trén 2,57 1,043
[AL3] Ap lyc tii d6ng nghiép 2,25 0,962

Diéu kién lam viéc

[PK1] _Noi lam viéc an toan 3,74 0,713
[PK2] _Diéu kién lam viéc an toan vé sinh, khong doc hai 3,66 0,781
[PK3] _ Noi lam viéc c6 nhiét d¢, 4nh sdng, d6 &m phu hgp 3,70 0,716
[PK4] _Noi lam viéc khong c6 tiéng 6n 328 0,880
[PK5] _DPay du cong cu, thiét bi, bao ho lao dong 3,85 0,752
[PK6] _Pénh gia chung vé diéu kién lam viéc 3,75 0,697

Nguon: Dii liéu khdo sat dé tai Vuon wom 2025
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Bang 4: Phan tich nhan t6 kham pha bién déc 1ap

Bién quan sat Hé s6 CA tong Hé s6 CA tiing bién Nhan t6 kham ph4
1 2 3 4
PL4 0,728 0,678 0,801
PL5 0,671 0,793
PL6 0,680 0,778
PL7 0,684 0,758
PL1 0,682 0,699
PL9 0,696 0,643
PL8 0,694 0,607
QH2 0,910 0,897 0,823
QH5 0,895 0,813
QH1 0,898 0,756
QH4 0,899 0,736
QH7 0,902 0,719
QH3 0,897 0,702
QH6 0,902 0,548
PK1 0,889 0,857 0,839
PK3 0,863 0,800
PK2 0,863 0,782
DPK6 0,864 0,773
K5 0,879 0,705
PK4 0,889 0,673
AL2 0,841 0,780 0,886
ALl 0,780 0,877
AL3 0,833 0,823

Nguon: Két qué phan tich di liéu dé tai Vuon uom 2025

sat déu c6 hé s6 tai l6n hon 0,5, tdng phuong sai trich
béng 57,696 > 50% chiing to 57,696% bién thién cta
tap dii liéu dugc giai thich bdi 01 yéu td.

Tt két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho bién
doc 1ap va bién phu thudc, nhém tac gia dua ra bang
téng hgp nhan t6 dai dién sau EFA & bang 6.

Phan tich héi quy tuyén tinh béi

M6 hinh héi quy tuyén tinh boi dugc xay dung & bang
7 nham kiém dinh mtic d6 anh hudng cta cic nhan
to rut ra tit EFA dén muic d¢ hailong chung ctia thanh
nién cong nhén.

Két qua phén tich héi quy tuyén tinh cho thdy mo6 hinh
udc lugng c6 o phut hgp cao véi dit liéu khao sat. Cu
thé, hé s6 x4c dinh R? dat 0.654, tic la khoang 65,4%

su bién thién ctia bién phu thudc (mutic d6 hai long
chung vé cong viéc) dugc giai thich béi bon bién doc
lap: phuc lgi, quan hé véi doéng nghiép va cdp trén,
diéu kién lam viéc va ap luc trong codng viéc. Gid tri
kiém dinh F dat 181,725 v6i mtic y nghia p < 0,001,
khang dinh m6 hinh hdi quy c6 y nghia théng ké tong
thé.

Xét riéng tling yéu td, bién “diéu kién lam viéc” thé
hién anh hudng tich cyc manh nhat dén bién phu
thudc voi hé s6 hoi quy chua chuén héa B = 0,639 va
hé s6 chudn hoa Beta = 0,676 (p < 0,001). Daylayéuts
¢4 y nghia thong ké cao nhét va tdc dong 16n nhat dén
mo hinh. Tiép theo 13 bién “phuclgi” v6i B = 0,149 va
Beta = 0,176 (p < 0,001), cho thdy déy cling 1a yéu t&
anh hudng tich cyc va c6 y nghia dén két qua nghién
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Bang 5: Phan tich nhan t6 kham pha bién phu thuéc

Bién quan sat

HL6

HLS8

HL7

HL4

HL1

HL3

HL2

HL5

Hé s6 KMO = 0,917

Hé s6 Cronbach’s Alpha Hé s6 Crobach’s Alpha Nhén t6 Sy hailong

tong
0,893

Sig kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05

Téng phuong sai trich tii 4 nhan t6 = 57,696

tiing bién

0,870 0,845
0,871 0,833
0,877 0,786
0,877 0,779
0,880 0,750
0,883 0,722
0,887 0,679
0,889 0,662

Nguon: Két qua phan tich dit liéu dé tai Vuon uom 2025

Bang 6: Tong hgp cac nhan té

Nhént6  Bién quan sit Tén nhén t6 Bién dai dién
1 PL4, PL5, PL6, PL7, PL1, PL9, PL8 Phuc lgi clia cong ty F_PL
2 QH2, QH5, QH1, QH4, QH7, QH3, QH6 MGéi quan hé v6i dong nghiép va cdp trén  F_QH
3 DK1, bK3, bK2, K6, PK5, bK4 Diéu kién lam viéc F_DK
4 ALIL, AL2, AL3 Ap lyc trong cong viéc F_AL
5 HLI1, HL2, HL3, HL4, HL5, HL6, HL7, HL8  Su hai long chung F_HL
Nguén: Két qua phan tich dit liéu dé tai Vudn wom 2025
Bang 7: K&t qua phan tich héi quy
M6 hinh Hé s6 chua chuin héa Hésochua ¢ Sig. Théong ké Collinearity
chuin héa
B STD. Error Beta Tolerance  VIF
1 (Const 0,660 0,139 4,764 0,000
F_PL 0,149 0,031 0,176 4,819 0,000 0,676 1,480
F_QH 0,040 0,028 0,049 1,393 0,164 0,730 1,371
F_DPK 0,639 0,035 0,676 18,533 0,000 0,676 1,479
F_AL -0,015 0,020 -0,023 -0,759 0,449 0,963 1,039
Bién phu thudc: Su hai long chung vé cong viéc
R=10,809 R2=0,654 R2 hiéu chinh= 0,650
Durbin-Watson = 1,946 F=181,725 Sig.= 0,000

Nguén: Két qua phén tich dii liéu dé tai Vuon uom 2025
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cuu.

Trong khi do, bién “quan hé v6i dong nghiép va cép
trén” ¢6 hé s6 B = 0,040 (p = 0,164) va bién “4p luc
trong cong viéc” c6 hé s6 B = -0,015 (p = 0,449), déu
khong cé y nghia thong ké & mic o = 0,05. Diéu nay
cho thdy hai yéu t6 nay khong déng gép dang ké vao
md hinh trong béi canh khao sat hién tai. Ngoai ra,
céc chi s6 Tolerance (> 0,67) va VIF (< 1,5) déu nim
trong ngudng chip nhan dugc, loai trit kha ning xay
ra hién tugng vi pham gia dinh da cdng tuyén gitia cac
bién doc 1ap trong mo hinh hai quy.

T6ng thé, m6 hinh hoi quy tuyén tinh da xac dinh ro
vai tro ndi bat ctia yéu t6 diéu kién lam viéc va phicloi
trong viéc gidi thich sy thay d6i ctia bién phu thudc.
bay la cin cd quan trong d€ dé xudt cdc giai phdp cai
thién hiéu suit lam viéc hodc mdc do hai long ctia
ngudi lao dong tury theo muc tiéu nghién ctiu cu thé.
Ngoai ra, cac két qua ti bang 7 ciing cho thdy moéi
quan hé vé6i dong nghiép va ap luc cong viéc khong
tac dong dang ké dén miic do hailong ctia cdng nhan,
diéu nay cang dugc ghi nhan trong mét s6 cong trinh
gin diy. Theo>?, trong bsi canh cong viéc lap di lip
lai va 6 tinh ky thuét cao nhu tai cdc nha mdy, ap luc
cong viéc khong nhét thiét anh hudng dén sy hai long
néu ngudi lao dong da quen véi nhip 1lam viéc hodc
c6 cac yéu t6 bao vé khac. Tuong tu,*? cho ring sy
gin két véi t8 chiic ¢6 thé lam trung gian diéu tiét tac
dong ctia stress dén sy hai long, nghia 1a khi ngusi lao
dong cam théy gan b6 va c6 muc tiéu chung véi doanh
nghiép, ap luc cong viéc khong con la yéu t6 tiéu cuc

truc tiép. Ngoai ra,?!

ciing chiraranghé trg xa hoi chi
phét huy tac dung rd rét trong viéc ting cudng sy hai
long khi di kém v6i diéu kién phuc hoi thé chat hodc
tinh than. Diéu nay tuong déng véi nhan dinh ctia*?
ring md&i quan hé dong nghiép chi tao ra tdc dong tich
cuc khi moi truong lam viéc dam bao an toan tam Iy va
¢6 su 1o rang vé vai trd. Pong quan diém, nghién ctiu

ia?® nhin manh ring sy hai long nghé nghiép chiu
dnh hudng 16n tit chit lugng cudc séng nghé nghiép
téng thé hon 1a céc yéu t6 don 1é nhu quan hé xa hoi
hay 4p luc ttic thdi. Nghién ctu ctia®* chi ra ring cic
dong nghiép hoé trg nhau rat t6t trong luc lam viéc nd
khong anh hudng dén su hai long chung trong cong
viéc; da phan cic cong nhan ky thuat déu la nam gisi
v6i tinh cach thodi mai, khong danh nhiéu sy quan
tam dén cac van dé cia dong nghiép trong cudc séng.
Nhu véy, viéc khong ghi nhan anh hudng dang ké tit
moi quan hé déng nghiép va ap luc cdng viéc trong
mo hinh nghién ctiu hién tai c6 thé dugc ly gidi thong
qua vai trd trung gian ctia cic yéu t6 boi canh t& chuic
nhu an toan tam ly, trai nghiém phuc héi va sy gén
két t chic.

«s

Trong nghién ctiu nay, hai bién “4p luc trong coéng
viéc” (B = -0,015; p = 0,449) va “quan hé véi dong
nghiép va cép trén” (B = 0,040; p = 0,164) déu khong
c6 y nghia thong ké & mic o = 0,05. Diéu nay phu
hgp véi cac nghién ctu trudc day 4p dung mo hinh
hai yéu t6 Herzberg trong béi canh cong nhan tai cac
nha médy/khu cong nghiép 6 chau A. Nhiéu cong trinh
da chira rdng trong moi trudng lam viéc mang tinh ky
thuét va cong nghiép, ngusi lao dong thuong khong
xem trong cic yéu t6 nhu p luc cong viéc hodc quan
hé xa hoi (thudc nhom hygiene) nhu 1a nguén géc ctia
su hai long. Thay vao d6, ho quan tdm nhiéu hon dén
cdc yéu t6 thuc ddy noi tai (motivators) nhu phét trién
nghé nghiép, ndi dung cong viéc, thanh tuu va sy cdng
nhéin. Nghién ctiu ciia®® tai mot nha mdy san xudt
sgi hoa hoc & Trung Qudc cho thdy ring méi quan
hé véi cdp trén va diéu kién lam viéc chi gitp ngin
chén sy bat man, nhung khong lam ting sy hai long
thuc sy trong cong viéc. Tuong ty, nghién ctiu tai
Malaysia cia *® va nghién ctiu tai Pakistan ctia®” déu
khing dinh ring cdc yéu t6 nhu cong nhén, ndi dung
cong viéc va co hoi phét trién ¢ anh hudng manh mé
hon nhiéu so v6i cac yéu té nhu ap luc hay quan hé
x4 hoi. *® khi so sénh mé hinh Herzberg véi Maslow
trong béi canh nha mdy san xuft tai An Do, ciing di
dén két luan rang sy hai long cong viéc phu thudc
nhiéu vao yéu t6 phat trién nghé nghiép va co hoi
thang tién. Cung dua trén quan diém ctia Iy thuyét hai

yéu t6 ctia Herzberg, nghién ctiu ctia®’

xem xét mot
mod hinh lién két sy hai long cong viéc ctia nhéan vién
trong bo phén ban hang ctia nganh cong nghiép 6 td
tai Bac Kinh, Trung Qudc chi ra rang sy hai long cong
viéc ctia nhén vién bj dnh hudng béi moéi trudng lam
viéc, nhén dang t6 chiic, su gin két cong viéc, phong
cach lanh dao dugc nhén thic va cac phuc lgi kem
theo véi thit nghiém tuong quan.

Tuong quan giita ddc diém nhéan khdu hoc va
su’ hai long chung trong céng viéc

Thuc hién kiém dinh mtic d6 hai long chung véi cong
viéc theo cac dic diém nhan khiu hoc, két qua phan
tich dii liéu cho théy chi c6 su khic biét trong danh gid
muic d¢ hailong véi cong viéc phan theo tién luong co
ban va thdm nién cong tac, chi tiét & bang 8.

Két qua kiém dinh cho thdy ton tai sy khc biét vé mic
d6 hai long v6i cong viéc & cdc nhém co tién luong co
ban khéc nhau. Theo d6, nhom c6 tién luong co ban
ti 7,5 triéu trd 1én c6 xu hudng danh gia hai long véi
cdng viéc hon so v6i nhom duéi 7,5 triéu (3,75 so véi
3,58). Xét dén yéu t6 tham nién cong tac, thanh nién
c6ng nhan lam viéc duéi 3 nam c6 xu huéng danh gid
hai long v6i cong viéc hon so v6i nhém tii 3 nam trd

6861



VNUHCM Journal of Economics, Business and Law 2026, 10(3): 6851-6866

Bang 8: Muic dd hai long vé cong viéc theo tién luong va tham nién cdng tac

N
Tién luong co ban Dudi 6 tridu 136
Tu 6 trieu dén 124
dudi 7,5 triéu
Tu 7,5 triéu tr& 130
1én
Tham nién cong tac Duéi 3 ndm 135
Tu3 ndm tr§lén 255

Trung binh PLC Hé s6 Sig.
3,58 0,566 0,023
3,58 0,528

3,75 0,614

3,72 0,571 0,026
3,59 0,600

Nguon: Két qué phan tich di liéu dé tai Vuon uom 2025

1én (3,72 so véi 3,59). Céc yéu t6 gidi tinh, hoc vén,
khu vuyc lam viéc khong ghi nhan khac biét mang y
nghia thong ké.

Tém lai, nghién ctu cho thdy diéu kién lam viéc va
phtc lgi la hai yéu t6 cha dao anh hudng tich cuc va
c6 y nghia thong ké dén hiéu qua lam viéc va su hai
long ctia ngudilao dong. Pi€u nay hoan toan phu hgp
v6i mo hinh dic diém cong viéc (Job Characteristics
Model) ctia Hackman va Oldham°°, nh&n manh cac
yéu t6 moi trudng lam viéc nhu tinh da dang cong
viéc, tinh toan ven va muic d¢ tu chtt déng vai tro quan
trong trong viéc thuc d4y dong luc va sy hailong nghé
nghiép. Herzberg'® ciing phan biét ré rang gitta cac
yéu t6 “higiene” nhu diéu kién lam viéc, phic lgi véi
cac yéu t6 thuc déy, trong d6 cac yéu t6 “higiene” ¢
khé ndng loai bo sy khong hai long va tao nén tang
cho sy hai long bén viing. Nghién ctiu cua Kalle-
berg>! cung cdp thém bing chiing vé tic dong tich cuc
ctia cdc chinh séch phic lgi nhu bao hiém y té, luong
thudng va nghi phép dén mic do cam két va gidm
thiéu ty 1¢ nghi viéc, nang cao nang suit lao dong.
Mic du bién quan hé véi dong nghiép va cép trén
khong cho thdy y nghia thong ké 16 rang trong mo
hinh hoi quy, két qua nay khong dong nghia ring yéu
t6 quan hé noi lam viéc khong quan trong trong thuc
té. Phat hién nay c6 phin khdc v6i nghién ctu ctia In-
oue, R. va cong su (2022), khi cac tac gia ké thiia ludn
diém ctia Cohen va Wills*® vé vai tro dém ctia hd trg
xa hoi va cho thdy sy hé trg tit dong nghiép c6 lién hé
déng ké vdi viéc gidm cing thing tam ly nghiém trong
& nhan vién. Tt d6, nghién cttu ciing nhin manh ring
viéc x4y dung vin héa lam viéc khuyén khich sy hgp
tdc, chia sé va ho trg 14n nhau gitia nhan vién c6 thé
la mét chién luge hiéu qua trong phong ngtia thi cap
céc vin dé stic khoe tAm than tai noi lam viéc.”? lai
nhdn manh vai tro ctia sy hé trg xa hoi trong viéc gidm
thiéu téc dong tiéu cuyc ctia ap lyc cong viéc dén stic
khoe tam than va hiéu qud lao dong. Diéu nay cho
th&y méi quan hé xa hoi tuy khong truc tiép tac dong

manh trong dit liéu dinh lugng, nhung van c6 vai tro
lam gidm stress va cai thién méi trudng lam viéc.

Vé ap luc cong viéc, Lu, Y.Lu va cong su (2022) dua
trén céch tiép can ctia Lazarus va Folkman (1984)°3
cho théy stress nghé nghiép la yéu t6 nguy co r6 rét
dan dén kiét stic & cong nhén tai cdc nha may. Nghién
ctiu ctia** 1y gidi ring cac cong nhan ky thuat phai
chiu mot stic ép 16n dén tli cong viéc, ho cam thédy
cong viéc rat cing thing, néu sy cing thing trong cong
viéc cang kéo dai, ho sé cé xu hudng gidm sy hai long
d6i v6i cong viéc hién tai. Tuy nhién trong nghién ctiu
nay, 4p luc khong dugc thé hién rd trong mé hinh ¢6
thé do sy thich nghi ctia ngudi lao dong hodc han ché
trong viéc do ludng bién nay chi qua khao sit dinh
lugng don thudn, tit d6 goi y cho cdc nghién ciu tiép
theo can st dung cac phuong phap da chiéu, két hop
phong véin sau hodc phén tich dinh tinh.

Muic d¢ gidi thich cia md hinh (R? = 0,654) cho thdy
md hinh da bao phtt mét phan 16n cac yéu t6 chinh,
nhung van ton tai cdc bién khic chua dugc xem xét,
nhu phong céch lanh dao, van hoa t6 chiic, kj nang cé
nhan va déng luc lam viéc, diéu nay phtt hgp véi quan
diém ctia nhiéu nghién ciu trude day vé tinh phic tap
clia hiéu qua lao dong>+>.

T6ng hop lai, nghién ctiu cung cip bang chiing thuc
nghiém quan trong cho thdy viéc cai thién diéu kién
lam viéc va phuc lgi nén dugc uu tién trong chién lugc
quan tri nhan sy nham ting nang sudt va sy hai long
ctia ngudi lao dong, ma ra hudng nghién ciiu tiép can
da chiéu hon vé cac yéu t6 phi vat chat anh hudng dén
hiéu qua lam viéc. V6i hé s6 Beta cao nhit, diéu kién
lam viéc phan anh toan dién moi trudng vat chat, an
toan lao dong, miic d¢ thuén tién trong ca kip va hod
trg tit doanh nghiép. Trong bdi canh nhiéu khu céng
nghiép hién nay con thiéu khong gian lam viéc dam
bao, phat hién nay nhdn manh tinh cép thiét cta viéc
dau tu vao co sd ha tang lao dong. Phuc lgi tai chinh
va phi tai chinh gép phan tao dong luc, thé hién su
ton trong va cam két gitia doanh nghiép véi ngudi lao
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dong. Piéu nay phan nao phu hgp véi phat hién ctia
Cook, K.S. va cong su (2013) khi dung ly thuyét trao
d6i xa hoi tim ra cho rdng ngudi lao dong san sang
d6ng gop nhiéu hon khi nhan dugc su quan tam tu t6
chiic lam viéc°,

Yéu t6 méi quan hé véi dong nghiép khong dat y nghia
thong ké c6 thé do d6 tudi va vi tri nghé nghiép con
gi6i han trong viéc phat huy vai tro xa hoi. Lao dong
tré thuong thién vé muc tiéu kinh t€ hon cac yéu t6
quan hé. Tuy nhién, khong nén loai bo hoan toan anh
hudng tiém tang cta yéu td nay trong cac mo hinh
phén tich sau. DU c6 hudng tic ddng tiéu cuc nhung
khong da manh, cho thdy ngudi lao déng da thich
nghi hodc dp luc duge xem nhu dic diém tit yéu cta
cong viéc. Diéu nay goi y rang, thay vi gidm 4p luc,
doanh nghiép nén dau tu vao cac khoéa huén luyén vé
ky nang quan ly thoi gian, can bang cudc sdng.
Nghién ctiu ctia nhom téc gid van ton tai mot s6 han
ché. Tht nhdt, mau khao sit dugc chon theo phuong
phép chon mau chi tiéu, méc du c6 sy phan bs hgp
ly theo khu vuc dia ly, nhung chua dam bao tinh dai
dién cho toan b¢ luc lugng cdng nhan dang lam viéc
tai TPHCM. Quy md mau gébm 390 ngudi, tuong doi
nho so v6i tdng s§ cdng nhén tai dia ban, do dé mic
do6 khai quat hoa két qua nghién ctiu con han ché. Thu
hai, nghién ctiu chua tién hanh khao sat thu dé kiém
chiing thang do trudc khi trién khai chinh thic, diéu
nay c6 thé anh hudng dén d¢ tin ciy cta cong cu do
ludng. Mic di nhém nghién ctiu da khac phuc bing
cach khdo sat tryc tiép thay vi phat ban cau hoi ty
dién, khao sit online, nhung nguy co sailéch do yéu t6
ngudi khao sat van can dugc luu y. Cudi cling, nghién
ctiu chu yéu tép trung vao mot s6 yéu t6 cu thé trong
danh gid sy hai long ma chua di sau vao phan tich cac
tiéu chi thanh phin mét cich toan dién. Do dé, cic
nghién ctu ti€p theo nén mé rong pham vi ndi dung,
két hgp khao sat dinh lugng véi cac phuong phéap dinh
tinh dé ting do tin ciy va bd sung chiéu sau phan tich.

KET LUAN

Nghién ctiu cho théy, diéu kién lam viéc va phuc lgi
14 hai yéu t8 then ch6t nang cao sy hai long ctia thanh
nién cong nhan TPHCM. Trong d6, diéu kién lam
viéc (moi trudng, an toan, thiét bi) tdc dong manh
nhit. Phucloi, ddc biét1a bao hiém va nghi phép, cling
g6p phan tich cyc vao su gdn bé. Dl quan hé dong
nghiép va dp luc céng viéc khong anh hudng truc tiép
trong mo hinh, vai tro xa hoi cta ching trong viéc
gidm stress van ddng ké. Muc dp lyc vira phai hién
tai c6 thé phan dnh sy thich nghi ctia ngudi lao dong
hodc han ché ctia khéo sat. Bén canh d6, su khéc biét
vé muc d6 hai long theo thAm nién cong tac va muc
luong co ban cho thdy cac doanh nghiép can quan tam

hon dén phuc lgi vé luong thudng ciing nhu tao diéu
kién phat trién nghé nghiép phu hgp, dic biét dé git
chén doi ngi lao dong tré. Két qua nghién ciu goi y
rdng chién lugc quan tri nhan sy nén tap trung vao
viéc cai thién diéu kién lam viéc, ning cao tinh minh
bach va hiéu qua ctia cdc chinh sach phuc lgi, dong
thdi m& rong cac chuong trinh dao tao va phat trién
ky niang nhim ting cudng ning luc chuyén moén va
muc d6 hai long ctia ngudi lao dong. Trén co s& do,
cac doanh nghiép cin uu tién xay dung mdi trudng
lam viéc tich cyc ca vé diéu kién vat chét 1an quy trinh
van hanh; thiét ké hé thong phic lgi minh bach, cong
bang va linh hoat; dong thoi t6 chiic cac chuong trinh
dao tao phat trién ca nhan nhim néng cao kha nang
thich ting va khuyén khich thai d¢ 1am viéc tich cuc
trong doi ngi nhan vién. Ngoai ra, su khac biét vé
muic d6 hai long theo tham nién va tién luong co ban
cho thdy cic doanh nghiép cin chu trong chinh sach
luong thudng va tao co hoi phat trién nghé nghiép
phu hgp dé€ giti chan nhan Iyc tré. Nghién ctiu cing
goi ¥ cac chién lugc quan tri nhan sy nén tip trung
vao dau tu cai thién diéu kién lam viéc, minh bach va
néang cao hiéu qua chinh sach phuc lgi, ddng thoi ma
rong chuong trinh dao tao, phét trién kj ning nhim
tang cudng nang luc va sy hailong ctia ngudilao dong.
Két qua nghién ctiu gép phan bd sung co s6 khoa hoc
va thuc tién cho viéc xay dung cdc chinh séch lao dong
phu hgp trong béi canh cong nghiép héa - do thi hoa
tai Viét Nam, déy la tién dé cho cac nghién ctu tiép
theo khai thac sdu hon cac yéu t6 phi vét chat va vin
héa t6 chuc anh hudng dén hiéu qua lao dong. Mot
trong nhiing déng gép ciing nhu han ché ctia nghién
ctiu nay la chua khai théc triét d€ cac dit liéu thao
luan nhim b6 sung thém cho céc ly thuyét khéc trong
cung linh vuc ma chi tap trung vao mé hinh hai dong
lyc ctia Herzberg, dién hinh trong d6 phai ndi dén ly
thuyét Trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory). Do
dé, trong cac nghién ctiu tiép theo & cting linh vyc cha
dé, céc tac gia c6 thé van dung thém cdc mo hinh ly
thuyét khéc, stt dung phuong phép phan tich nhan té
khing dinh CFA hoic két hop st dung mé hinh phéan
tich SEM dé khai thac sau hon cédc bién s6 lién quan
dén doi song cuia thanh nién cong nhan lao dong.

LOI CAM ON

De tai dugc thyc hién bing ngudn kinh phi hé trg tu
Chuong trinh Vudn Uom Khoa hoc va Cong nghé
tré, dugc quan ly boi Trung tdm Phat trién Khoa hoc
va Cong nghé Tré - Thanh Poan Thanh phé H6 Chi
Minh va S& Khoa hoc va Céng nghé Thanh phé Ho
Chi Minh, theo hop dong s6 22/2024/HD-KHCNT-
VU.
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DANH MUC TU VIET TAT:

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TB: Trung binh

DLC: D¢ léch chuin

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ad-
equacy

Bartlett: Bartlett’s Test of Sphericity

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH:

Nhom téc gia cam doan rang khong c6 bt ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai béo

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA

Tac gia 1 (Nguyén Luu Tam Anh) chiju trach nhiém
thu thap dii liéu, bién tap bai.

Tac gia 2 (Cao Chi Cudng) chiu trach nhiém tién hanh
xt ly dit liéu, viét phin Co s6 ly ludn va Phuong phap
nghién ctu, viét mét phan Két qua va Thao luan, lién
hé gtii bai bao va thuc hién chinh stia theo phan bién.
Tac gid 3 (Nguyén Hitu Binh) chju tréch nhiém xay
dung co s& Iy ludn va bo cong cu do ludng, viét phan
Dit vin dé, Kétluan va viét mot phan Két qua va Thao
ludn, lién hé gtii bai bao va thuc hién chinh stia theo
phén bién.
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AN ABSTRACT

%—.‘_ 3 Job satisfaction among young industrial workers is influenced by multiple factors within the work-

Elthrw place environment, especially in the context of rapid industrialization and urbanization occurring
Use your smartphone to scan this in key economic centers, notably Ho Chi Minh City. Drawing on Herzberg's Two-Factor Theory,
QR code and download this article this study surveyed 390 young workers employed in industrial zones and applied multiple linear

regression analysis to identify determinants of job satisfaction. The findings indicate that working
conditions and welfare benefits exert a positive and statistically significant impact on overall job
satisfaction. In contrast, coworker relationships and job pressure do not show significant effects
within the current model. Moreover, job satisfaction differs significantly by years of service and
base salary, suggesting that experience and income function as key moderating factors. The study
elucidates the mechanisms through which motivator and hygiene factors influence young workers'
attitudes in the manufacturing sector. Based on these findings, managerial implications are pro-
posed to enhance employee satisfaction and organizational commitment among the youth labor
force. These insights provide valuable evidence for enterprises and private corporations to develop
effective human resource strategies that foster stable and sustainable workforce development in
industrial zones of major Vietnamese urban centers.
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