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Anh huéng ctia chia sé tri thic, trach nhiém xa hdi, nang luc ddi
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TOM TAT

Nganh thlly san la mot trong nhiing nganh kinh t& mdi nhon clia Viét Nam, dac biét tai khu vuc
DPéng bang séng Cliu Long, nai chiém hon 70% san lugng thiy san xuat khdu ca nudc. Tuy nhién,
trudc suc ép tu thi trudng qudc té va yéu cau ngay cang cao Vé chat luong, trach nhiém xa hoi
va déi mdi cong nghé, cac doanh nghiép trong nganh dang déi mat vai nhiéu thach thic trong
viéc duy tr hiéu qua kinh doanh. Bai viét nay tién hanh téng quan ly thuyét va cac cong trinh thuc
nghiém lién quan dén ba yéu t6 cot 161 chia sé tri thiic, trach nhiém xa hoi doanh nghiép va ndng
luc d8i mdi — nhdm xay dung mé hinh nghién cu phan anh méi quan hé gilra cac yéu té trén vdi
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Trén nén tang cac ly thuyét hién dai nhu ly thuyét nguén
luc doanh nghiép, ly thuyét quan ly tri thic va ly thuyét hiéu qua té chic, bai nghién clu dé xuat
mat khung mé hinh phan tich vai tro tryc ti€p va trung gian ctia nang luc d8i mdi trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh. Mé hinh nay dugc ky vong sé cung cap ca sé& ly luan va ggi ma cac ham
y quan tri htu ich cho doanh nghiép trong nganh thay san, dac biét tai cac dia phuong trong diém
nhuBéng bang séng Cliu Long. Ngoai ra, nghién ciu phac thao bd gia thuyét va goi y khung kiém
dinh dinh luong pht hop (SEM/PLS-SEM) cho béi cdnh doanh nghiép thay san, déng thai dé xuét
cac dinh huéng Ung dung quan tri tri thdc gan vaéi CSR nham téi uu hda hiéu qua van hanh va tai
chinh.
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doanh, Doanh nghiép thuy san

GIGI THIEU

Nganh thty san la mét trong nhiing linh vyc kinh
t€ mai nhon ctia Viét Nam, dic biét tai Dong béing
song Ctiu Long (DBSCL) - khu vyc chiém hon 70
% san lugng cd tra va tom xuét khiu ca nudc (Téng
cuc Thity san) !. Tuy nhién, sy phan b theo h¢ théng
kénh rach dan xen, bién dong thity vin theo muia va 4p
lyc truy xuét ngudn géc khit khe (GlobalGAP, ASC,
“zero residue”) tao ra thich thic vé ha tang logistics
thay-bo va quan ly chit lugng ma it nganh hay ving
khéc phai d6i mat. Trong bdi canh canh tranh toan
cdu va yéu ciu phat trién bén viing, nang cao hiéu qua
kinh doanh khong chi dya vao von tai chinh hay nhan
su, ma con doi hoi doanh nghiép d6i méi tu duy quan
tri, khai thac tri thiic ndi bo va thuc hién trach nhiém
x4 hoi mot céch chién lugc.

Ba yéu t6 then chét tac dong siu sic dén hiéu qua hoat
dong doanh nghiép gém chia sé tri thiic (Knowledge
Sharing), trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) va
néng lyc d6i méi (Innovation Capability). Theo Lin,
chia sé tri thuc gitp lan téa kinh nghiém, gidm lang
phi thong tin va kich thich sang tao; cac t6 chiic c6 van

héa chia sé tri thic manh thuong thich nghi nhanh
va bén viing hon??. CSR, nhit 13 trong nganh thiy
san chiju stic ép tiéu chudn qudc té, khong chi gia ting
long trung thanh ctia khach hang ma con mé rong co
hoi tiép c4n nguodn von xanh va ning cao uy tin xuét
khiu®>. Ning luc d6i méi theo Iy thuyét ning lic
dong lai la ciu ndi trung gian - chi khi doanh nghiép
DBSCL phat trién kha ning cdm nhén, ndm bt va tai
cdu truc quy trinh (tng dung IoT, Blockchain cho truy
xudt ngudn goc) thi gid tri tu chia sé tri thiic va CSR
mdi c6 thé chuyén héa thanh lgi thé canh tranh bén
viing 08,

Du cac nghién ctiu qudc t€ (Sari et al;; Liu, Zhang &
Xu; Chen & Wang) da phan tich vai trd riéng ré ctia
cac yéu t6 nay trong cac nganh san xuét va dich vu,
hiém c6 cong trinh nao xem xét dong thoi ba yéu t6
trong bdi canh chudi gid trj thuy san DBSCL day phiic
tap. Nghién cttu nay nham tdng hgp co s& ly thuyét
va két qua thuc nghiém qudéc té, ddng thoi dé xudt mod
hinh tich hgp kiém dinh vai trd trung gian cta ning
lyc d6i moi va diéu tiét ctia ing dung cong nghé, tu
d6 cung cép ham y quan tri va chinh sach phtt hop

Trich dan bai bao nay: Puc Thugng L, Thanh Tu H. Anh huéng chia chia sé tri thiic, trach nhiém xa
héi, nang luc d6i méi dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép: Téng quan ly thuyét & mé hinh
nghién ciu. VNUHCM J. Econ. Bus. Law. 2026; 10(2):6683-6691.
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cho doanh nghiép thtly san PBSCL trong ky nguyén
chuyén d6i s6 va hau dai dich. 1!

CO SO LY THUYET
Ly thuyét nén

Ly thuyét nguén luc doanh nghiép (Resource-
Based View - RBV)

Ly thuyét nguén luc doanh nghiép (RBV) nhdn manh
ranglgi thé canh tranh bén viing khong chi dén tit moi
trudng bén ngoai, ma con tli cac ngudn Iuc ndi tai c6
gid tri, hiém 6, kho sao chép va khé thay thé!2. Cac
ngudn luc dugc chia thanh hitu hinh (tai chinh, cong
nghé) va v6 hinh (tri thic, van héa doanh nghiép,
danh tiéng, nang lyc d6i méi). Trong nghién cdu nay,
RBV la nén tang ly luin cho hai khai niém: chia sé tri
thic va nang lyc d6i méi.

RBV cho thdy néu doanh nghiép biét cach khai thac
tri thiic va d6i méi sdng tao — dac biét ti tri thiic &n
trong noi bo t8 chuc - thi c6 thé nang cao hiéu qua
kinh doanh va duy tri 1¢i thé canh tranh lau dai, dic
biét trong boi canh nganh thuy san doi hoi cai tién quy
trinh, chét lugng va truy xuit minh bach san phdm.

Ly thuyét quan ly tri thirc (Knowledge Man-
agement Theory - KMT)

Ly thuyét quan ly tri thiic chia tri thiic thanh hai loai:
tri thitc hién (explicit) va tri thic dn (tacit). Qud trinh
chia sé tri thiic dugc vin hanh thong qua mé hinh
SECI (X4 h¢i héa - Ngoai héa - Két hgp — Noi hoa). 13
Trong doanh nghiép, chia sé tri thiic 13 co s¢ hinh
thanh d6i mdi, cii tién quy trinh, ning cao hiéu qua
hoat dong. Chia sé tri thic gitip nhén vién tiép nhén
kién thiic méi tit dong nghiép, gia ting ning luc cd
nhén va d6i méi t8 chizc 4. Ly thuyét nay ly giai vi sao
chia sé tri thic khong chi 1a mét hanh vi xa hoi, ma
con la co ché noi tai d€ hinh thanh nang luc d6i méi
va t6i uu héa hiéu qua kinh doanh - dic biét trong
modi trudng c6 tinh kinh nghiém cao nhu nganh thay
san.

Ly thuyét cdic bén lién quan (Stakeholder The-
ory)

Ly thuyét cac bén lién quan do Freeman phat trién,
cho rang doanh nghiép c6 trach nhiém khong chi véi
c6 dong ma con véi toan b cac bén lién quan: nhan
vién, khach hang, nha cung ting, chinh quyén va cong
déng. 1

Trong nghién ctiu nay, ly thuyét 1a nén tang dé ly giai
cho khdi niém CSR. Viéc thuc hién CSR khong chi la
yéu ciu dao diic ma con 1a chién lugc dai han dé cing
c6 niém tin, ning cao uy tin va hiéu qua kinh doanh.
Céc téc gia nhu Carroll va Hopkins nhidn manh CSR

bao gom cac trach nhiém kinh té, phap ly, dao diic va
ti thién - tit ca déu gép phin vao su phat trién bén
viing va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. 16,17
Ly thuyét nédng luc déng (Dynamic Capabili-
ties Theory - DCT)

Ly thuyét ning luc dong do Teece, Pisano va Shuen
phét trién, nhan manh kha nang doanh nghiép tao ra,
m& rong va tai cdu truc cac nang lyc nhim thich nghi
v6i sy thay di lién tuc ctia moi trudng. ©

Theo Teece, nang luc dong bao gobm ba thanh t6 chinh:
cam nhén (sensing), ndm bt (seizing) va tai c4u trac
(transforming). Trong nghién cttu nay, ning luc d6i
md6i dugc hiéu la mot biéu hién cu thé ctia ning lyc
dong. Cac doanh nghiép c6 kha nang chia sé tri thiic
t6t va ting dung cong nghé sé phat trién dugc ning luc
d6i mé6i manh, tit d6 gia ting hiéu qua kinh doanh va
kha nang canh tranh trén thi trudng qudc té - dic biét
khi 4p luc chat lugng va truy xudt nguén gdc trong
nganh thity sin ngay cang gia ting.”

Ly thuyét hiéu qua té chuc (Organizational
Effectiveness Theory — OET)

Ly thuyét hiéu qua t§ chic dugc trinh bay boi
Cameron & Whetten va mé rong boi Kaplan & Nor-
ton (1992) qua mo hinh Thé diém can bang (Balanced
Scorecard) %1%, Ly thuyét nay khing dinh hiéu qua t&
chtic khong chi do ludng qua chi tiéu tai chinh ma con
phai xét dén nang luc d6i méi, sy hailong khéch hang,
hoc héi t6 chiic va phét trién bén viing.

Trong nghién ctiu nay, hiéu qué kinh doanh 1a bién
phu thuc trung tdm, dugc tiép can theo quan diém
da chiéu, phan anh két qua tai chinh, ning suft, d6i
mdi, va uy tin doanh nghiép. Nho véy, nghién ctiu
khong chi do luong thanh cong vé lgi nhuan ma con
danh gia dugc kha ning phét trién dai han vakha ning
duy tri lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép thay san
trong diéu kién hoi nhap sau.

Téng hop tii ndm ly thuyét nén trén, mo hinh nghién
ctiu dé xudt nhin manh ring gid tri ndi sinh caa
doanh nghiép (RBV) va ning luc dong (DCT) chinh
la dong luc tao dung nang luc d6i méi; dong thoi,
viéc quan ly va chia sé tri thic (KMT) cliing véi trach
nhiém trudc cac bén lién quan (Stakeholder Theory)
cung cdp moi trudng va nguodn luc d€ bién d6i cong
nghé thanh lgi thé canh tranh. Cudi cung, ly thuyét
hiéu qua t8 chiic (OET) giup dinh hinh thudc do két
qua ddu ra, khing dinh ring chi khi nhiing bién ddu
vao va ca ché diéu tiét (ing dung cong nghé) dugc van
dung mot cach dong bd va linh hoat, doanh nghiép
mdi c6 thé t6i uu hoa hiéu qua kinh doanh va gia ting
gid tri bén viing trén thi trudng.
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Chia sé tri thtic

Trudc hét, chia sé tri thic dugc hiéula qua trinh cac cd
nhén trong t6 chtic trao d6i thong tin, kinh nghiém,
ky ning va hiéu biét nhdm phuc vy muc tiéu phat trién
chung. Pay la mdét phan thiét yéu trong quan tri tri
thic, giup lan téa nhiing hiéu biét tii ngudi s¢ hiu
tri thiic dén nhiing ngudi khéc trong doanh nghiép.
Theo Lin, chia sé tri thtic la mdt qua trinh mang tinh
x4 hoi, trong d6 nhan vién truyén dat va tiép nhén tri
thtic d€ nang cao hiéu qua cong viéc va ning luc t6
chic.?

Véban chit, chia sé tri thic khong don thuén la truyén
dat thong tin, ma con 1a su gdn két vé mit nhén thuc,
dong co va van hoa t6 chiic. Trong moi trudng doanh
nghiép hién dai, noi ma sy d6i mdi va t6c do thay doi
ngay cang nhanh, viéc chia sé tri thiic déng vai tro
nhu mot chét xdc tac thic déy sang tao, cai tién va
phén ting linh hoat véi thi trudng.

Duia trén cdc cong trinh Iy thuyét va nghién ctiu thuc
nghiém, chia sé tri thiic thudng bao gom ba thanh
phan chinh:

Truyén dat tri thiic: 14 hanh vi cht dong cung cép
thong tin, ky nang va kinh nghiém tit ngusi ndm git
tri thiic dén nguoi khac trong té chiic.

Tiép nhan tri thiic: phan 4nh kha ning va sy san sang
hoc hoi, thiu hiéu va ting dung céc tri thic dugc chia
sé vao thuc t&€ cdng viéc.

Hop téc tri thiic: 1a su phdi hgp gitia cac thanh vién
trong qua trinh chia sé tri thic, bao gém tinh than hé
trg 14n nhau, xay dyng moéi trudng khuyén khich sang
tao va minh bach thong tin.

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Trach nhiém xa héi doanh nghiép 1a cam két ty
nguyén cua doanh nghiép trong viéc déng goép vao
phét trién bén viing, thong qua céc hoat dong kinh té,
xa hoi va moi trudng cé dao diic va minh bach. Theo
Carroll, CSR bao gém bon thanh phan: trach nhiém
kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao dtc va
trach nhiém ti thién. Céc thanh phan nay phéan dnh
muc d§ doanh nghiép dép ting mong dgi cuia cac bén
lién quan khong chi trong lgi nhuén ma ca trong anh
huéng xa hoi. 1°

Ban chit ciia CSR khong chila hoat dong tui thién hay
trach nhiém bat budc theo phép luat, ma 12 mot chién
lugc phét trién dai han, giup doanh nghiép tao dung
niém tin, tdng cudng danh tiéng va cai thién hiéu qua
hoat dong trong dai han. Ddc biét trong nganh thty
san - vOn chiu nhiéu rang budc vé tiéu chudn moi
truong va xudt xd - viéc thuc hién CSR gép phan dap
ung yéu cdu qudc t€ va nang cao ning luc canh tranh.
Céc thanh phéan co ban ctia CSR trong nghién ctiu nay
gom:

Trach nhiém kinh té& dam béao hoat dong kinh doanh
mang lai lgi nhuan hgp phdp, 6n dinh viéc lam va
d6ng gop vao su phit trién kinh té dia phuong.
Trach nhiém phap ly va dao duc: tuan tha quy dinh
phép luét, tiéu chuin nghé nghiép va hanh xt dung
dan trong quan hé véi khach hang, nhan vién, déi tac
va cong dong.

Trach nhiém xa héi - cong déng: tham gia cic hoat
dong xa hoi nhu bao vé moi truong, gido duc, ho trg
ngudi yéu thé va phat trién cong dong dia phuong.
Ning luc d6i méi

Nang luc d6i méi 1a kha ning ctia doanh nghiép trong
viéc phit trién, tiép thu va ting dung cic y tudng, quy
trinh, san phdm hodc mo hinh kinh doanh m&i nham
tao ra gid tri va duy tri 1gi thé canh tranh. Pay la yéu
t6 then chét d€ doanh nghiép thich tng véi thay d6i
va phat trién bén viing trong b6i canh thi trudng ngay
cang canh tranh.

Theo Schumpeter (1934), d6i mé&i khong chi bao gém
phét minh ra san ph4m méi ma con bao gom cai tién
phuong phap san xuit, maé rong thi trudng, tim kiém
ngudn cung méi va téi t chiic cdu tric doanh nghiép
[. Nghién ctiu hién dai cho théy ning luc d6i méi bao
gom ca yéu t6 vin hoa t chic, miic d6 dau tu vao
R&D, kha niing hgp tac va st dung tri thiic hiéu qua. 2
Céc thanh phan chinh cdu thanh nang luc d6i méi
trong doanh nghiép gom:

o Kha ning nhan biét d6i méi: ning luc cta
doanh nghiép trong viéc nh4n dién co hoi d6i
moi va céc van dé€ can thay déi.

o Nang luc phat trién va trién khai d6i méi: bao
gom khé nang bién y tudng thanh san phim,
dich vu hodc quy trinh cy thé c6 gid tri thuong
mai.

« Kha ning tdi cdu truc t6 chic: sy linh hoat trong
viéc diéu chinh md hinh kinh doanh, co ciu t6
chtic va quan trj dé thich tng véi d6i méi

BIEN LUAN CAC MOI QUAN HE
TRONG KHUNG LY THUYET VA HINH
THANH CAC GIA THUYET NGHIEN
cUu

Céc bang ching thyc nghiém then chét dugc tong

hgp tai Bang 1; phan dudi day phan tich theo tiing
quan hé dé€ hinh thanh gia thuyét. (Bang 1)

Mdi quan hé giita nang luc d6i méi va hiéu
qua kinh doanh

Nang luc d6i mdi 1a dong luc then chét giup doanh
nghiép duy triloi thé canh tranh va nang cao hiéu qua
kinh doanh.
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Luu, Tran khao sat 500 nha quan ly tai cic SMEs Viét
Nam va st dung m6 hinh SEM & kiém dinh?!. Két
qua chi ra ning luc d6i méi c6 tac dong truc tiép va
manh mé 1én hiéu qua kinh doanh, v6i hé s6 = 0,42
(p <0,001), gidi thich 35 % bién thién trong chi s6 hiéu
sudt van hanh va lgi nhuan.

Trong nghién ctiu cta Sari et al. trén 290 MSMEs
& Tay Java, Indonesia, phan tich SmartPLS cho thdy
néang luc d6i méi (bao gom d6i mdéi san phdm, quy
trinh va moé hinh kinh doanh) c¢6 gia tri anh hudng
0,465 1én cac chi s6 hiéu qua doanh nghiép (profitabil-
ity, productivity, market share), vugt trdi so véi cac
nhén t6 khéc (p < 0,001).°

Nhiing két qua nay khing dinh ring nang luc d6i méi
khéng chi gitp doanh nghiép thich ting linh hoat véi
bién dong thi trudng, ma con tang toc kha nang cai
tién san phdm - dich vy, tit d6 gia ting doanh thu va
lgi nhuén.

T d6, nghién ctu hinh thanh gia thuyét:

Gié thuyét H1: Ning lyc d8i méi c6 dnh hudng tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh.

Ma&i quan hé giifa chia sé tri thic va hiéu qua
kinh doanh

Chia sé tri thic 1a mot trong nhiing yéu t6 c6t 16i
gitip nang cao hiéu qua hoat dong thong qua viéc giam
thiéu lang phi thong tin, ting cudng pho6i hop va ning
cao ndng sudt chung. Wang & Noe khao sat 246 cong
ty tai My cho thdy hé s6 tuong quan r = 0,45 gitia chi sé
chia sé tri thiic va doanh thu tang trudng, dong thoi
nhém c6 mdi trudng chia sé tich cyc ghi nhan tang
12% vé 1¢i nhuan bién so v6i nhém déi ching 3

Tai Viét Nam, Hoang va Truong khéo sat trén mau 16n
doanh nghiép nho va viia, st dung EFA/CFA/SEM,
cho thiy von x3 hoi tdc dong tich cuc dén hiéu qua
doanh nghiép thong qua co ché chia sé tri thic dong
vai tro trung gian. Két qua nay cung c6 lap luan
rang khi doanh nghiép thiét k& van hod va co ché
khuyén khich chia sé tri thiic (quy trinh, nén tang,
khen thudng), cic loi ich tit von xa hoi méi chuyén
hod thanh hiéu qua vin hanh va két qua kinh doanh
bén viing. >

T d6, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

Gia thuyét H2: Chia sé tri thiic c6 anh huéng tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh.

Mai quan hé giira trach nhiém xa héi doanh
nghiép (CSR) va hiéu qua kinh doanh

CSR khong chi 1a trach nhiém dao diic, ma con la
chién lugc kinh doanh mang lai lgi ich bén viing. Car-
roll & Shabana trong meta-phén tich 200 nghién ctiu
chi ra méi tuong quan r = 0,36 gitia CSR va hiéu qua

tai chinh dai han; CSR gitp ning cao hinh anh thuong
hiéu, gia ting niém tin khach hang va cling c6 quan
hé v6i c6 dong, tit d6 tao nén tang cho ting trudng 6n
dinh %3

Fatma et al. khdo sét 150 cong ty FMCG cong b6 ring
doanh nghiép co6ng khai va minh bach CSR dat ty 1¢
giti chan khach hang cao hon 18%, déng gép +12%
vao doanh thu hang ndm so v6i nhém khong thuc
hién CSR 16 rang*

Tai Viét Nam, Nguyen, Le. (2024) phéan tich 100
doanh nghiép niém yét trong nganh thuy san cho thiy
chi s6 CSR ¢6 B = 0,37 (p < 0,01) trén ROE, khing
dinh CSR thuc déy hiéu qua tai chinh rd rét, dac biét
trong boi canh chiu dp lyc canh tranh va quy dinh
nghiém ngit vé chét lugng san pham. **

Tu d6, nghién ciu hinh thanh gia thuyét:

Gia thuyét H3: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép cé
anh hudng tich cyc dén hiéu qua kinh doanh.

Ma&i quan hé gilia chia sé tri thitc va nang luc
da&i méi H4

Chia sé tri thiic d6ng vai trdo méu chét trong viéc hinh
thanh va gia ting nang luc d6i mdi cia doanh ngiép.
Khi tri thitc dugc lan téa dong bo trong ndi bo t6 chiic,
nhén vién c6 thé tiép cin va trao ddi cic y tudng sang
tao, tii d6 ddy manh cai tién quy trinh va ning cao hiéu
qua R&D. Trong nghién ctiu cia Wang & Noe trén 246
cong ty My, hé s6 tuong quan r = 0,52 cho thdy méi
quan hé dang ké gitia muic d6 chia sé tri thic va s6
lugng sin ph&m méi dugc phat trién trong nam. >
Nonaka & Takeuchi (1995) thong qua mé hinh SECI
con chi ra rang su luan chuyén kién thic gitia c nhin
va tap thé chinh 1a nén tang d€ t§ chtic duy tri kha
ndng cdm nhan (sensing) va ndm bt (seizing) co hoi
d6i méi trong méi trudng bién dong. 2° Gan day, Islam
etal. (2021) khéo sat 128 doanh nghiép viia va nho tai
chau A khing dinh hoat dong chia sé tri thiic lam ting
15% tdc do phat trién quy trinh mai va 10% ty 1é thanh
cong ctia dy an d6i méi so v6i nhém d6i ching,

Do véy, nghién ctiu dé xuét gia thuyét sau:

Gia thuyét H4: Chia sé tri thic c6 anh hudng tich cuc
dén néng lyc d6i mdi.

Mdi quan hé giira chia sé tri thiic va hiéu qua
kinh doanh thong qua trach nhiém xa hoi
Chia sé tri thtic khong chi ning cao nang luc ndi bd
ma con thuc ddy van hoa trach nhiém x3a hoi doanh
nghiép (CSR), tit d6 gidn ti€p gia tang hiéu qua kinh
doanh.

Jaiswal & Arun (2022) khéo sat 132 cong ty niém yét
An Do, xéc dinh ring chia sé tri thtic lam ting mtc
d6 minh bach va gin két trong cac hoat dong CSR, véi
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Bang 1: Tdng hgp cac nghién ciiu lién quan dén chia sé tri thic, CSR, nang luc d6i méi va hiéu qua kinh doanh

Bién

Chia sé tri
thiic (KS)

Trach
nhiém xa
hoi (CSR)

Nang luc
d6i mé6i
(I6)

Ung dung
cong nghé
(TA)

Hiéu qua
kinh doanh
(BP)

Tac gia & nam

Nonaka &
Takeuchi (1995)
Wang & Noe
(2010)

Islam et al. (2021)

Jaiswal & Arun

(2022)

Nguyén & Pham
(2024)

Hoang & Truong

(2021

Faizzatur Rochma
et al. (2025)

Carroll & Shabana
(2010)

Fatma et al. (2021)

Nguyén & Pham.

(2024)

Sari et al. (2023)

Luu TD, Tran THD
(2024)

Huynh MT,
Nguyén H &
Nguyén K (2024)

Liu, Zhang & Xu
(2023)

Chen
(2024)

& Wang

(Cac nghién ctiu
trén)

Dic diém chinh

Mo hinh SECI: luan chuyén kién
thiic ¢ nhan-tap thé thuc ddy d6i
mdi

Tuong quan gitia chia sé tri thiic va
doanh thu (r = 0,45); nhém chia sé
tich cuc tang 12 % bién lgi nhuan

Chia sé tri thiic tang 15 % toc do
phét trién quy trinh méi va 10 % ty
1¢ thanh cong du dn ddi méi

Chia sé tri thic — CSR (f = 0,31)
— loi nhuén bién (28 % tic dong
gidn tiép)

Hé thong chia sé tri thic hiéu qua
— CSR — tang 12 % doanh thu
thong qua uy tin va trung thanh

quy trinh, nén tang, khen thudng

Nang luc d6i méi trung gian ting
40 % anh hudng cta chia sé tri thiic
1én hiéu sudt van hanh va doanh
thu

CSR la chién lugc — khong chi dao
dlic ma con tao ra gid tri kinh
doanh dai han

CSR minh bach tang 18 % ty 1¢ giii
chan khach hang, déng goép +12 %
doanh thu

CSR (B = 037) tic dong lén
ROE trong doanh nghiép niém yét
nganh thuy san

Anh huéng ctia ning luc ddi méi
(B = 0,465) 1én profitability, pro-
ductivity va market share

hés6 B =0,42 (p < 0,001), gidi thich
35 % bién thién

IC giai thich 38 % mdi lién hé gitia
quan ly tri thitc va lgi nhuén gop

Khi két hgp cong nghé Al + ning
lvc d6i mdi, lgi nhuan ting 18 % so
v6i chi ép dung cong nghé

IC trung gian giéi thich 42 % anh
hudng cta cong nghé s6 1én ting
trudng doanh thu (f = 0,37)

BP 14 bién phu thu¢c

Bdi canh nghién
cliu
Cong
Nhat Ban

nghiép

246 cong ty My

128 SMEs chau A

132 cong ty niém

yét An Do
145 SMEs ché
bién thyc phdm
Viét Nam

Viét Nam - SMEs,
n=677

212 SMEs In-
donesia

Téng hop 200
nghién
doanh
niém yét My

cliu
nghiép

150 cong ty
FMCG chéu Phi

100 doanh nghiép
niém yét thuy san
Viét Nam

290 MSMEs Tay
Java, Indonesia

500 nha quin ly
tai cac SMEs

165 cong ty du
lich TP. HCM

210 doanh nghiép
bén 1é Déng Nam
A

185 SMEs
xudt Trung Qudc

san

Anh huéng dén gia

thuyét

H4 (KS — IC)

H2 (KS — BP)

H4 (KS — IC)

H4 (KS — IC) & H3

(CSR — BP)

H4 (KS — IC) & H3

(CSR — BP)

H4 (KS — IC)

H4 (KS — IC) & H1

(IC— BP)

H3 (CSR — BP)

H3 (CSR — BP)

H3 (CSR — BP)

HI1 (IC — BP)

H1 (IC — BP)

H4 (KS — IC) & H1

(IC— BP)

H6 (TA diéu
IC—BP)

H6 (TA diéu
IC—BP)

H1-H3, H6

tiét

tiét

(Nguén: Nguoi viét tong hop tit nhiéu ngudn, 2025)
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hé s6 B = 0,31 (p < 0,01), dong thoi CSR trung gian
giai thich 28 % dnh hudng clia chia sé tri thiic dén loi
nhuén bién. 2°

Tai Viét Nam, Nguyén & Pham (2024) nghién ctiu 145
SMEs trong nganh chébién thiic phdm, chira ring noi
¢6 hé théng chia sé tri thiic hiéu qua thudng trién khai
CSR siu rong hon (p < 0,05), va CSR tiép tuc ting 12
% chi s6 doanh thu théng qua cai thién uy tin thuong
hiéu va long trung thanh khach hang.?’

Nhu vay, chia sé tri thiic — CSR — hiéu qua kinh
doanh la chudi tac ddng quan trong, trong d6 CSR
dong vai tro ciu néi gitta ngudn luc kién thic va két
qua tai chinh.

Tt d6, nghién ctu dé xuét:

Gia thuyét H5: Trach nhiém xa hoi gii vai tro trung
gian trong mdi quan hé gitia chia sé tri thiic va hiéu

qué kinh doanh.

Muc dé ting dung céng nghé diéu tiét mai
quan hé giita nang luc d6i méi va hiéu qua
kinh doanh

Ung dung cong nghé diéu tiét m6i quan hé gitia nang
luc d8i méi va hiéu qua kinh doanh, theo d6 khi mtc
d0 ting dung cdng nghé cang cao thi tdc dong ciia nang
luc d6i méi 1én hiéu qua kinh doanh cang manh
Chen & Wang khao sat 185 SMEs san xudt tai Trung
Qudc va st dung phén tich trung gian (mediation
analysis) cho thdy nang luc d6i mdéi gidi thich 42 %
anh hudng cta ting dung cong nghé s6 (ha tang ICT,
IoT, ERP) dén tang trudng doanh thu (indirect effect
B =037, p < 0,01), trong khi tdc dong truc tiép cta
codng nghé s6 1én doanh thu gidm con khong dang ké
khi kiém sodt bién trung gian (p > 0,05).!!

Tuong ty, Liu, Zhang & Xu nghién ciu 210 doanh
nghiép ban 18 tai khu vic Dong Nam A cho théy khi
d6i méi cong nghé (Al cho ban hang, phan tich dy
dodn) dugc két hgp véi nang lyc d6i méi manh, hiéu
sudt 1gi nhuan tdng trung binh 18 % so v6i nhém chi
dp dung cong nghé ma khong tip trung phét trién
ning lyc d6i méi (p < 0,01).1°

Nhiing két qua trén khéng dinh ring, trong bdi cdnh
chuyén d6i s6 nhanh chdéng, cong nghé chi tao ra gid
tri kinh doanh bén viing khi doanh nghiép cha dong
phét trién nang luc d6i mdi—ti viéc thi nghiém y
tudng mai dén trién khai quy trinh cai tién.

T d6, nghién ctu dé xuit:

Gia thuyét H6: Néng luc d6i mdi giti vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitia ing dung céng nghé va hiéu
qué kinh doanh.

Ma&i quan hé giita chia sé tri thiic va hiéu qua
kinh doanh théng qua néng luc d6i méi
Bén canh tac dong truc tiép, chia sé tri thiic con gidn
tiép nang cao hiéu qua kinh doanh thong qua viéc
thuc ddy ning luc d6i méi cta té chic.

Faizzatur Rochma, Larassaty, Qurratuwaini va
Sholikhah tién hanh nghién ctGu trén 212 doanh
nghiép viia va nho tai Indonesia, stii dung phuong
phép phan tich trung gian (mediation analysis). Két
qua cho thdy ning luc d6i méi trung gian lam ting
40 % anh hudng cta chia sé tri thic 1én hiéu suét
van hanh va doanh thu (indirect effect B = 0,40, p <
0,01), trong khi anh hudng truc tiép ctia chia sé tri
thic 1én doanh thu khéng con y nghia thong ké khi
d4 kiém sodt bién trung gian (p > 0,05).2

Tai Viét Nam, Huynh, Nguyen va Nguyen khao sat
165 cong ty trong linh viic du lich va dich vu cho thy
nang lyc d6i méi giai thich 38 % moi lién hé gitta kha
ndng quan ly tri thic (trong d6 c6 chia sé tri thiic) va
loi nhuén gop (p < 0,01) qua m6 hinh SEM . Két qua
nay khing dinh ring, & bdi canh thi trudng bién dong
nhanh, doanh nghiép chi c6 thé hién thyc héa gid tri
tit tri thic chung khi c6 ning lyc di méi ¢t manh. %
Tu d6, nghién ctu hinh thanh gia thuyét:

Gia thuyét H7: Néng luc d6i mdi giti vai tro trung gian
trong md&i quan hé gitia chia sé tri thic va hiéu qua
kinh doanh

DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU VE
TAC DPONG CUA CHIA SE TRI THUC,
TRACH NHIEM XA HOI, UNG DUNG
CONG NGHE PEN HIEU QUA KINH
DOANH THONG QUA BIEN TRUNG
GIAN NANG LUC DOI MOI

Tu co s& ly thuyét da trinh bay va két qua tdng quan
cac cong trinh thuc nghiém trudc, nghién ctiu nay
dé xudt mo hinh kiém dinh méi quan hé gitia chia
sé tri thuc, trdch nhiém xa hoi doanh nghiép va ting
dung cong nghé dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép, trong d6 ning luc d6i m&i dong vai tro 13 bién
trung gian. (Hinh 1)

Theo do, cac yéu t0 chia sé tri thiic va trach nhiém xa
hoi dugc gid dinh 13 dong vai tro d4u vao trong viéc
hinh thanh ning lic d8i méi. Ung dung céng nghé
dugc xem la yéu t6 hé trg thic ddy kha nang d6i mdéi.
Nang luc d6i méi la nhén t6 trung tim, c6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, déng thaila co ché
trung gian giap ly gidi su chuyén hoa ti tri thic, trach
nhiém x4 hoi va cong nghé thanh két qua thuyc tién.
Duya trén co s6 ly thuyét va tdng quan cac nghién ctu
trudc, mo hinh nghién ctiu dé xuit gom 7 gia thuyét.
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Cu thé, Gia thuyét H1: Ning luc d6i méi c¢é anh
hudng tich cuc dén hiéu qué kinh doanh. Gia thuyét
H2: Chia sé tri thitc ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh. Gia thuyét H3: Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) c6 anh hudng tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh. Gia thuyét H4: Chia sé tri thiic c6
anh hudng tich cuc dén ning luc d6i méi. Gia thuyét
H5: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) giti vai
tro trung gian trong mdi quan hé gifia chia sé tri thic
va hiéu qua kinh doanh. Gia thuyét H6: Nang luc d6i
mdi giti vai tro trung gian trong méi quan hé gitia ting
dung cong nghé va hiéu qua kinh doanh. Gia thuyét
H7: Néing luc d6i méi git vai trd trung gian trong mai
quan hé gitia chia sé tri thtc va hiéu qua kinh doanh..

KET LUAN

Mo hinh nghién ctiu trong bai viét nay thé hién mot
s6 diém méi nhu sau: (i) la mot trong nhiing mo
hinh d4u tién téng hgp dong thdi ba yéu t6 trong yéu
14 chia sé tri thic, trach nhiém x4 héi doanh nghiép
va ting dung cong nghé dé phan tich hiéu qua kinh
doanh trong béi canh doanh nghiép Viét Nam; (ii)
tién phong trong viéc xem xét vai tro trung gian ctia
néng luc d6i méi trong mdéi quan hé gitra cic yéu t6
t6 chtic va hiéu qua hoat dong kinh doanh; va (iii) m&
rong goc nhin hoc thuat thong qua viéc 16ng ghép cac
ly thuyét nén hién dai nhu nguoén luc doanh nghiép
(RBV), ning luc dong (DCT), va ly thuyét cac bén lién
quan (Stakeholder Theory).

Mot s6 ham y quan trj tit nghién ctiu nay ciing dugc
dé xuét nhu sau.

DAu tién, cac nha quan tri cAn nhan thic ring chia
sé tri thiic khong chi 1a mot hoat dong ho trg ma la
mot chién lugc noi bo gip nang cao ning luc sing
tao va thich ting t8 chiic. Doanh nghiép nén cht dong
xdy dung moi trudng lam viéc khuyén khich chia sé,
thac ddy hoc hoi, thiét 1ap hé théng luu tri tri thidc
va khuyén khich nhén vién déng gop y tudng cai tién
trong tling khau hoat dong.

Thit hai, trach nhiém xa hoi doanh nghiép khong nén
chi diing lai & cac hoat dong tui thién hay moi trudng
ma cin dugc tich hgp nhu mdt chién lugce phat trién
dai han. Thuyc thi t6t CSR sé gop phan nang cao uy tin
thuong hiéu, cang c6 méi quan hé véi cong dong va
doi téc, dong thoi cai thién nang luc d6i méi va hiéu
qua kinh doanh trong dai han.

Tht ba, doanh nghiép nén tip trung ddu tu vao ning
luc d6i méi, bao gém ca quy trinh, cong nghé va mé
hinh kinh doanh. Trong nganh thuty sin néi riéng, d6i
mdi gitp doanh nghiép nang cao kha ning truy xuét

ngudn goc, kiém sodt chit lugng va gia ting ning suét
- nhiing yéu t6 sdng con d€ dép ung cac tiéu chudn
xudt khdu ngay cang khat khe.

Thi tu, viéc ting dung cong nghé s6 nén dugc xem
la mot phan khong thé tach réi trong chién luge d6i
m6i. Tu hé théng ERP, phdn mém quan ly tri thiec,
dén cac cong nghé tu dong hoa, Al Big Data — tat ca
déu dong vai trd xuc tdc quan trong gitp rit ngin chu
ky d6i méi va ting hiéu qua kinh doanh.

Cudi cung, nha quan tri can theo doi va do luong
hiéu qua kinh doanh khong chi dya trén lgi nhuin
tai chinh ma con & nang luc hoc hdi, su san sang déi
mdi va kha ning thich nghi dai han. Diéu nay doi hoi
su chuyén dich tii tu duy ngdn han sang quan tri chién
lugc bén viing dya trén tri thic, trach nhiém xa hoi va
cdng nghé.

Tuy nhién, nghién ctiu hién tai méi chi diing lai & viéc
téng quan ly thuyét va dé xuét mé hinh. Do d6, cac
nghién ctu tiép theo nén tién hanh kiém dinh mo
hinh théng qua ca phuong phép dinh tinh va dinh
lugng, dong thoi mé rong déi tugng khéo sat & nhiéu
nganh nghé khac nhau d€ danh gid sy khéc biét trong
co ché tac dong. Ngoai ra, can xem xét yéu td diéu
tiét nhu quy md doanh nghiép, linh vuc hoat dong
hodc cdp do cong nghé d€ c6 cdi nhin siu st hon va
dé xudt giai phap thuc tién phu hgp cho tiing nhom
doanh nghiép cu thé.

DANH MUC TU VIET TAT

CSR: Corporate Social Responsibility (trach nhiém xa
hoi doanh nghiép).

RBV: Resource-Based View (ly thuyét nguén luc
doanh nghiép).

DCT: Dynamic Capabilities Theory (ly thuyét nang
lyc dong).

DBSCL: Dong bang séong Ctiu Long.

XUNG DOT LO1iCH

Nhom téc gid cam doan ring khong c6 bat ki xung dot
nao trong cdng bo bai bao

PONG GOP CUA TAC GIA

- Luu Buc Thugng: xac lap muc tiéu va pham vi tdng
quan; xay dung chién lugc tim kiém tai liéu; xdc lap
tiéu chi Iya chon va tiéu chi loai trii; thu thap, sang
loc, trich xudt va téng hop dit liéu; xay dung khung
mo hinh va gia thuyét; viét ban thao

- Huynh Thanh T: ngudi dinh huéng, chinh stia va
hoan thién bai
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HT ()

mr

Nang luc 361

x4 hot
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Trach nhiém

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xuat. (Nguén: Ngudi viét dé xuat)
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