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TOM TAT

Nghién ctu nay tap trung xem xét tac dong ctia hé théng thong tin xanh (GIS), quan tri chudi cung
Ung xanh noi bd (I_GSCM), va ddi mdi san phdm xanh (GPI) d6i véi thanh qua x& hoi (SOP) clia
doanh nghiép san xuét. Dua trén ly thuyét quan diém dua trén nguon luc (Resource-Based View
— RBV), tac giad da xay dung mét mo hinh nghién cliu nham phan tich méi quan hé gitia cac khai
niém ciing nhu phét trién cac gid thuyét lién quan. D{ liéu nghién ctu duoc thu thap thong qua
bang haoi khao sat gl dén cac cap quan ly trong doanh nghiép san xuat. Phuong phép nghién ctu
dinh lugng dugc van dung, véi qua trinh phan tich dir liéu thuc hién bang ky thuat mo hinh céu
trdc tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) theo phuong phap binh phuong nhd nhat
tling phan (Partial Least Squares — PLS), st dung phan mém SmartPLS 4.0. Két qua thuc nghiém
cho thdy I_GSCM c6 dnh hudng dang ké dén SOP va déng thai thic ddy GPI. Bén canh do, GIS cling
cb tac dong tich cuc dén I_GSCM va GPI, cho théy vai trd quan trong clia hé théng théng tin xanh
trong viéc hé trg quan tri ndi bd cing nhu dinh hudng d&i mdi. Tuy nhién, méi quan hé gitra GPI
va SOP lai khéng cé y nghia thong ké, cho thdy d6i mdi sdn pham xanh chua truc ti€p cai thién
thanh qua xa hoi. Nhiing phat hién nay mang lai déng goép ca vé mat ly thuyét 1an thuc tién quan
tri, gitip doanh nghiép nhan dién ré hon vai trd ctia hé théng quan tri xanh va dua ra dinh hudng
chién lugc phu hgp nham nang cao hiéu qua xa hoi trong boéi cdnh phat trién bén viing.
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Thanh qua xa hoi

GIGI THIEU

V6i sy tang trudng nhanh chong ctia nén kinh t& thé
gidi, cdc vin dé tai nguyén, moi trudng va xa hoi da
trd thanh nat that chinh ctia phat trién kinh t€ xanh
va bén viing 2, tinh bén viing trong toan bd chuébi
cung tng da dugc cong nhin khong chi 1a cam két
ma con 12 mot céch tiép cin hiéu qué mang lai sy d6i
méi va thyc tién vao cac hoat dong cong nghiép?, va
diéu d6 1a méi quan tdm chung khong chi ¢ Viét Nam
ma con trén thé gidi. Theo*, viéc cong nhan cac déi
méi da dang vé€ moi trudng cung cdp mot chia khoa
quan trong cho sy phét trién bén viing va vai trd cua
doanh nghiép lién quan dén cac vdn dé méi trudng
ngay cang dugc nhdn manh.

Céc vin d€ moi trudng méi ndi va can kiét tai nguyén
da thach thiic cic t8 chic kinh doanh trong nhiing
nam gin day. La mot qudc gia dang trong qua trinh
chuyén d6i va phét trién thanh modt nude cong nghiép
phét trién & khu vuc chau A - Thai Binh Duong, Viét
Nam phai d6i mét v6i nhiéu van dé xa hoi do tang
trudng kinh t€ ngay cang ting va nhu ciu cdp thiét
phai theo déi cac hoat dong kinh doanh va tac dong

ctia chung d6i v6i thanh qua hoat dong cua t8 chic,
déc biét la doi véi thanh qua xa héi. Do do, cac hoat
dong nhu quén ly chubi cung ting xanh (GSCM) va
d6i méi sdng tao xanh rat c6 lgi cho céc t§ chic nay
ap dung d€ dat dugc cac hoat dong xanh hon. GSCM
va d6i mdi sdng tao xanh trong thuc tién kinh doanh
dugc ky vong sé cai thién thanh qua hoat dong ctia
t8 chtic®. Viéc trién khai GSCM nang cao chit lugng
cdc hoat dong d6i mdi sdng tao xanh dugc thuc hién
d€ phit trién cic san phdm xanh®. D& thic dy su
phiét trién trong tuong lai ctia cac t6 chic, d6i méi
xanh nhdm t6i thiét lap céc thi trudng mdi, véi sy ting
truéng nhanh chong dugc du doan trong thép ky tdi,
mang lai nhiéu tiém néng va cd hoi. Linh vic GSCM
da dugc thuc hién kha nhiéu bai cdc nha nghién ctu,
nhiing ngudi da xem xét mot s6 khia canh ctia GSCM
lién quan dén GIS” va GPI ciing nhu tic dong clia
GSCM d6i vé6i thanh qué xa hoi>*8. Tuy nhién, vin
con nhiéu vin dé€ dang quan tdm can dugc giai quyét.
DPau tién, nhiéu nghién ctiiu da xem xét moi quan hé
gitia GIS va GSCM ciing nhu méi quan hé gitia GSCM
va thanh qua méi trudng, thanh qua kinh té>8, Tuy
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nhién, rét it nghién ciu da xem xét madi quan hé gitia
GIS va GP]J, vi vdy nghién ctiu nay xem xét mdi quan
hé gitia GIS va GPI d€ thdy vai tro ctia viéc cung cép
thong tin trong GIS dén GPI.

Thd hai, nhi€u nghién ctiu da diéu tra méi quan hé
gitia GPI va thanh qua méi trusng ®%'% nhung rat it
nghién cttu xem xét moi quan hé gitta GPI va thanh
qua xa hoi. Do d6, nghién ctiu nay xem xét méi quan
hé gitia GPI va thanh qua x3 hoi.

Dé g6p phan ldp day nhiing 16 hdng trén, nghién ctiu
nay da thiét 14p bang chiing thuc nghiém vé€ méi quan
hé gitta GISval_GSCM détap trung vao cac méi quan
tam vé thanh qué xa hoi. Cac né luc hop tac gitia cong
ty va nha cung c4p la cac thanh phan chinh cia GSCM
dé tao diéu kién thuén 1¢i cho cac hoat dong c6 trach
nhiém véi x4 hoi cia nha cung cép.

CO SO LY THUYET

Ly thuyét dua trén nguén luc tu nhién

1 dé xut ly thuyét quan diém dya trén nguén lic
(NRBV) béng cach két hgp moi trudng ty nhién vao
quan diém duya trén ngudn luc, cic doanh nghiép c6
thé st dung céc chién lugc moi trudng nhu gidm thiéu
6 nhiém, quan ly san phdm va phét trién bén viing
dé tao ra mot lgi thé canh tranh. Ly thuyét NRBV da
giai thich r6 sy tuong tac gitia cic nguédn lyc chién
luge ctia mot t8 chiic va kha ning dat dugc lgi thé
canh tranh'? va da dugc xem xét dé nang cao thanh
qua hoat dong tu cac hoat dong quan ly chudi cung
ting'>'*. Ly thuyét NRBV dugc xem la phit hgp nhat
dé giai thich cach dat dugc lgi thé canh tranh bing
cach tap trung vao cac ngudn lyc t6 chic va cac hoat
dong dua trén tinh bén viing trong chudi cung ting
xanh !°, Théng qua viéc 4p dung, cic t§ chiic c6 thé
c6 dugc cac ngudn luc va nang luc hudng dén moi
truong, tit d6 trg thanh ngudn lgi thé canh tranh tiém
ning '® gitip doanh nghiép trién khai GSCM hiéu qui
cung v6i GPI hiéu qua.

Hé théng théng tin xanh, quan ly chuébi
cung uing xanh, d&i méi san pham xanh

Viéc trién khai thanh cong I_GSCM phu thudc vao
kha nidng thu thap di liéu lién quan dén céc nd luc
bén viing moi trudng ctia hé thong théng tin (HTTT)
ctia t6 chuc. Su lién két gitta GSCM va GIS nang cao
thanh qua méi trudng, xa hoi va kinh t€. Diéu do
thé hién stic manh téng hgp gitta GSCM va GIS vé
tinh bén viing clia cdc t6 chuic, 13 nén ting gitp cho
cac nha nghién cttu va doanh nghiép nhiing kién thtic
hitu ich vé cach t6i uu hoa hiéu qua d6i mdi sdng tao
xanh!7. Trén thuc té GIS dai dién cho xuong séng
ctia cdc nd lyc quan ly mai trudng bing cach hé trg
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hé théng quéan ly moéi trudng ndi bo chia cong ty va
bang cach ddp ung nhu ciu bo cdo cho céc bén lién
quan khéc nhau '8, GIS sé cung cdp thong tin cin thiét
d€ dua ra quyét dinh vé thiét ké sinh thdi, tiéu thu vét
liéu va nang lugng, tai st dung, tai ché va thu hoi vét
liéu. T nhiing quan diém trén cho thiy GIS c6 thé
c6 méi quan hé v6i I_GSCM, vi vay chung t6i dua ra
gid thuyét sau:

HI: GIS c6 dnh hudng tich cuc dén I_GSCM.

Nhu ¥ 1ap ludn, GIS c6 thé cai thién cic hoat dong
moi truong kém dan dén lang phi nguén lyc nhu tai
nguyén khong st dung, sti dung ning lugng khong
hiéu qua. Mot s6 két qua nghién ctiu chi ra rang GIS
gitp ngan nglia 6 nhiém, quan ly sin phdm va 4p dung
céc sang kién phit trién sach.!® dé xudt tao ra mot
linh vyc HTTT méi tép trung vao vai tro cia HTTT
trong viéc giam tiéu thu ning lugng va phat thai khi
nha kinh.?° dua ra bing ching thuc nghiém c6 lién
quan rang kha ning ctia HTTT trong viéc hgp tac va
gidm sat moi trudng gitia cac nha san xuét va cac doi
tac chubi cung tng ctia ho ¢ tac dong tich cuc dén
thanh quéd xa hoi. HTTT lam gidm su bat doi xting
thong tin gitia cdc t6 chic va gidm tdc dong ctia xa
hoi d6i véi chubi cung ting?!. GIS tap trung sy cht
y ctia td chiic va chubi cung ting vao cdc sdng kién va
két qua bén viing xa hoi. Do d6, viéc thiéu thong tin
trg thanh trd ngai dé khuyén khich sy sdng tao va déi
mdi. TU nhiing 1ap luén trén, gia thuyét sau dugc dé
xudt:

H3: GIS ¢6 dnh huéng tich cc dén GPI

Thuc hanh I_GSCM ngu ¥ moi ¢4 ging d€ giam tac
dong tiéu cyc ctia san phdm va dich vu d6i v6i xa hoi.
Su thay d6i toan cdu dién ra trong nhiing ndm gin
day da khién cdc doanh nghiép trén khap thé gisi chiu
trach nhiém xa hoi va cong dong déi véi cac hoat dong
ma ho thuyc hién. Do dé, tdm quan trong cua tinh
bén viing xa hoi trong viéc duy tri tinh bén viing ctia
doanh nghiép la rdt quan trong, va khong thé tranh
khoi viéc doanh nghiép nhay cdm vé6i cdc mdi quan hé
v6i céc bén lién quan??. Khia canh hoat dong xa hoi
da dugc xem xét vé cac hoat dong nhu du an xa hdi,
phucloi ctia tit cd cac bén lién quan va co hoi gido duc
cho tit ca nhan vién?23. Tuy nhién, thanh qua x4 hoi
thudng bi che ddu trong s6 cac khia canh lién quan
I_GSCM?*?>. Tuy nhién, viéc nang cao y thiic trach
nhiém xa hoi doanh nghiép yéu cau phai xem xét ky
nhiing vin dé lién quan xa hoi trong chudi cung ting.
Thuc tién GSCM sé giup doanh nghiép thé hién hinh
anh t6t, than thién d6i véi cac doi tac, khach hang,
nhén vién va nha nude bing cach gidm thiéu tac dong
x4u cho méi trudng. Trén cd s cac nghién cliu trén
cung véi lap ludn vé vai trd ciia GSCM, tdc gid dua ra
gia thuyét sau:

H4: I_GSCM c6 dnh hudng tich cuc dén SOP
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Quan ly chudi cung ing xanh, d8i méi san
pham xanh va thanh qua xa hoi

Céc hoat dong ndi bo va bén ngoai cia GSCM ¢ tiém
néng tao ra sy d6i méi xanh, diéu nay rét can thiét cho
viéc quan Iy chudi cung ting ctia cic t6 chic trong diéu
kién hién nay lién quan dén cac vin dé mdi truong
cdp bach?. Do d6, d& mdi trudng ndi bo thanh cong,
cdc nha quan ly cp cao ctia t6 chuc thuc ddy viéc st
dung cdc nguén lyc can thiét dé trién khai cong nghé
méi va tiép thu kién thic méi?’. Nhiing d6i méi
nay thuong lién quan dén céc quy trinh, san phdm
va thudc tinh tiép thi d€ phan biét san phidm va cai
thién thanh qua?®. Méi quan hé gitia GSCM va dé6i
md&i sang tao xanh thé hién sy tuong tc gitia cac bén
lién quan tham gia vao qud trinh chudi cung tng cua
cOng ty sé tao ra nhiéu déi méi moi trudng hon dé
tudn tha ap luc 16n ti cac yéu t6 bén ngoai, dic biét 1a
tit chinh pht va luit phép quan ly. Céc nha cung cép
xanh déng g6p vao nhiéu d8i méi xanh hon, diéu nay
cho théy ring cac hoat dong GSCM la dong luc chinh
trong viéc tao ra cic thuc hanh d6i méi xanh va cac
san phim xanh!!. Theo d¢6, khai niém d6i méi sang
tao xanh la c6 méi quan hé truc tiép v6i GSCM. Tu
nhiing 1ap ludn trén, tdc gid dua ra gia thuyét:

H2: I_GSCM c6 dnh huéng tich cyc dén GPL

GPI khong don gian lam giam tac dong bat loi dén
moi trudng ma con tang thanh qua tai chinh va xa hoi
ctia cdng ty thong qua viéc giam lang phi va chi phi
ciing nhu tang lgi thé canh tranh>>*0. Mot s6 nghién
ctu trude day cho thdy d6i méi xanh khong nén dugc
coi la phan ting ctia cong ty d6i véi ap luc ctia cac bén
lién quan ma 1a y dinh va thuc tién cht dong ctia mot
t6 chiic d€ nang cao hiéu qua hoat dong xa hoi dé€ dat
dugc lgi thé canh tranh?!. Do d6, cic hoat dong moi
truong va xa hoi thanh cong cé thé tang cudng méi
quan hé ctia cdng ty véi tat ca cic bén lién quan. Do
do, tac gia dua ra gia thuyét:

H5: GPI ¢6 dnh hudng tich cic dén SOP.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Céc thang do dugc st dung trong nghién ctu nay
dugc diéu chinh tii cac thang do dudc st dung trong
céc nghién ctiu trude day. Khdi niém I_GSCM dugc
do ludng nhu bién bac hai, dugc ké thiia theo nghién
ctiu ctia®?, véi hai khia canh: (1) Quan 1y moi truong
ndi bd (IEM) va (2) Thiét ké sinh thai (ED) dugc do
ludng bang thang do bon bién quan sit va ba bién
quan st tuong ting. Thang do nim bién quan sat dya
trén 3 dugc st dung d€ do ludng Thanh quéa xa hoi
(SOP). Hé thong thong tin xanh (GIS) dugc do bang
10 bién quan sat dugc diéu chinh tir3* va thang do Déi
m6i San phdm Xanh (GPI) gom 4 bién quan séat dugc

ap dung tli®. D& phan tich di liéu, nghién ctu da st
dung phuong phdp PLS_SEM véi su hd trg cia phan
mém SmartPLS 4.0.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mau khao sat

Theo két qua théng ké, s6 ngudi dugc khao sat 1a ni
chiém ty 1é 53%, dac diém tudi ctia ngudi tra 16i 16n
nhét 1a dudi 35 tubi (58,1%) va trinh d6 hoc vin ctia
ho cht yéu 1a dai hoc va cao ddng véi ty 1¢ tuong ting
1a 40,6% va 50,4%. Cong ty khao sat thudc nhiéu linh
vuc khac nhau, trong d6 chiém ty 1é cao la cac nganh
nhudm, in; xe c§; mdy moc; hoa chét va ddu khi. Vi
tri viéc lam cta ngudi tra 16i da dang, trong do6 cac
vi tri chiém ty 1é cao trong dii liéu thu thép la trudng
phong, téng gidm ddc va trg Iy gidm d6c. Bang 1 cung
cdp chi tiét vé dac diém nhan khiu hoc va thong tin
kinh doanh ctia nguoi tra 16i.

Panh gia mo hinh do luong

T4t ca cac bién nghién ctu da dugc kiém tra d€ xac
dinh chit lugng bién quan sat. D& kiém tra d¢ tin cay
va tinh hop 1€ hoi tu ctia di liéu, tac gia da tinh todn
phuong sai trung binh dugc trich (AVE), Cronbach
anpha va d¢ tin cdy t6ng hgp (CR). Bang 2 cho thdy
tinh phan biét da dat dugc khi cén bac hai cia AVE
vugt qua hé s6 tuong quan gitia cac cdp ciu tric tuong
ung. Gia tri CR clia tat ca cac bién 16n hon 0,7 diéu
d6 thé hién tinh nhat quan noi tai cao. Bén canh do,
gid tri AVE 16n hon 0,5, do d6 cac thang do dat gia tri
hoi tu. Hé s6 tai cta tat ca cac yéu t6 da chiing minh
tinh hoi ty, cho théy tinh nhét quan noi tai trén gia trj
>0,5%.

Gid tri phan biét cho biét liéu mot khéi niém céd
du khac biét so v6i cac khai niém khdac hay khong.
Theo3°, néu chisé HTMT dudi 0,9, ddm bio kha néng
phan biét tét. Bang 3 trinh bay céc gia tri dap ting cac
tiéu chi HTMT. Do d6, gia tri phan biét da dugc thiét
lap.

Kiém tra mo hinh cau tric

Bud6c diu tién trong u6c tinh moé hinh ciu trac 1a
tinh todn gia tri R2, cho thdy téng do 16n cua su
thay ddi trong cac bién phu thudc dugc gidi thich boi
cac bién doc lap trong md hinh. R2 trong m6 hinh
nghién ctu (Hinh 1) cho thdy cic bién doc 1ap thé
hién 18,8% phuong sai trong quan ly chudi cung ting
xanh (I_GSCM), 45,2% phuong sai trong GPI (GPI)
va 46,4% phuong sai trong thanh qua xa hoi (SOP).

Gia tri Q2, 1a gid tri cta cac bién phap du phong da
dugc xdc nhin bang cich stt dung PLSpredict. Bing
cach ching minh gid tri 0,098 cho SOP, 0,245 cho
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Quén tri chudi cung tmg

D061 méi san pham xanh

xanh néi b + H2
(1. GSCM) (GPT)
+H4
+H1 +H3 +HS5
Hé thdng thong tin xanh Thanh qua x& hoi
(GIS) (SOP)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu (Nguén: téng hgp tu tac gid)

GPL 0,173 cho GSCM, Q2 da chiing minh kha ning
du dodn t6t ctia md hinh. Ngoai ra, ching ta ciing
tinh todn chi s6 f2 kich thudc hiéu tng, 13 hé s6 dé
danh gia tic dong ctia tiing bién doc 14p 1én bién phu
thudc. Gid tri f2 trong m6 hinh nghién ctiu nay cho
théy bién GIS c6 tac dong binh thudng dén I_GSCM
voi f2 1a 0,23, I_GSCM bién c6 tdc dong manh dén
GPI va SOPP véi f2 14n lugt la 0,359 va 0,436. Bién
GIS ¢6 tac dong viia phai dén GPI véi f21a 0,127.
Phén tich bootstraping v6i mau 5000 & mtc y nghia
la 0,05 cho két qua mdi quan hé gitia cac bién trong
mo hinh. Két qué cho thiy hé s6 dudng dan cta méi
quan hé gitia cac bién doc lap va bién phu thuoc ctia
mo hinh. Theo d6, céc gia thuyét cia nghién ctiu nay
dugc kiém tra bing cich st dung hé s6 dudng dan
(Hinh 2).

Céc két qua thé hién trong Bang 4 hé trg H1, H2, H3
va H4, cho thdy GIS v6i = 0,433, p < 0,01 c6 anh huéng
dang ké dén I_GSCM va GPI (=0,293, p < 0,01). Céc
phat hién ciing cho thay I_GCSM c6 tac dong tich cyc
dén SOP (=0,615, p <0,01) va GSCM c6 tac dong tich
cuc dén GPI ( =0,492, p <0,01). Tuy nhién, khéng da
y nghia thong ké d€ cho biét GPI ¢é anh hudng dén
SOP vip > 0,05.

KET LUAN

Muc dich chinh ctia nghién cttu nay 1a diéu tra cac yéu
t6 nhu dnh hudng ctia I_GSCM, GIS, GPI déi v6i SOP
bén canh anh hudng ctia GIS déi véi I_GSCM. Mo
hinh khai niém ctia nghién ctiu nay dugc xay dung
béng cich st dung ly thuyét NRBV. Céc gia thuyét
dugc dé xudt da dugc xem xét dya trén di liéu thu
thép dugc tli nhiing ngudi tra 16i Viét Nam. Nhiing
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phat hién ctia nghién citu nay cho thdy I_GSCM cé
tac dong tich cuc dén SOP. I_GSCM ciing dnh hudng
tich cuyc dén GPI, GIS c¢6 anh hudng dén GPI va tac
dong tich cyc dén I_GSCM.

Dii liéu thu thip da cung cdp béng chiing c6 gia tri
lién quan dén méi quan hé gitia GISval_GSCM (H1).
Diéu nay phut hgp véi nghién ctu trude day (Yang &
cdng su, 2013). Piéu nay minh hoa cich GSCM va
GIS két hgp dé thuc ddy tinh bén viing cta doanh
nghiép va cung cép béi canh cho I_GSCM thuc hanh
t6t nhat va cach t6i da hoa ddi méi xanh. Thuc tién
I_GSCM da cho thdy moi c6 ging d€ gidm thiéu danh
hudng x4u ctia san phim, dich vy d6i v6i xa hoi va véi
dit liéu thu thap dugc ho trg H4 raing I GSCM ¢ tac
dong tich cuc dén SOP. Két qua nay phu hgp véi cac
nghién ciiu truge day>78, Phat hién nay ngu y ring
cac hoat dong quén ly xanh c¢é anh hudng dén SOP
bang cach thuc hién cac gidi phap hiéu qua trong san
xudt va cai thién téc dong dén cong dong.

H2, H3 da dugc chdp nhén va phtt hgp véi nghién ctiu
trugc d6!!. Diéu nay c6 nghia 1a GPI bj anh hudng
rit nhiéu béi I_GSCM va GIS. Bén canh do, quy trinh
d6i méi san phdm xanh khong phai chi lam giam tac
dong tiéu cuc ty nhién, ma hon niia con lam ting hiéu
qua hoat dong ctia cong ty bing cich gidm lang phi va
chi phi cing nhu mé réng lgi thé canh tranh *. Két
qué nghién ctu cd y nghia va gia trj trong diéu kién
va boi canh Viét Nam. Két qua ctia nghién ctiu nay
cang cung c6 y kién ring I_GSCM la mot vidn dé quan
trong & cac nudc dang phat trién, dic biétla Viét Nam.

Ham y ly thuyét

Nghién ctiu nay gép phan khing dinh vai tro ctia GIS
vaI_GSCM trong quén ly chudi cung ting, qua d6 xac
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Bang 1: Pac di€ém nhan khau hoc (Nguén: téng hop tir tac gia)

Dic diém

Gidi tinh

Nam

Nu

Tudi

<35

35-45

>45

Trinh do

Sau dai hoc

Pai hoc

Cao déng

Vi tri

T6ng gidm ddc
Gidm d6c diéu hanh
Ph¢ giam doc
Trg ly giam d6c
Trudng phong
Nganh nghé
Héa chét/dau khi
Xe co

bién tu

May moéc

Dét may

Phu kién

Nhuom/in

T4n sudt Phén tram
110 47,0%
124 53,0%
136 58,1%
74 31,6%
24 10,3%
21 9,0%
95 40,6%
118 50,4%
22 9,4%
14 6,0%
5 2,1%
26 11,1%
167 71,4%
31 12,4%
43 17,3%
16 6,4%
35 14,1%
10 4,0%
21 8,4%
93 37,3%

dinh nhu ciu sdn phdm xanh va xem xét cic vin dé
thanh qua x hoi 13 cdn thiét va phit hop . Néi cich
khéc, nghién cttu ndy da c6 ging xac dinh cach cac
cong ty nén tip trung vao viéc xay dung GIS va lién két
vGi I_GSCM d€ quan ly hoat dong kinh doanh hiéu
qua hon bang céch cung cdp thong tin cho cdc cong
ty va ngudi tiéu dung cac hoat dong xanh hudng téi
tinh bén viing x4 hoi*?. Két qua nay cung cip cho cic
nghién cttu hién c6 v€ I_GSCM véi céi nhin rd hon vé
céc yéu t6 anh hudng dén SOP. Thi nhit, so vé6i cac
nghién ctiu hién cd, nghién ctu nay tép trung nhiéu
hon vao viéc hinh thanh va ting cudng méi quan hé
chit ché gita GIS va I_GSCM. Thi hai, st dung ly
thuyét quan diém duya trén tai nguyén thién nhién,
nghién ctiu da xdc nhan cach I_GSCM tac dong dén

SOP. Thtt ba, bang cach tich hgp GPI lam yéu t6, mo
hinh nghién ctiu nay cung cdp nhiing hiéu biét méi vé
cach GIS anh hudéng dén GPI.

Ham y quan tri

Mot s6 y nghia dang chu y c6 thé dugc duc két tir két
qua ctia nghién ctiu. Nghién ctiu chi ra ring thanh
qua x4 hoi 1 vén dé quan trong va khing dinh su cdn
thiét d6i ctia d61 mdi san phdm xanh hién nay. Nghién
ctiu hién tai ngay cang cho ring ca quan ly chudi cung
ung va GIS déu dong mot vai tro quan trong trong
viéc thic ddy tinh bén viing?!, nhiing kham phé ctia
nghién ctiu hién tai c6 thé thuc déy tao ra méi quan
hé déng tin cdy véi ngudi tiéu dung bang céch thiét
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Bang 2: Gia tri va do tin cay cla thang do. (Ngudn: tdng hogp tir tac

gia)

Bién quan sat OL o CR AVE
Thiét ké sinh thai (ED) 0,934 0,934 0,883
ED1 0,896

ED2 0,886

ED3 0,901

Thanh qua xa hoi (SOP) 0,958 0,96 0,859
SOP1 0,885

SOP2 0,952

SOP3 0,947

SOP4 0,937

SOP5 0,913

HTTT xanh (GIS) 0,954 0,956 0,710
GIS1 0,837

GIS10 0,847

GIS2 0,773

GIS3 0,842

GIS4 0,849

GIS5 0,861

GIS6 0,859

GIS7 0,805

GIS8 0,845

GIS9 0,897

Do6i méi san phdm xanh (GPI) 0,929 0932 0,825
GPI1 0,911

GPI2 0,928

GPI3 0,872

GPI4 0,92

Quan ly moi truong ndi bo (IEM) 0,927 0,928 0,821
IEM2 0,877

IEM3 0,901

IEM4 0,859

IEM1 0,87
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Bang 3: Gia tri phan biét (HTMT). (Nguén: téng

hop tir tac gia)

ED GIS GPI IEM SOP
ED
GIS 0,444
GPI 0,646 0,535
IEM 0,807 0435 0,629
SOP 0,679 0,34 0,508 0,697
Quan tri chudi cung tmg xanh Dbi méi san phdm xanh
ndi by 0,492%** (GPD)
(LGSCM) R2 = 452%
R2=18,8%
0,099
0,615%
sk
0,433 0,293%** Thanh qua xa hoi
(SOP)
R2 =46,4%
Hé théng thong tin xanh
(GIS)

Hinh 2: K&t qua kiém dinh mé hinh dudng dan. (Nguén: téng hop tu tac gid)

Bang 4: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu. (Nguén: téng hgp tir tac gia)

Gia thuyét  Mo6i quan hé Original sample
H3 GIS -> GPI 0,293
H1 GIS ->1_GSCM 0,433
H5 GPI -> SOP 0,099
H2 I_GSCM ->GPI 0,492
H4 I_GSCM ->SOP 0,615

Standard deviation P values  Két qua

0,083 0 Chép nhin

0,073 0 Chép nhén

0,084 0,241 Khong chdp nhén
0,097 0 Chép nhin

0,08 0 Chép nhén

ké va tao ra cac san phdm xanh cng nhu tao ra cac
kénh théng tin va truyén thong giup truyén tai thong
tin ctia cong ty nhu mot 16i hita vé chét lugng ctia cac
san phim va dich vu xanh. V€ giai phdp, ¥ nghia quan
trong nht cia nghién cttu nay la phén tich, thiétkéva
x4y dung mot GIS chét lugng cung cép théng tin hiéu
qué d€ danh gid va cai thién cac quyét dinh hudng téi
tinh bén viing. D€ lam dugc diéu nay, nghién ctu dé
xudt cdc cong ty tap trung vao viéc cung cdp thong tin
thanh qua xa hoi gin v6i qua trinh thu thép va xtt ly
dt liéu.

Nghién ctiu trudéc diy da nhdn manh vai tro cta
GSCM va d6i méi xanh trong viéc cai thién thanh qua
38,41

xa hoi”>*". Tuong tu nhu véy, nhiing két qua cua

nghién ctu cling chiing minh I_GSCM déng mot vai
tro trong viéc nang cao SOP. Khi cac nén kinh t€ méi
ndi ngay cang tré nén quen thudc hon véi cic vin dé
x4 hoi va cdc doanh nghiép san sang chi tiéu nhiéu
hon cho cdc san phdm xanh dugc chiing nhan va dau
tu nhiéu nguon lyc hon dé€ cai thién chudi cung ting
quan tri*?, do d6, nghién ctiu nay tiép tuc huéng din
cac doanh nghiép dénh gia thanh qua xa héi lau dai,
xem xét kj hon cac yéu t6 xa héi va thuc ddy GIS &
cdc nudc dang phat trién. Dic biét, d€ nang cao mdi
quan hé gittaI_GSCM, GIS va SOP, doanh nghiép c4n
dau tu cung cdp thong tin minh bach va tao ra cic san
phdm xanh, d6i méi san phdm xanh cling dugc xem 1a
yéu t8 c6t 16i khi tao ra sin phdm, dich vu cho nguoi
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tiéu dung. Diéu nay khong chi giip doanh nghiép
hoat dong hiéu qua va bén viing hon ma con tao ra
nhiéu gia tri thiét thuc cho khach hang va xa hoi 43,

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Mic du da xem xét c4n than tat cd cdc khia canh va
nhiing dong gbp quan trong ctia nd, nghién ctiu nay
c6 mot s6 han ché. Thu nhét, nghién ctiu nay dugc
thuc hién tai Viét Nam, vi vy kha ning t6ng quat héa
cta két qua c6 thé bi han ché. Méc du 13 mot phdn mé
rong ctia nghién cttu lién quan, nhung da st dung ly
thuyét quan di€ém dya trén tai nguyén thién nhién va
thiét ké phuong phap ludn dugc ap dung d€ dam béo
tinh hgp 1é bén ngoai. Tuy nhién, vin dé quan ly va
x4y dung GIS c6 thé khéc nhau gitta cdc doanh nghiép
cang nhu nhén thic xa hoi c6 thé thay d6i gitia cac
qudc gia, vi vay c6 kha ning nghién ctiu trong tuong
lai € xdc nhan khuon khd bi anh hudng & cic nudc
dang phat trién khéc, diéu nay sé nang cao gia tri bén
ngoai. Tha hai, vi cdc nuéc dang phit trién dé bi tén
thuong hon trudc cac tdc dong xa hoi va cac doanh
nghiép, ngudi tiéu dung it dugc thong bao vé cac hoat
dong ddi méi sang tao xanh. Do do, sé rit t6t néu thi
nghiém cac ly thuyét nay trong bdi canh xuyén quoc
gia hodc da van hoa dé thdy nhiing diém tuong dong
va khac biét trong nhan thic ctia doanh nghiép vé GIS
va GSCM. Thti ba, nghién ctiu tiép theo c6 thé sti dung
cac khung nghién ctiu khic nhau, ching han nhu ly
thuyét trao d6i xa hoi, va khuén méiu cong nghé-té
chtic-moi trudng, cho su khdc biét va tuong dong cta
cac gia thuyét dugc dé xuét. Thi tu, c6 nhiéu yéu t6
anh hudng dén thanh qua xa hoi. Trong béi cinh nay,
viéc thém mot loat céc bién s6 c6 thé giup cac nha
nghién ctiu danh gia va hiéu rd hon vé quan Iy chudi
cung ting va thyc tién xa hoi. Lam nhu vy, cic yéu
t6 nhu GIS, quan Iy méi trudng noi b, thiét ké sinh
thai, GPI va hgp tic moi trudng c6 thé tao ra két qua
htiu ich cho viéc xay dung ly thuyét va thuc tién. Cudi
cung, nghién cttu ndy c6 thé c6 nhiing khiém khuyét
lién quan dén kich thudc miu va dac diém ctia nguoi
tra 161, hoat dong céu truc va lya chon phuong phap.
Céc nghién ctu trong tuong lai c6 thé xem xét tién
hanh véi c6 mau 16n hon, kiém tra di liéu vé cic dic
diém cuia ngudi tra 161, van dung cdc phuong phép
khéc nhau d€ phén tich va xac nhan cic két qua.

DANH MUC TU VIET TAT

GIS: Green Information Systems

I_GSCM: Internal Green Supply Chain Management
GPI: Green Product Innovation

SOP: Social Performance

HTTT: Hé théng thong tin

NRBV: Ly thuyét quan diém dua trén ngudn luc
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TUYEN B6 MAU THUAN LOI iCH

Tac gia xin cam doan ring khong c6 bét ki xung dot
lgi ich nao trong cong bé bai béo

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Luong Diic Thuan chiu trach nhiém cho tat ca
ndi dung trong bai bao
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Green Information System and Green Product Innovation.
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ABSTRACT

This study examines the impact of Green Information Systems (GIS), Internal Green Supply Chain
Management (I_GSCM), and Green Product Innovation (GPI) on Social Performance (SOP) in man-
Use your smartphone to scan this ufacturing enterprises. Using the Resource-Based View (RBV) theory as a foundation, a research
QR code and download this article model was developed to explore the relationships between these concepts and formulate corre-
sponding hypotheses. The data for the study were collected through surveys administered to man-
agerial staff in manufacturing companies. A quantitative research approach was employed, and
data analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least Squares
(PLS) techniques, utilizing SmartPLS 4.0 software. The findings of the study reveal that |_GSCM
has a significant impact on SOP and also fosters GPI. Furthermore, GIS positively influences both
|_GSCM and GPJ, indicating the importance of green information systems in supporting internal
supply chain management and driving product innovation. However, the relationship between GPI
and SOP was found to be statistically insignificant, suggesting that green product innovation does
not directly contribute to enhancing social performance. These results provide valuable insights
into both theoretical and managerial aspects, emphasizing the importance of green management
systems and offering practical guidance for businesses to adopt effective strategies aimed at im-
proving social performance within the framework of sustainable development. The study's findings
underscore the need for companies to focus on leveraging green information systems and adopt-
ing sustainable supply chain practices to enhance overall social performance. It also highlights the
critical role of internal green supply chain management in fostering environmental and innovation-
driven outcomes. However, the limited impact of GPI on SOP suggests that companies may need
to reconsider how product innovation aligns with broader social goals, advocating for a more inte-
grated approach in green management strategies.

Key words: Internal green supply chain management, Green information system, Green product
innovation, Social performance
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