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TÓM TẮT
Ý định khởi nghiệp xã hội ngày càng thu hút sự quan tâm trong bối cảnh các vấn đề xã hội vẫn
chưa được giải quyết triệt để và đang cần những cá nhân có tinh thần tiên phong tham gia tháo
gỡ. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI), đang mở ra nhiều cơ
hội mới để giải quyết các thách thức xã hội một cách hiệu quả và sáng tạo hơn. Do đó, việc nghiên
cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp xã hội là cần thiết nhằm hỗ trợ phát triển thế hệ
doanh nhân trẻ giàu trách nhiệm và năng lực ứng dụng công nghệ vào thực tiễn xã hội. Nghiên
cứu này áp dụng lý thuyết đáp ứng kích thích (SOR) để khám phá sự kích thích từ công nghệ và
giáo dục khởi nghiệp dẫn đến sự biến đổi về cảm xúc và nhận thức nội tại bên trong thúc đẩy niềm
tin vào năng lực của các cá nhân dẫn đến sự hình thành của ý định khởi nghiệp xã hội. Khảo sát
được thực hiện trên 281 sinh viên các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh, với phương pháp
chọnmẫu thuận tiện. Mẫu khảo sát chủ yếu tập trung vào sinh viên khối ngành kinh tế và kỹ thuật,
trong độ tuổi từ 18 đến 24, là nhóm đối tượng đang chịu tác động mạnh mẽ từ cả giáo dục khởi
nghiệp và ứng dụng AI. Các kết quả cho thấy rằng thông qua các chương trình giáo dục và sự phát
triển của trí tuệ nhân tạo có tác động tích cực trong việc thúc đẩy ý định khởi nghiệp xã hội của
sinh viên Việt Nam thông qua tác động trung gian của niềm tin vào năng lực bản thân.
Từ khoá: Trí tuệ nhân tạo, giáo dục khởi nghiệp, niềm tin vào năng lực của bản thân, ý định khởi
nghiệp xã hội

GIỚI THIỆU
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghệ số, trí tuệ
nhân tạo (AI) trở thành yếu tố không thể thiếu 1,2.
Nó đóng vai trò quan trọng đối với sinh viên trong
việc cá nhân hóa quá trình học tập, định hình quan
điểm cũng như các kỹ năng khởi nghiệp của họ3,4,5.
Trong nghiên cứu này, AI được đo lường thông qua
bốn câu phát biểu, phản ánh mức độ sinh viên nhận
thức và sử dụng AI như một công cụ hỗ trợ học tập
và phát triển ý tưởng khởi nghiệp, tập trung vào khía
cạnh nhận thức về năng lực AI trong bối cảnh giáo
dục khởi nghiệp 6,7.
Trước bối cảnh các vấn đề toàn cầu gia tăng, nhu cầu
về các mô hình kinh doanh tạo giá trị xã hội ngày
càng cấp thiết 8,9. AI và EE nổi lên như những công
cụ quan trọng giúp nuôi dưỡng năng lực và ý định
hành động trong khởi nghiệp xã hội10. Tuy nhiên,
các nghiên cứu trước đây thường xem xét riêng vai trò
của AI hoặc EE3,6, đồng thời tiếp cận SEI theo hướng
tuyến tính, do đó bỏ qua các yếu tố tâm lý trung gian
và thiếu một khung lý thuyết vững chắc để lý giải sự
chuyển hóa từ môi trường đến hành vi. Chính vì vậy,
việc áp dụng mô hình SOR vào nghiên cứu SEI mang

lại một hướng tiếp cận mới mẻ và đột phá11, có giá
trị đặc biệt vì tính mới trong cả bối cảnh Việt Nam
lẫn phương diện lý thuyết.
Dù ESE đã được khẳng định là yếu tố trung gian quan
trọng quyết định hành vi khởi nghiệp 12, vai trò của nó
trongmối quan hệ giữaAI, EE và SEI chưa được khám
phá đầy đủ. Với khoảng trống này, nghiên cứu được
tiến hành nhằm kiểm định vai trò trung gian của ESE
trong cơ chế tác động từ AI và EE đến SEI. Dựa trên
lý thuyết SOR, nghiên cứu không chỉ đóng góp bằng
chứng thực nghiệmmới cho lĩnh vực SEImà còn gợi ý
chính sách cho các trường đại học và nhà hoạch định
trong việc khai thác hiệu quả AI kết hợp EE để nuôi
dưỡng thế hệ trẻ.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ GIẢ THUYẾT
NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết

Giáo dục khởi nghiệp (EE)

Giáo dục khởi nghiệp được xem là chương trình đào
tạo kỹ năng thông qua việc lập kế hoạch, đánh giá thị
trường và quản trị rủi ro, không chỉ cung cấp kiến
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thức mà còn tăng cường tư duy sáng tạo và khả năng
đốimặt với thách thức trong kinh doanh 13,14. Do đó,
chương trình giáo dục khởi nghiệp cần được thiết kế
phù hợp để tạo ra động lực mạnh mẽ đối với ý định
kinh doanh của sinh viên 15.

Niềm tin vào năng lực bản thân (ESE)
Khái niệm này được hiểu là niềm tin của một cá nhân
vào khả năng thực hiện thành công các nhiệm vụ liên
quan đến quá trình khởi nghiệp 14. ESE được chia
thành bốn thành tố chính bao gồm điều hành và quản
lý, điều phối quan hệ, chịu đựng rủi ro, sáng tạo và
nhận diện cơ hội16. Ngoài ra, niềm tin vào năng
lực bản thân có thể được nuôi dưỡng thông qua môi
trường giáo dục khởi nghiệp trong thời đại công nghệ
số17.

Trí tuệ nhân tạo (AI)
AI đượcmô tả cácmáy tính và thuật toán số giải quyết
các vấn đề phức tạp mà thường đòi hỏi hoặc vượt quá
trí thông minh, khả năng suy luận và dự đoán của
con người18. Khác với các ứng dụng công nghệ trước
đây, AI không chỉ cải thiện hiệu quả mà còn thúc đẩy
phát triển năng lực cá nhân giúp định hình ý định
khởi nghiệp19. Ngoài ra, AI còn được đặc trưng bởi
tính đa ngành và sự tích hợp với các công nghệ tiên
tiến20,21. Từ đó, AI đã trở thành một lực lượng thay
đổi tác động đến tất cả các lĩnh vực kinh doanh trong
bối cảnh toàn cầu hóa, việc áp dụng AI mang lại cho
cá nhân trải nghiệm học hỏi và làm chủ đa chiều 22,23.

Định khởi nghiệp xã hội (SEI)
Khởi nghiệp xã hội là việc sử dụng cách thức khởi
nghiệp để giải quyết cả các vấn đề xã hội mới và đã có,
vừa có khả năng tạo ra giá trị kinh tế song song với tác
động xã hội24,25. Đặc biệt, mối quan tâm chính của
việc khởi nghiệp xã hội là giá trị xã hội và tăng cường
các sáng kiến mang lợi ích cộng đồng26.

Lý thuyết hành vi theo khung SOR (Stimulus -
Organism - Response
Theo thuyết SOR, hành vi con người được lý giải
thông qua chuỗi tác động từ tác nhân kích thích từ
môi trường (S) ảnh hưởng đến phản ứng nhận thức
bên trong cá nhân (O), cuối cùng dẫn đến hành vi
(R)11. Lý thuyết này đã được áp dụng rộng rãi trong
nhiều lĩnh vực khác nhau, bao gồm hành vi khởi
nghiệp kỹ thuật số 27,28,29. Trong bối cảnh khởi
nghiệp, mô hình này giúp giải thích cách các yếu tố
kích thích từ môi trường tác động đến nhận thức và
cảm xúc của cá nhân, từ đó ảnh hưởng đến ý định
khởi nghiệp của họ30,31.

Trong nghiên cứu này, yếu tố kích thích (S) được xác
định là các tín hiệu môi trường tác động trạng thái
cảm xúc và nhận thức của sinh viên 32. Cụ thể trong
mô hình nghiên cứu này là EE và ứng dụng AI. Tiếp
theo, nghiên cứu sử dụng ESE là chủ thể (O) đề cập
đến trạng thái nhận thức và cảm xúc của cá nhân,
bắt đầu ngay khi họ nhận được các kích thích môi
trường33. Cuối cùng, phản ứng (R) là SEI được xác
định là kết quả của cá nhân từ các nhận thức nội tại
bên trong34.

Giả thuyết nghiên cứu

Sự tác động của giáo dục khởi nghiệp
Nghiên cứu đã chứng minh rằng EE giúp người học
hiểu và nắm bắt được các cơ hội khởi nghiệp từ môi
trường xung quanh, thông qua việc phát triển năng
lực sáng tạo, quản lý, đương đầu với rủi ro, và nhận
diện cơ hội của sinh viên 35 . Khi các trường đại học
cung cấpmôi trường hỗ trợ khởi nghiệp, người học sẽ
gia tăng đáng kể niềm tin vào khả năng tự khởi nghiệp
của mình, từ đó nâng cao ý định chọn con đường tự
làm chủ36. Qua đó, EE được xem là yếu tố then chốt
làm củng cố khả năng tin tưởng vào năng lực giao tiếp
và ứng xử của sinh viên 37,38. Từ những lập luận trên,
nghiên cứu đề xuất giả thuyết:
H1: Giáo dục khởi nghiệp có ảnh hưởng tích cực đến
niềm tin vào năng lực bản thân của sinh viên.

Sự tác động của niềm tin vào năng lực bản
thân
ESE là một yếu tố chủ chốt giúp cá nhân hành động
một cách tự chủ và duy trì sự cam kết với hành vi đã
chọn39. Bên cạnh đó, bốnnăng lực chính của ESEđều
có tác độngmạnhmẽ đến ý định khởi nghiệp của sinh
viên40. Ngoài ra, một nghiên cứu trước đây đã cho
rằng những sinh viên có khả năng tự quản lý cảm xúc,
niềm tin vào khả năng giải quyết các vấn đề xã hội của
bản thân, có xu hướng thực hiện các hoạt động khởi
nghiệp xã hội, từ đó gia tăng ý định khởi nghiệp 41,42.
Chính vì vậy, lập luận trên là cơ sở để đưa ra giả thuyết:
H2: Niềm tin vào năng lực bản thân có ảnh hưởng tích
cực đến ý định khởi nghiệp xã hội của sinh viên.

Vai trò trung gian của niềm tin vào năng lực
bản thân
Một số nghiên cứu chỉ ra rằng sinh viên có thể bị ảnh
hưởng bởi các yếu tố khác nhau41. Không chỉ thế,
niềm tin vào năng lực bản thân đóng vai trò trung gian
trongmối quanhệ giữa giáo dục khởi nghiệp và ý định
khởi nghiệp xã hội43. Ngoài ra, các nghiên cứu trước
đây cũng nhận định rằng ESE giúp cá nhân chuyển
hóa tác động môi trường khởi nghiệp thành ý định
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khởi nghiệp xã hội35,40,43. Do đó, dựa trên các lập
luận trên, giả thuyết được phát biểu như sau:
H3: Giáo dục khởi nghiệp có ảnh hưởng tích cực đến ý
định khởi nghiệp xã hội của sinh viên thông qua niềm
tin vào năng lực bản thân.

Sự ảnh hưởng của áp dụng trí tuệ nhân tạo
Việc sử dụng các công cụ AI như ChatGPT giúp tăng
nhận thức về niềm tin vào năng lực khởi nghiệp xã
hội của sinh viên44. Bên cạnh đó, sinh viên có mức
tự tin cao vào năng lực bản thân thường có xu hướng
sử dụng AI để hỗ trợ học tập một cách có hiệu quả 45.
Việc áp dụng AI còn làm tăng sự tự tin vào khả năng
hiện thực hóa các giải pháp xã hội, đồng thời khiến ý
tưởng khởi nghiệp trở nên hấp dẫn hơn46. Tương tự,
kết quả từ các nghiên cứu trước đây cũng đã chứng
minh khả năng sử dụng công nghệ sẽ có ảnh hưởng
tích cực đến niềm tin vào năng lực của bản thân47.
Chính vì vậy, khi sinh viên tiếp xúc với môi trường
công nghệ và sử dụng AI để thử nghiệm các ý tưởng
mới, họ cũng đồng thời rèn luyện và củng cố niềm tin
vào khả năng học hỏi của mình. Từ những lập luận
trên, có cơ sở vững chắc để phát biểu giả thuyết:
H4: Sử dụngAI tác động tích cực đến niềm tin vào năng
lực bản thân của sinh viên.
Hơn hết, ESE có vai trò trung gian trong việc thúc đẩy
ý định khởi nghiệp xã hội khi kết hợp với việc sử dụng
AI48,49. Thậm chí khi sinh viên có sự sẵn sàng công
nghệ và tự tin vào khả năng cá nhân, họ có xu hướng
hình thành thái độ tích cực với AI và sẵn sàng tích
hợp AI vào hành động cụ thể50. Đặc biệt, khi sinh
viên cảm thấy AI có thể giúp họ hành động và mang
lại giá trị thực tế, họ có thể nảy sinh ý định tham gia
vào khởi nghiệp có tác động xã hội44. Điều này cho
thấy niềm tin vào năng lực cá nhân trong bối cảnh sử
dụng AI là yếu tố cốt lõi thúc đẩy ý định hướng tới các
mục tiêu có tính sáng tạo và đổi mới như khởi nghiệp
xã hội. Chính vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:
H5: Sử dụngAI tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp
xã hội của sinh viên thông qua niềm tin vào năng lực
bản thân.
Từ các giả thuyết H1 đến H5, mô hình nghiên cứu đề
xuất được trình bày như sau (xem Hình 1).

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Phương pháp phân tích dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng khảo sát định lượng bằngGoogle
Form với phương pháp chọn mẫu thuận tiện. Dữ liệu
được xử lý bằng SmartPLS 4.0 theo phương pháp PLS-
SEM, phù hợp cho mô hình khám phá có biến trung
gian và cỡ mẫu vừa phải51. Phân tích được thực hiện
qua hai bước: đánh giá mô hình đo lường và mô hình
cấu trúc.

Thiết kế thang đo và thu thập dữ liệu
Đối tượng khảo sát là sinh viên tại các trường đại học
trên địa bàn Việt Nam. Quá trình thu thập dữ liệu
được tiến hành từ ngày 26 tháng 01 năm 2025 đến
ngày 14 tháng 02 năm 2025. Tổng cộng có 281 bảng
khảo sát hợp lệ được đưa vào phân tích.
Thang đo được xây dựng dựa trên các nghiên cứu
trước đây12,52, 53,54,55. Tổng cộng 18 biến đo lường
các khái niệm trong mô hình. Các khái niệm được đo
lường bằng thang đo Likert 5 điểm, với mức điểm từ
1 – ”Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 – ”Hoàn toàn
đồng ý” (Xem Bảng 1).
Nghiên cứu khảo sát 281 sinh viên đại học tại Việt
Nam, trong đó nữ chiếm 62,6%. Phần lớn là sinh viên
năm ba (54,4%) và thuộc khối ngành Kinh tế (62,3%)
(xem Bảng 2).

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
Đánh giá mô hình đo lường
Dựa vào Bảng 3, kết quả cho thấy tất cả các biến quan
sát đều có hệ số tải ngoài (λ ) từ 0,767 đến 0,890, đều
vượt ngưỡng 0,70 56. Đồng thời, thang đo có độ tin
cậy cao với Cronbach’s Alpha (α) dao động từ 0,772
- 0,916 và độ tin cậy tổng hợp (CR) đạt 0,793 - 0,933,
đều vượt ngưỡng 0,70 (Xem Bảng 3).Giá trị phương
sai trích trung bình (AVE) dao động từ 0,664 đến
0,738, đều vượt ngưỡng 0,50, đáp ứng yêu cầu về giá
trị hội tụ (Xem Bảng 3).
Nghiên cứu đã kiểm tra chỉ số HTMT, một phương
pháp được xem là nhạy hơn và đáng tin cậy hơn
Fornell-Larcker56. Kết quả từ Bảng 4 cho thấy các giá
trị HTMTđều dưới 0,85 đáp ứng yêu cầu về tính phân
biệt lý thuyết giữa các khái niệm56.

Đánh giá mô hình cấu trúc
Trước khi kiểm định mô hình, hiện tượng đa cộng
tuyến được đánh giá thông qua hệ số VIF (xem Bảng
5). Kết quả cho thấy các VIF từ 1,485 đến 2,850, đều
nhỏ hơn 3, cho thấy không có đa cộng tuyến56. Hệ số
R2 đạt 0,513 với ESE và 0,250 với SEI, đều vượt mức
0,1, cho thấy các biến độc lập có khả năng giải thích
đáng kể biến phụ thuộc trong mô hình 56. Đồng thời,
giá trị Q2 tương ứng là 0,507 và 0,292, phản ánh khả
năng dự đoán tốt của mô hình.
Dựa vào Bảng 6, kết quả kiểm định cho thấy tất cả các
giả thuyết từ H1 đến H5 đều được chấp nhận với mức
ý nghĩa thống kê (p < 0,05). Cụ thể, EE có ảnh hưởng
mạnhmẽ đến ESE, thể hiện vai trò quan trọng của EE
trong việc xây dựng yếu tố tâm lý cốt lõi cho hành vi
khởi nghiệp. Đồng thời, ESE có tác động đáng kể đến
SEI, cho thấy ESE là yếu tố trung gian then chốt trong
mô hình. Ngoài ra, EE kết hợp với ESE cũng làm gia
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Bảng 1: Nguồn của các thang đo

Thang đo Nguồn Mã hóa Thang đo

Giáo dục khởi
nghiệp (EE)

52, 53 EE1 Nền giáo dục ở trường đã giúp tôi phát triển tinh thần
chủ động - một dạng thái độ kinh doanh

EE2 Nền giáo dục nhà trường đã giúp tôi hiểu rõ hơn về vai
trò của doanh nhân trong xã hội

EE3 Nền giáo dục ở trường đã khiến tôi quan tâm đến việc
trở thành một doanh nhân

EE4 Nền giáo dục ở trường đã cho tôi những kỹ năng và hiểu
biết giúp tôi có thể điều hành một doanh nghiệp

EE5 Nền giáo dục ở trường đã trang bị cho tôi những khả
năng và chuyên môn cần thiết để bắt đầu kinh doanh
riêng

Niềm tin vào năng
lực bản thân (ESE)

12 ESE1 Tôi tin tưởng rằng bản thân tôi có thể đóng góp vào việc
giải quyết các thách thức xã hội nếu tôi quyết tâm

ESE2 Tôi có thể tìm ra cách để giúp giải quyết các vấn đề mà
xã hội đang đối mặt

ESE3 Giải quyết các vấn đề xã hội là điềumàmỗi chúng ta đều
có thể đóng góp

Áp dụng AI (AIA) 54, 55 AIA1 Tôi sử dụng ChatGPT để thu thập thông tin về lợi ích
trong lĩnh vực kinh doanh số

AIA2 Tôi sử dụng ChatGPT để thu thập thông tin về các vấn
đề và trở ngại mà tôi sẽ gặp phải trong kinh doanh số

AIA3 Tôi thu thập thông tin về cơ hội kinh doanh do các cơ
quan/cá nhân của chính phủ cung cấp thông qua việc sử
dụng ChatGPT

AIA4 Tôi sử dụng ChatGPT để thu thập thông tin về các gói
vay vốn cho hoạt động kinh doanh số

AIA5 Tôi có thể tăng thêm nhiều kiến thức về tinh thần kinh
doanh số thông qua việc áp dụng ChatGPT

AIA6 Tôi coi ChatGPT là một cơ hội tuyệt vời để bắt đầu dự
án kinh doanh kỹ thuật số của mình

AIA7 Tôi sử dụng ChatGPT như một nền tảng hỗ trợ để nâng
cao hiệu suất kinh doanh

Ý định khởi
nghiệp xã hội
(SEI)

12 SEI1 Tôi hy vọng rằng tại một thời điểm nào đó trong tương
lai tôi sẽ tham gia vào việc thành lập một tổ chức nhằm
mục đích giải quyết các vấn đề xã hội.

SEI2 Tôi có một ý tưởng sơ bộ cho một doanh nghiệp xã hội
mà tôi dự định sẽ thực hiện trong tương lai

SEI3 Tôi không có kế hoạch khởi nghiệp xã hội

Nguồn: Nghiên cứu nhóm tác giả tự thực hiện
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất dựa trên lý thuyết SOR. Nguồn: Nghiên cứu nhóm tác giả tự thực hiện

Bảng 2: Thống kêmô tả

Thuộc tính Tần suất Tỷ lệ (%)

Giới tính Nam 105 37,4

Nữ 176 62,6

Năm học Năm 1 25 8,9

Năm 2 54 19,2

Năm 3 153 54,4

Năm 4 trở lên 49 17,5

Chuyên ngành Kinh tế 175 62,3

Ngôn ngữ 19 6,8

Kỹ thuật 23 8,2

Công nghệ thông tin 25 8,9

Sư phạm 10 3,6

Khác 29 10,3

Nguồn: Nghiên cứu nhóm tác giả tự thực hiện

Bảng 3: Đánh giá sự hội tụ của thang đo

Thang đo α λ CR AVE

Giáo dục khởi nghiệp (EE) 0,911 0,829 - 0,874 0,934 0,738

Niềm tin vào năng lực bản
thân (ESE)

0,820 0,835 - 0,890 0,893 0,736

Áp dụng AI (AIA) 0,772 0,767 - 0,872 0,867 0,685

Ý định khởi nghiệp xã hội
(SEI)

0,916 0,782 - 0,843 0,933 0,664

Ghi chú: α : Hệ số Cronbach’s Alpha; λ : Hệ số tải ngoài; CR: Độ tin cậy tổng hợp; AVE: Phương sai trích trung bình
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu PLS-SEM
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Bảng 4: Đánh giá tính phân biệt của thang đo

Khái niệm EE ESE AIA SEI

Giáo dục khởi nghiệp (EE)

Niềm tin vào năng lực bản thân
(ESE)

0,779

Áp dụng AI (AIA) 0,561 0,621

Ý định khởi nghiệp xã hội (SEI) 0,487 0,595 0,688

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu PLS-SEM

Bảng 5: Đánh giá mô hình cấu trúc

Giả thuyết VIF R2 Q 2

Giáo dục khởi nghiệp (EE) 2,246 – 2,723

Niềm tin vào năng lực bản thân (ESE) 1,642 – 2,216 0,513 0,507

Áp dụng AI (AIA) 2,279 – 2,850

Ý định khởi nghiệp xã hội (SEI) 1,485 – 1,727 0,250 0,292

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu PLS-SEM

Bảng 6: Kết quả đánh giá giả thuyết

Giả thuyết Mối quan hệ β Giá trị T Giá trị P Kết quả

H1 EE→ ESE 0,560 9,259 0,000 Chấp nhận

H2 ESE→ SEI 0,503 7,308 0,000 Chấp nhận

H3 EExESE→ SEI 0,282 6,781 0,000 Chấp nhận

H4 AIA→ ESE 0,267 4,555 0,000 Chấp nhận

H5 AIAxESE→ SEI 0,134 3,248 0,001 Chấp nhận

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu PLS-SEM

tăng SEI, khẳng định vai trò trung gian của ESE trong
mối liên hệ giữa EE và SEI. Bên cạnh đó, AIA cũng
cho thấy ảnh hưởng tích cực đến ESE, đồng thời khi
kết hợp với ESE, AIA có thể góp phần nâng cao ý định
khởi nghiệp xã hội. Những kết quả này cho thấy các
tác nhân kích thích từmôi trường bao gồmEE và AIA
đã tác động đến trạng thái nhận thức và cảm xúc bên
trong cá nhân (ESE), từ đó dẫn đến hành vi phản hồi
là ý định khởi nghiệp xã hội (SEI) 3,18.

Thảo luận
Kết quả cho thấy EE và AIA đóng vai trò là những tác
nhân kích thích tác động tích cực đếnESE, từ đó tạo ra
SEI. Bởi lẽ SEI không chỉ là kết quả của nhận thức lý trí
mà còn là sự chuyển đổi từ môi trường tác động sang
trạng thái tâm lý và cảm xúc của cá nhân11. Cụ thể,
ESE là một yếu tố dự báo mạnh mẽ của SEI 12, trong
khi một nghiên cứu khác lại nhấn mạnh vai trò trung
gian của ESE trongmối quan hệ giữa EE và SEI36. Các
kết quả hiện tại chứngminh rằng cả EE và AIA đều có
tác động tích cực ESE, từ đó củng cố SEI.

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng phát hiện một số điểm
khác biệt. AI có tác động tích cực đến SEI thông
qua ESE45. Nó khẳng định AIA là một công cụ hỗ
trợ, giúp học sinh tăng cường sự tự tin và năng lực
cá nhân. Ngoài ra, EE có ảnh hưởng mạnh hơn đến
SEI57, thì nghiên cứu này lại khẳng định ESE là yếu tố
có tác động trực tiếp mạnh nhất đến SEI (β = 0,503).
Điều này là do các yếu tố bối cảnh và thế hệ: học
sinh tạiThành phốHồ ChíMinh thường tiếp cậnmôi
trường đổi mới sáng tạo. Tóm lại, nghiên cứu này mở
rộng ứng dụng của mô hình SOR trong lĩnh vực kinh
doanh xã hội và nhấn mạnh vai trò trung gian, sau đó
là vai trò chủ chốt của ESE trong quá trình chuyển đổi
từ kích thích (EE, AIA) sang phản ứng hành vi (SEI).

KẾT LUẬN
Mục tiêu nghiên cứu này được thực hiện bằng cách sử
dụng mô hình SOR để xem xét cơ chế hoạt động của
EE và AIA đối với SEI thông qua ESE. Kết quả nghiên
cứu cho thấy EE và AIA đều là những yếu tố quan
trọng thúc đẩy ESE, trong khi ESE đóng vai trò kết
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nối tâm lý trong việc quyết định hành vi khởi nghiệp
xã hội. Các phát hiện này mang đến những đóng góp
quan trọng đối với cả lý thuyết lẫn thực tiễn.

Đóng góp về lý thuyết
Nghiên cứu góp phầnmở rộng ứng dụng củamô hình
SOR từ lĩnh vực tâm lý, môi trường sang khởi nghiệp
xã hội, chứngminh rằng tác nhân kích thích như giáo
dục khởi nghiệp và áp dụng AI có thể tác động đến
trạng thái nhận thức, cảm xúc như niềm tin vào năng
lực khởi nghiệp của bản thân, từ đó dẫn đến phản ứng
hành vi là ý định khởi nghiệp xã hội. Bằng chứng thực
nghiệmnày vừa củng cố, vừamở rộng khung lý thuyết
SOR khi áp dụng vào một lĩnh vực đặc thù là khởi
nghiệp xã hội trong giáo dục đại học.

Đóng góp về thực tiễn
Đối với các trường đại học, cần chú trọng thiết kế
chương trình EE kết hợp với AI nhằm nâng cao ESE
cho sinh viên chẳng hạn như sinh viên ngành kinh tế
có thể ứng dụng AI trong phân tích thị trường xã hội,
trong khi sinh viên kỹ thuật, công nghệ thông tin có
thể phát triển các giải pháp công nghệ cho cộng đồng.
Đối với sinh viên, cần tăng cường rèn luyện sự tự tin
thông qua trải nghiệm thực tiễn, các dự án xã hội và
kỹ năng sử dụng AI như công cụ hỗ trợ. Ngoài ra, cần
lưu ý đến rào cản triển khai tại ViệtNam, bao gồmhạn
chế hạ tầng công nghệ giữa các trường, thiếu nguồn
nhân lực giảng dạy về AI, và tâm lý e ngại về sự phụ
thuộc quámức vào công nghệ9. Do đó, cần triển khai
theo hướng cân bằng giữa đào tạo kỹ năng công nghệ
và phát triển năng lực cá nhân.

HẠN CHẾ VÀĐỀ XUẤT CHO TƯƠNG
LAI
Nghiên cứu còn một số hạn chế. Thứ nhất, quy mô
mẫu (281 sinh viên tại Thành phố Hồ Chí Minh) còn
nhỏ, phương pháp chọn mẫu thuận tiện hạn chế tính
đại diện. Thứ hai, nghiên cứu mới tập trung kiểm
định vai trò trung gian của ESE mà chưa xét đến các
yếu tố khác có thể tham gia vào cấu trúc SOR, như
chuẩnmực xã hội hay động lực cá nhân. Thứba, phạm
vi khảo sát chủ yếu ở sinh viên ngành kinh tế và công
nghệ, nên chưa phản ánh đầy đủ sự khác biệt ngành
học. Thứ tư, nghiên cứu chỉ phân tích mối quan hệ
trực tiếp và trung gian, chưa kiểm định các cơ chế
kiểm soát như khác biệt giới tính hoặc năm học.
Các nghiên cứu tiếp theo nên mở rộng quy mô mẫu
và phạm vi khảo sát đa vùng miền hoặc đa quốc gia,
nhằm tăng khả năng khái quát kết quả. Ngoài ra, cần
bổ sung các biến trung gian và điều tiết khác để làm
rõ hơn cơ chế chuyển hóa trong mô hình SOR. Cuối
cùng, nên so sánh sự khác biệt giữa các nhóm sinh

viên ngành kinh tế, kỹ thuật và xã hội nhân văn để
hiểu rõ hơn tính đặc thù trong hình thành SEI.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
α : Hệ số Cronbach’s Alpha
λ : Hệ số tải ngoài (Outer loading)
CR: Độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability)
AVE: Phương sai trích trung bình (Average Variance
Extracted)
AI: Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence)
AIA: Áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI Adoption)
EE: Giáo dục khởi nghiệp (Entrepreneurship Educa-
tion)
ESE: Niềm tin vào năng lực bản thân (Self-Efficacy)
SEI: Ý định khởi nghiệp xã hội (Social En-
trepreneurial Intention)
SOR: Kích thích – Chủ thể – Phản ứng (Stimulus –
Organism – Response)
SEM: Mô hình cấu trúc tuyến tính (Structural Equa-
tion Modeling)
PLS: Bình phương từng phần nhỏ nhất (Partial Least
Squares)

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Nhóm tác giả xin cam đoan rằng không có bất kì xung
đột lợi ích nào trong công bố bài báo.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
•Tác giảVõThịMai Trinh chịu trách nhiệmnội dung:
khung lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu, biên tập nội
dung bản thảo.
• Tác giả Đoàn NhưNgọc chịu trách nhiệm nội dung:
diễn giải và phân tích dữ liệu khảo sát, trình bày nội
dung bài báo.
• Tác giả HuỳnhThị Mỹ Duyên chịu trách nhiệm nội
dung: phần giới thiệu, thảo luận và kết luận, biên tập
nội dung bản thảo.
• Tác giả Phạm Minh chịu trách nhiệm nội dung: xử
lý dữ liệu, chỉnh sửa, hoàn thiện và biên tập nội dung
bản thảo.
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ABSTRACT
Social entrepreneurship intention has received increasing attention from the academic community
as many social problems remain unsolved, requiring individuals to proactively contribute to mean-
ingful solutions. The rapid development of technology, especially artificial intelligence, has opened
up new avenues to address social challenges with greater creativity and efficiency. In this context,
understanding the factors that drive social entrepreneurship intention becomes essential to foster
a generation of young entrepreneurs who combine social responsibility with technological com-
petence in solving practical problems. Based on the Stimulus - Organism - Response theory, this
study explores how technological and educational stimuli influence individuals' internal cognitive
and affective states, enhancing their self-efficacy and thus their SEI. Data were collected from 281
undergraduate students studying at universities across Ho Chi Minh City through a convenience
sampling method. The participants, who were mainly aged 18 to 24 and majoring in economics
or engineering, represent the demographic group most exposed to both entrepreneurship edu-
cation and the growing influence of AI in the learning environment. Empirical findings show that
both entrepreneurship education andAI-related developments have a positive impact on students'
SEI through the mediating role of self-efficacy. Specifically, exposure to entrepreneurship-focused
curriculum increases students' confidence in pursuing socially-oriented projects, while the preva-
lence of AI technology provides them with new tools and mindsets to translate social awareness
into innovative action. The study highlights that the interaction of digital stimuli and education
can promote a stronger sense of empowerment and motivation for students to engage in social
entrepreneurship as an important career option. Overall, this study enriches the emerging dialogue
on the intersection of technology, education, and entrepreneurship, emphasizing the pivotal role
of self-efficacy in transforming technological and educational experiences into socially oriented
entrepreneurial behavior.
Key words: Artificial intelligence, entrepreneurship education, self-efficacy, social entrepreneurial
intention
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