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Y dinh khéi nghiép xa héi cta sinh vién dai hoc: Su anh huéng tu
tri tué nhan tao va giao duc khéi nghiép Ién niém tin vao nang luc
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TOM TAT

Y dinh khdi nghiép xa hoi ngay cang thu hut sy quan tam trong béi canh cac van dé xa hoi véan
chua dugc gidi quyét triét dé va dang can nhing cd nhan cé tinh than tién phong tham gia théo
gd. Su phat trién manh mé clia cong nghé, dac biét la tri tué nhan tao (Al), dang md& ra nhiéu co
hoi mai dé giai quyét cac thach thic xa hoi mot cach hiéu qua va séng tao han. Do do, viec nghién
cliu cée yéu t6 anh hudng dén y dinh khai nghiép xa héi la can thiét nhdm ho trg phat trién thé hé
doanh nhan tré giau trach nhiém va nang luc ting dung céng nghé vao thyc tién xa hoi. Nghién
clu nay ap dung ly thuyét dap Ung kich thich (SOR) dé kham phé su kich thich tir cong nghé va
gido duc khdi nghiép dan dén su bién déi vé cam xdc va nhan thic noi tai bén trong thic ddy niém
tin vao nang luc clia cac cad nhan dan dén su hinh thanh clia y dinh khai nghiép xa hoéi. Khao sat
dugc thuc hién trén 281 sinh vién céc trudng dai hoc tai Thanh phé HE Chi Minh, véi phuong phap
chon mau thuan tién. Mau khao sat chli yéu tap trung vao sinh vién khéi nganh kinh té va ky thuat,
trong dé tudi ti 18 dén 24, [a nhom déi tuong dang chiu tac ddong manh mé tir ca gido duc khai
nghiép va Uing dung Al. Cac két qua cho thdy rdng thdng qua cac chuong trinh gido duc va sy phat
trién clia tri tué nhan tao co tac doéng tich cuc trong viéc thic ddy y dinh khdi nghiép xa hoi cla
sinh vién Viét Nam thong qua tac dong trung gian ctia niém tin vao nang luc ban than.
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nghiép xa hoi

GIGI THIEU

Trong bdi canh cudc cich mang cong nghé s6, tri tué
nhén tao (AI) trd thanh yéu t6 khong thé thiéu’,?.
N6 dong vai tro quan trong d6i véi sinh vién trong
viéc cd nhén hoéa qua trinh hoc tép, dinh hinh quan
diém ciing nhu cic ky ning khai nghiép ctia ho?,4,5.
Trong nghién ctiu nay, Al dugc do ludng thong qua
bdn ciu phat biéu, phdn dnh mtic d6 sinh vién nhan
thic va st dung AI nhu mot cong cu hd trg hoc tap
va phat trién y tudng khoi nghiép, tap trung vao khia
canh nhén thtic vé€ ning luc Al trong béi canh gido
duc khoi nghiép 67,

Trude boi canh cac vin dé toan cdu gia ting, nhu cdu
vé cac mo hinh kinh doanh tao gia tri xa hoi ngay
cang cdp thiét3,°. AIva EE né6i lén nhu nhiing cong
cu quan trong gitp nudi dudng ning lyc va y dinh
hanh d¢ng trong khai nghiép xa hoi'®. Tuy nhién,
cac nghién ctiu trudc day thudng xem xét riéng vai tro
ctia AThoic EE?,°, d6ng thdi tiép can SEI theo huéng
tuyén tinh, do d6 bo qua cac yéu t6 tam ly trung gian
va thiéu mot khung ly thuyét viing chic d€ ly giai su
chuyén hoa tit moi trudng dén hanh vi. Chinh vi vay,
viéc ap dung moé hinh SOR vao nghién cttu SEI mang

lai mot huéng tiép can méi mé va dot phall, c6 gia
tri ddc biét vi tinh méi trong ca bdi canh Viét Nam
lan phuong dién ly thuyét.

Du ESE di dugc khing dinh 13 yéu t6 trung gian quan
trong quyét dinh hanh vi khai nghiép '2, vai trd ctia né
trong mdi quan hé gitia AL EE va SEI chua dugc kham
pha day du. Véi khoang tréng nay, nghién ctiu dugc
tién hanh nhdm kiém dinh vai tro trung gian cta ESE
trong co ché tic dong tii Al va EE dén SEI Duya trén
ly thuyét SOR, nghién ctiu khong chi dong gop béng
chiing thuc nghiém méi cho linh vic SEI ma con goiy
chinh sach cho céc truong dai hoc va nha hoach dinh
trong viéc khai thac hiéu qua AI két hgp EE dé€ nudi
dudng thé hé tré.

CO SO LY THUYET VA GIA THUYET
NGHIEN CUU

Co' sé ly thuyét

Gido duc khéi nghiép (EE)

Gido duc khoi nghiép dugc xem la chuong trinh dao
tao ky ning thong qua viéc 14p ké hoach, danh gia thi
truong va quan tri rai ro, khong chi cung cép kién

Trich dan bai bao nay: Mai Trinh V T, Nhu Ngoc D, My Duyén H T, Minh P. Y dinh kh&i nghiép xa héi cia
sinh vién dai hoc: Su anh huéng ti tri tué nhan tao va gido duc khéi nghiép I&n niém tin vao nang
luc ctia ca nhan. VNUHCM J. Econ. Bus. Law. 2026; 10(3):6966-6975.
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thiic ma con tdng cuong tu duy sang tao va kha nang
d6i mit v6i thach thic trong kinh doanh 1314 Do g6,
chuong trinh gido duc khdéi nghiép can dugc thiét ké
phu hgp dé tao ra dong luc manh mé d6i véi y dinh

kinh doanh ctia sinh vién !°.

Niém tin vao nédng luc ban thén (ESE)

Khai niém nay dugc hiéu la niém tin cia mdt cd nhin
vao kha ning thyc hién thanh céng cac nhiém vu lién
quan dén qué trinh khéi nghiép 4. ESE dugc chia
thanh bén thanh t6 chinh bao gom diéu hanh va quan
ly, diéu phéi quan hé, chiu dung rai ro, sdng tao va

nhan dién co hoi'c.

Ngoai ra, niém tin vao ning
luc ban thin c6 thé dugc nudi dudng thong qua moi
trudng gido duc khoi nghiép trong thoi dai cong nghé

s617.

Tri tué nhdn tao (Al)

Al dugc mo ta cdc mdy tinh va thuét todn s6 giai quyét
cac van dé phtic tap ma thudng doi hoi hodc vugt qua
tri thong minh, kha nang suy luén va dy doan cta
con ngudi '8, Khac véi cac ting dung cong nghé trudc
day, Al khong chi cai thién hiéu qua ma con thuc déy
phét trién nang luc cd nhan giup dinh hinh y dinh
khéi nghiép 13 Ngoai ra, Al con dugc dac trung bai
tinh da nganh va su tich hop véi cdc cdng nghé tién
tién 20,21, Tu d6, Al da trd thanh mot luc lugng thay
d6i tac dong dén tat ca cic linh vyc kinh doanh trong
bdi canh toan ciu hoa, viéc 4p dung AI mang lai cho
ca nhén trai nghiém hoc hoi valam cht da chiéu 2223
Pinh khéi nghiép xa héi (SEI)

Khai nghiép xa hoi la viéc st dung cach thic khai
nghiép d€ giai quyét ca cac van dé xa hoi mdi va da 6,
vita ¢6 kha ning tao ra gid tri kinh té song song véi tac
dong xa hoi%%,2°. Dic biét, méi quan tdm chinh cta
viéc khéi nghiép xa hoila gia tri xa hoi va ting cudng
céc sang kién mang lgi ich cong dong2°.

Ly thuyét hanh vi theo khung SOR (Stimulus -
Organism - Response

Theo thuyét SOR, hanh vi con ngudi dugc ly giai
thong qua chudi tac dong tit tdc nhén kich thich tit
moi trudng (S) anh hudng dén phan ting nhén thitc
bén trong cd nhéan (O), cudi cung dan dén hanh vi
(R)!!. Ly thuyét nay da dugc 4p dung rong rai trong
nhiéu linh vuc khac nhau, bao gom hanh vi khdéi
627,28,29 Trong béi canh khai
nghiép, mo hinh nay giup giai thich cach cac yéu t6
kich thich ti moéi trudng tac dong dén nhén thic va
cam xuc clia cd nhén, ti d6 anh hudng dén y dinh
30 31

nghiép ky thuat s

khdi nghiép ctia ho

Trong nghién ctu nay, yéu t6 kich thich (S) dugc xdc
dinh 13 cdc tin hiéu méi truong tic dong trang thai
cam xtic vi nhan thtc ctia sinh vién®2. Cuy thé trong
mo hinh nghién ctiu nay 13 EE va ting dung Al Tiép
theo, nghién ctiu stt dung ESE 1a chu thé (O) dé cép
dén trang thdi nhédn thiic va cdm xdc cha cd nhén,
bat dau ngay khi ho nhin dugc cic kich thich méi
trdc‘ing”. Cuoi cung, phan ting (R) 1a SEI dugc xac
dinh 1a két qua ctia cd nhan ti cdc nhén thic noéi tai
bén trong .

Gia thuyét nghién ctu

Su'tdc déng cia gido duc khéi nghiép

Nghién ctiu da ching minh ring EE giup ngudi hoc
hiéu va ndm bét dugc cac co hoi khdi nghiép tit moi
trudng xung quanh, thong qua viéc phat trién ning
luc sang tao, quan ly, duong ddu vdi rii ro, va nhan
dién co hoi ctia sinh vién3®. Khi cac trudng dai hoc
cung cip moi trudng hé trg khoi nghiép, ngudi hoc sé
gia ting ddng ké niém tin vao kha nang ty khéi nghiép
ctia minh, ti d6 nang cao y dinh chon con dudng tu
lam ch1?°. Qua d6, EE dugc xem la yéu t6 then chét
lam cling ¢6 kha nang tin tudng vao ning luc giao ti€p
va tng xii ctia sinh vién 7,38, Tl nhiing lap luan trén,
nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

HI: Gido duc khdi nghiép cé dnh hudng tich cic dén
niém tin vao ndng lyc bdn than cia sinh vién.

Su tdc déng ctia niém tin vao ndng luc bdan
thdn

ESE 1a mot yéu t6 cht chét gitp ca nhan hanh dong
mot cach ty cht va duy tri sy cam két v6i hanh vi da
chon . Bén canh d6, bén ning luc chinh ctia ESE déu
¢4 tac ddong manh mé dén y dinh khai nghiép ctia sinh
vien??, Ngoai ra, mét nghién ctiu trudc day da cho
rdng nhiing sinh vién c6 kha ning tu quan ly cam xuc,
niém tin vao kha ning gidi quyét cac vdn dé xa hoi ctia
ban thén, c6 xu huéng thuc hién cac hoat dong khoi
nghiép xa hoi, tit d6 gia ting ¥ dinh khai nghiép 4!, 42,
Chinh vivay, lap ludn trén 13 co s& d€ dua ra gia thuyét:
H2: Niém tin vao ndng lyic bdn than c6 dnh hudng tich
cic dén y dinh khéi nghiép xa hoi ciia sinh vién.

Vai tré trung gian cta niém tin vao néng luc
badn thdn

Mot s6 nghién cttu chi ra rang sinh vién c6 thé bi anh
hudng bdi cic yéu t6 khic nhau*!. Khong chi thé,
niém tin vao nang luc ban than dong vai tro trung gian
trong moi quan hé gitia gido duc khoi nghiép vay dinh
khéi nghiép xa h¢i*3. Ngoai ra, cac nghién ctiu trudc
day cting nhin dinh rang ESE giup c4 nhén chuyén
héa tac dong moi truong khoi nghiép thanh y dinh
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khéi nghiép xa hoi*,%0,%%. Do d6, dua trén cac lap
ludn trén, gid thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H3: Gido duc khéi nghiép cé dnh hudng tich cuic dén y
dinh khéi nghiép xa hoi ctia sinh vién thong qua niém
tin vao ndng lyc bdn than.

Su dnh hudng cua dp dung tri tué nhdn tao
Viéc st dung céc cong cu Al nhu ChatGPT giup tang
nhén thic vé€ niém tin vao nang luc khai nghiép xa
hoi ctia sinh vién**. Bén canh d6, sinh vién c6 mc
ty tin cao vao nang luc ban than thudng c6 xu hudng
stt dung AI dé€ hd trg hoc tap mot cach c6 hidu qua®®.
Viéc 4p dung AT con lam téng su tu tin vao kha nang
hién thuc hoa cac giai phap xa hoi, dong thoi khién y
tudng khoi nghiép tré nén hdp dan hon“®. Tuong tu,
két qua tif cac nghién ctu trudc day cing da ching
minh khé ning st dung cdng nghé sé c6 anh hudng
tich cuc dén niém tin vao ning luc ctia ban thin 47,
Chinh vi véy, khi sinh vién tiép xdc v6i moi trudng
codng nghé va st dung Al d€ thi nghiém céc y tuéng
mdi, ho cling dong thoi rén luyén va cing c6 niém tin
vao kha nang hoc hoi ctia minh. Tu nhiing lap luan
trén, c6 co s& viing chdc d€ phat biéu gia thuyét:

H4: Sit dung Al tdc dong tich cuc dén niém tin vao ndng
lic bdn than cua sinh vién.

Hon hét, ESE ¢4 vai tro trung gian trong viéc thuc ddy
y dinh khéi nghiép xa hoi khi két hgp véi viéc sti dung
AT*8,%9 Tham chi khi sinh vién cé sy sn sang cong
nghé va ty tin vao kha nang cd nhan, ho ¢6 xu huéng
hinh thanh thai d9 tich cuc v6i Al va sdn sang tich
hop Al vao hanh dong cu thé 50 Pyc biét, khi sinh
vién cam théy Al c6 thé giup ho hanh dong va mang
lai gid tri thuc t€ ho c6 thé nay sinh y dinh tham gia
vao khoi nghiép c6 tac dong xa hoi 4“4 pidu nay cho
th&y niém tin vao nang luc cd nhén trong bdi canh s
dung Al la yéu t6 c6t16i thuc ddy y dinh hudng téi cac
muc tiéu c6 tinh sdng tao va d6i maéi nhu khéi nghiép
x4 hoi. Chinh vi vay, nghién citu dé xuit gia thuyét:
Hb5: Sit dung Al tdc dong tich cuc dén y dinh khdi nghiép
xd hoi ciia sinh vién thong qua niém tin vio ndng luc
badn than.

T cac gid thuyét H1 dén H5, mo hinh nghién ctiu dé
xudt dugc trinh bay nhu sau (xem Hinh 1).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap phan tich dit liéu

Nghién ctiu stt dung khéo sat dinh lugng bang Google
Form véi phuong phap chon mau thuén tién. D liéu
dugc xti ly bing SmartPLS 4.0 theo phuong phép PLS-
SEM, pht hgp cho mé hinh khdm pha c¢6 bién trung
gian va ¢& mau vita phai®!. Phan tich dugc thuc hién
qua hai buéc: danh gid mo hinh do lusng va mé hinh
cdu truc.

Thiét ké thang do va thu thap di liéu

Dai tugng khao sat 1a sinh vién tai cac truong dai hoc
trén dia ban Viét Nam. Quad trinh thu thép da liéu
dugc tién hanh ti ngay 26 thang 01 nam 2025 dén
ngay 14 thang 02 ndm 2025. Téng cong co 281 bang
khdo sat hgp 1é dugc dua vao phan tich.

Thang do dugc xay dung dua trén cac nghién ctiu
truéc déy12,52,53,54,55. T6ng cong 18 bién do ludng
cac khdi niém trong md hinh. Cac khai niém dugc do
ludng bang thang do Likert 5 diém, véi muc diém tit
1 - Hoan toan khong déng y” dén 5 - Hoan toan
dong y” (Xem Bang 1).

Nghién ctu khéo sat 281 sinh vién dai hoc tai Viét
Nam, trong d6 nii chiém 62,6%. Phin 16n 14 sinh vién
ndm ba (54,4%) va thudc khéi nganh Kinh t€ (62,3%)
(xem Bang 2).

KET QUA VA THAO LUAN

Panh gia mo hinh do luong

Duia vao Bang 3, két qua cho thay tit ca cac bién quan
sat déu c6 hé s6 tai ngoai (A) tit 0,767 dén 0,890, déu
vugt ngudng 0,70°°. Péng thdi, thang do c6 d¢ tin
cdy cao v6i Cronbach’s Alpha (&) dao dong tii 0,772
- 0,916 va d¢ tin cay téng hgp (CR) dat 0,793 - 0,933,
déu vugt ngudng 0,70 (Xem Bang 3).Gid tri phuong
sai trich trung binh (AVE) dao ddng tu 0,664 dén
0,738, déu vugt ngudng 0,50, dap ting yéu ciu vé gia
tri hoi tu (Xem Bang 3).

Nghién ctiu di kiém tra chi s6 HTMT, mét phuong
phdap dugc xem 1a nhay hon va dang tin cdy hon
Fornell-Larcker >®. Két qua tli Bang 4 cho thdy cac gia
tri HTMT déu duéi 0,85 dap ting yéu ciu vé tinh phan
biét Iy thuyét gitta cic khai niém >,

Panh gia mé hinh cau tric

Trudc khi kiém dinh mo hinh, hién tugng da cong
tuyén dugc danh gia thong qua hé s6 VIF (xem Bang
5). Két qua cho thdy cac VIF ti 1,485 dén 2,850, déu
nhé hon 3, cho thiy khong c6 da cong tuyén . Hé s6
R? dat 0,513 vdi ESE va 0,250 véi SEI, déu vigt mic
0,1, cho théy cdc bién doc 14p c6 kha nang giai thich
dang ké bién phy thudc trong mé hinh 6. Péng thoi,
gia tri Q2 tuong ting 13 0,507 va 0,292, phan 4nh kha
nang dy dodn tdt ctia m6 hinh.

Duya vao Bang 6, két qua kiém dinh cho théy tét ca cac
gia thuyét ttt H1 dén H5 déu dugc chdp nhéan véi miic
y nghia théng ké (p < 0,05). Cu thé, EE c6 anh hudng
manh mé dén ESE, thé hién vai trd quan trong ctia EE
trong viéc xay dung yéu t6 tdm ly c6t 16i cho hanh vi
khai nghiép. Dong thdi, ESE c6 tac dong dang ké dén
SEI, cho thiy ESE la yéu t8 trung gian then chét trong
md hinh. Ngoai ra, EE két hgp véi ESE cling 1am gia
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Bang 1: Nguén clia cac thang do

Thang do Nguon
Giao duc khéi 5 59
nghiép (EE)

Niém tin vao ning
luc ban than (ESE)

Ap dung AI (AIA)  °4,%°

Y dinh khéi =
nghiép xa hoi
(SEID)

Mai héa

EE1

EE?

EES

EE4

EE5

ESE1

ESE2

ESE3

AIA1

AIA2

AIA3

AJA4

AIAS5

AIA6

AIA7

SEI1

SEI2

SEI3

Thang do

Nén gido duc & trudng da gitp toi phét trién tinh than
chtt dong - mot dang thai do kinh doanh

Nén gido duc nha trudng da giup t6i hiéu r6 hon vé vai
tro ctia doanh nhan trong xa hoi

Nén gido duc & truong da khién t6i quan tim dén viéc
tré thanh mot doanh nhan

Nén gido duc & truong da cho t6i nhiing ky niang va hiéu
biét giup toi c6 thé diéu hanh moét doanh nghiép

Nén gido duc & trudng da trang bi cho t6i nhiing kha
nang va chuyén mon cin thiét d€ bit dau kinh doanh
riéng

Toi tin tudng rang ban than t6i cé thé déng gop vao viéc
gidi quyét cac thach thiic xa hoi néu toi quyét tam

Toi c6 thé tim ra cich dé gitp giai quyét cic vin d€ ma
xa hoi dang d6i mat

Giai quyét cac vin dé xa hoi la diéu ma méi chiing ta déu
c6 thé dong gop

Toi stt dung ChatGPT dé thu thap thong tin vé lgi ich
trong linh viic kinh doanh s6

Toi stt dung ChatGPT d€ thu thép thong tin vé cdc vdn
dé va tré ngai ma to6i sé gap phai trong kinh doanh s6

Toi thu thép thong tin vé co hoi kinh doanh do cac co
quan/ca nhén ctia chinh phti cung cdp thong qua viéc st
dung ChatGPT

Toi sti dung ChatGPT d¢€ thu théap thong tin vé cac gbi
vay von cho hoat dong kinh doanh s6

Toi ¢6 thé tang thém nhiéu kién thiic vé tinh than kinh
doanh s6 thong qua viéc ap dung ChatGPT

Toi coi ChatGPT la mot co hoi tuyét voi d€ bat dau du
an kinh doanh ky thuét s6 ctia minh

Toi st dung ChatGPT nhu moét nén tang hé trg dé€ nang
cao hiéu suét kinh doanh

Téi hy vong ring tai mét thoi di€ém nao d6 trong tuong
lai t6i sé tham gia vao viéc thanh 14p mot t§ chiic nham
muc dich giai quyét cac van dé xa hoi.

To6i c6 mot y tudng so bd cho mot doanh nghiép xa hoi

ma to0i dy dinh sé thuic hién trong tuong lai

To6i khong c6 ké hoach khdi nghiép xa hoi

Nguén: Nghién ctiu nhém tac gia tu thuc hién
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Ap dung tri tué nhén tao

! ! Stimulus ! .

P ; H3 ()

' | Gido duc khoi nghicp N .| Organism | | : i
E HI(H) ! 5 i !
i (] Nigm tin vao nang luc | I ¥ dinh khési nehién <& hoi :
5 1 cuaban thin LS toh Aol nghicp xahot |-
: Ha(+) i i |

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat dya trén ly thuyét SOR. Nguén: Nghién ctiu nhém tac gia tu thuc hién

Bang 2: Théng ké mé ta

Thudc tinh Tan suét Ty 1é (%)
Giéi tinh Nam 105 37,4
Nt 176 62,6
Nidm hoc Nim 1 25 8,9
Ném 2 54 19,2
Néam 3 153 54,4
Ném 4 trg lén 49 17,5
Chuyén nganh Kinh t& 175 62,3
Ngon ngii 19 6,8
Ky thuat 23 8,2
Cong nghé thong tin 25 8,9
Su pham 10 3,6
Khéc 29 10,3

Nguén: Nghién ctiu nhém tac gia tu thuc hién

Bang 3: Danh gia su hoi tu ctia thang do

Thang do o A CR AVE
Gido duc khdi nghiép (EE) 0,911 0,829 - 0,874 0,934 0,738
Niém tin vao nang lyc ban 0,820 0,835 - 0,890 0,893 0,736
than (ESE)

Ap dung AI (AIA) 0,772 0,767 - 0,872 0,867 0,685
Y dinh khoi nghiép xa hoi 0,916 0,782 - 0,843 0,933 0,664
(SEI)

Ghi cht: a: Hé s6 Cronbach’s Alpha; A: Hé s tai ngoai; CR: D¢ tin cdy tdng hgp; AVE: Phuong sai trich trung binh
Nguén: Két qua phén tich dit liéu PLS-SEM
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Bang 4: Danh gia tinh phan biét cia thang do

Khai niém EE ESE AIA SEI
Gido duc khéi nghiép (EE)
Niém tin vao nang lyc ban thin 0,779
(ESE)
Ap dung AI (AIA) 0,561 0,621
Y dinh khdi nghiép xa hoi (SEI) 0,487 0,595 0,688
Nguén: Két qua phan tich dit liéu PLS-SEM
Bang 5: Danh gia mé hinh cau tric
Gia thuyét VIF R? Q?
Gido duc khdoi nghiép (EE) 2,246 - 2,723
Niém tin vao nang lyc ban than (ESE) 1,642 - 2,216 0,513 0,507
Ap dung AI (AIA) 2,279 - 2,850
Y dinh khdi nghiép xa hoi (SEI) 1,485 - 1,727 0,250 0,292
Nguén: Két qua phan tich dit liéu PLS-SEM
Bang 6: Két qua danh gia gia thuyét
Gia thuyét MJdi quan hé B Giatri T Gia tri P Két qua
H1 EE —ESE 0,560 9,259 0,000 Chép nhén
H2 ESE — SEI 0,503 7,308 0,000 Chédp nhan
H3 EEXESE — SEI 0,282 6,781 0,000 Chép nhén
H4 AIA — ESE 0,267 4,555 0,000 Chédp nhén
H5 ATAXESE — SEI 0,134 3,248 0,001 Chip nhan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu PLS-SEM

ting SEL, khéng dinh vai trd trung gian ctia ESE trong
moi lién hé gitia EE va SEIL Bén canh d6, AIA ciing
cho thdy anh hudng tich cuc dén ESE, dong thai khi
kéthop v6i ESE, AIA c6 thé gép phan néng cao y dinh
khdéi nghiép xa hoi. Nhiing két qua nay cho thdy cac
tac nhén kich thich ti méi truong bao gom EE va AIA
da tac dong dén trang thai nhan thiic va cam xtc bén
trong ca nhan (ESE), tit d6 dan dén hanh vi phan hoi
1a y dinh khéi nghiép xa hoi (SEI) %, 18.

Thao luan

Két qua cho thdy EE va AIA dong vai tro 1a nhiing tac
nhan kich thich tdc dong tich cyc dén ESE, tli d6 tao ra
SEI. Bdilé SEI khong chila két qua ctia nhén thicly tri
ma con 1a su chuyén d6i tit moéi trudng téc dong sang
trang thai tdm ly vi cdm xtic ctia ¢4 nhan!!. Cuy thé,
ESE 12 mot yéu t6 dy bio manh mé ctia SEI'2, trong
khi mot nghién ctiu khac lai nhdn manh vai tro trung
gian ctia ESE trong méi quan hé gitta EE va SEI%°. Cac
két qua hién tai chiing minh rang ca EE va AIA déu c6
tac dong tich cuc ESE, tli d6 cting ¢6 SEIL

Tuy nhién, nghién ctu cing phét hién mot s6 diém
khac biét. Al c6 tidc dong tich cuc dén SEI thong
qua ESE*>. N6 khing dinh AIA 1a mét cong cu héd
trg, gitp hoc sinh ting cudng sy tu tin va ning luc
c4 nhan. Ngoai ra, EE c¢6 anh hudng manh hon dén
SEI®’, thi nghién ctiu nay lai khing dinh ESE 14 yéu t6
¢6 tac dong truc tiép manh nhét dén SEI (f = 0,503).
Diéu nay 1a do cac yéu t6 bdi canh va thé hé: hoc
sinh tai Thanh phé H6 Chi Minh thuéng tiép cdn moi
trudng d6i mdi sang tao. Tom lai, nghién ciiu nay mé
rong ting dung ctia mo hinh SOR trong linh vyc kinh
doanh xa hoi va nhdn manh vai tro trung gian, sau dé
la vai tro cha chét ctia ESE trong qua trinh chuyén d6i
tu kich thich (EE, AIA) sang phan ting hanh vi (SEI).

KET LUAN

Muc tiéu nghién cttu nay dugc thyc hién bang cach st
dung mo6 hinh SOR d€ xem xét co ché hoat dong cua
EE va AIA d6i v6i SEI thong qua ESE. Két qua nghién
ctiu cho thiy EE va AIA déu la nhiing yéu t6 quan
trong thuc ddy ESE, trong khi ESE ddng vai tro két

6971



VNUHCM Journal of Economics, Business and Law 2026, 10(3):6966-6975

ndi tam ly trong viéc quyét dinh hanh vi khai nghiép
xa hoi. Céc phat hién nay mang dén nhiing déng goép
quan trong d6i véi ca ly thuyét 1an thuc tién.

Dong gop vé ly thuyét

Nghién ctiu gép phdn md rong ting dung ctia mo hinh
SOR tti linh viic tam ly, méi trudng sang khoi nghiép
x4 hoi, chiing minh rang tdc nhan kich thich nhu gido
duc khoi nghiép va dp dung Al c6 thé tic dong dén
trang thai nh4n thdc, cdm xtc nhu niém tin vao nang
luc khéi nghiép ctia ban thén, tit d6 din dén phan tng
hanh vila y dinh khéi nghiép xa hoi. Bang chiing thuc
nghiém nay viia cung c6, vita mé rong khung ly thuyét
SOR khi 4p dung vao mot linh vuc dic thu la khai
nghiép xa hoi trong gido duc dai hoc.

Pong gop vé thuc tién

Déi véi cac truong dai hoc, can chu trong thiét ké
chuong trinh EE két hgp véi AI nham nang cao ESE
cho sinh vién ching han nhu sinh vién nganh kinh té
c6 thé ting dung Al trong phén tich thi trudng xa hoi,
trong khi sinh vién ky thuét, cong nghé thong tin c6
thé phat trién céc giai phdp cdng nghé cho cong dong.
D3i véi sinh vién, cin ting cudng rén luyén sy ty tin
thoéng qua trai nghiém thyc tién, cdc du én xa hoi va
ky ning stt dung AI nhu cong cu hé trg. Ngoai ra, cin
luu ¥ dén rao can trién khai tai Viét Nam, bao gdm han
ché ha tdng cong nghé giiia cac trudng, thiéu nguodn
nhan luc gidng day vé Al va tam ly e ngai vé su phu
thudc qua mtic vao cong nghég. Do d0, cAn trién khai
theo hudng can bang gitia dao tao ki ning cdng nghé
va phat trién nang luc cd nhan.

HAN CHE VA BE XUAT CHO TUONG
LAI

Nghién ctiu con mot s6 han ché. Thi nhat, quy mo
mAu (281 sinh vién tai Thanh phd H6 Chi Minh) con
nho, phuong phap chon mau thuén tién han ché tinh
dai dién. Tht hai, nghién ctiu mdéi tép trung kiém
dinh vai tr6 trung gian ctia ESE ma chua xét dén cac
yéu t6 khac c6 thé tham gia vao cdu tric SOR, nhu
chuén muc xa hoi hay dongluc cd nhan. Thitba, pham
vi khéo sat cht yéu & sinh vién nganh kinh té va cong
nghé, nén chua phan anh day du su khac biét nganh
hoc. Tht tu, nghién ctiu chi phan tich méi quan hé
tryc tiép va trung gian, chua kiém dinh cac co ché
kiém soat nhu khéc biét gidi tinh hodc ndm hoc.

Céc nghién ctiu tiép theo nén mé rong quy mod mau
va pham vi khao sat da viing mién hodc da quéc gia,
nhdm ting kha ning khdi quat két qua. Ngoai ra, cin
b6 sung cic bién trung gian va diéu tiét khac d€ lam
rd hon co ché chuyén héa trong mé hinh SOR. Cudi
cung, nén so sanh su khdac biét gitta cac nhém sinh

vién nganh kinh t&, ky thuat va xa hoi nhan vin dé
hiéu rd hon tinh dac thu trong hinh thanh SEL

DANH MUC TU VIET TAT

o: Hé s6 Cronbach’s Alpha

A: Heé s tai ngoai (Outer loading)

CR: D¢ tin cdy téng hop (Composite Reliability)
AVE: Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted)

AL Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence)

ATA: Ap dung tri tué nhan tao (AI Adoption)

EE: Gido duc khai nghiép (Entrepreneurship Educa-
tion)

ESE: Niém tin vao nang luc ban than (Self-Efficacy)
SEL: Y dinh khéi nghiép xa héi (Social En-
trepreneurial Intention)

SOR: Kich thich - Chu thé - Phéan tng (Stimulus -
Organism - Response)

SEM: M6 hinh céu truc tuyén tinh (Structural Equa-
tion Modeling)

PLS: Binh phuong tiing phin nho6 nhat (Partial Least
Squares)

XUNG POT LO1iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot loi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

o Tac gia Vo Thi Mai Trinh chiju trach nhiém néi dung:
khung ly thuyét va gia thuyét nghién ctiu, bién tap noi
dung ban thao.

o Tac gia Poan Nhu Ngoc chiu trach nhiém ndi dung:
dién gidi va phan tich da liéu khao sat, trinh bay noi
dung bai bao.

e Tac gia Huynh Thi My Duyén chiu trach nhiém ndi
dung: phan gidi thiéu, thao luan va két luén, bién tap
ndi dung ban thao.

e T4c gia Pham Minh chiju tradch nhiém noi dung: xt
ly dii liéu, chinh stia, hoan thién va bién tap noi dung
ban thao.
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ABSTRACT

Social entrepreneurship intention has received increasing attention from the academic community

as many social problems remain unsolved, requiring individuals to proactively contribute to mean-
Use your smartphone to scan this ingful solutions. The rapid development of technology, especially artificial intelligence, has opened
QR code and download this article up new avenues to address social challenges with greater creativity and efficiency. In this context,

understanding the factors that drive social entrepreneurship intention becomes essential to foster
a generation of young entrepreneurs who combine social responsibility with technological com-
petence in solving practical problems. Based on the Stimulus - Organism - Response theory, this
study explores how technological and educational stimuli influence individuals' internal cognitive
and affective states, enhancing their self-efficacy and thus their SEI. Data were collected from 281
undergraduate students studying at universities across Ho Chi Minh City through a convenience
sampling method. The participants, who were mainly aged 18 to 24 and majoring in economics
or engineering, represent the demographic group most exposed to both entrepreneurship edu-
cation and the growing influence of Al in the learning environment. Empirical findings show that
both entrepreneurship education and Al-related developments have a positive impact on students'
SEl through the mediating role of self-efficacy. Specifically, exposure to entrepreneurship-focused
curriculum increases students' confidence in pursuing socially-oriented projects, while the preva-
lence of Al technology provides them with new tools and mindsets to translate social awareness
into innovative action. The study highlights that the interaction of digital stimuli and education
can promote a stronger sense of empowerment and motivation for students to engage in social
entrepreneurship as an important career option. Overall, this study enriches the emerging dialogue
on the intersection of technology, education, and entrepreneurship, emphasizing the pivotal role
Ho Chi Minh City Open University, Ho of self—efﬁcacy in tranﬁorming technological and educational experiences into socially oriented
Chi Minh City, Vietnam entrepreneurial behavior. - ' ' ‘ '
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