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TOM TAT

Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham danh gia téng quan hé théng ca sa ly thuyét hién co, tir do
dé xuat mo hinh nghién cliu va xay dung cac gid thuyét nhdm kham pha anh hudng cta viéc trién
khai Quén tri nhan luc dinh huéng trach nhiém xa hoéi (SRHRM) dén hanh vi trong vai tro va hanh
vi ngoai vai trd clia nhan vién trong té chiic. Nghién cltu dua trén viéc téng hop, phan tich va déi
sanh cac két qua ti nhing cong trinh nghién cdu trude dé, bao gébm ca nghién ctiu dinh tinh va
nghién ctu dinh lugng, nhdm xac lap ca sé ly luan viing chdc, nhan dién xu hudng nghién clu néi
bat, cing nhu chi ra nhiing khodng tréng hoc thuat con ton tai.

Trén nén tang ly thuyét trao déi xa hoi (Social Exchange Theory — SET), nhém tac gia dé xudt mot
mé hinh nghién cuu tich hgp, bao gom céc yéu t6 chinh: SRHRM, cac thanh phan stc khée tng
thé clia nhan vién — gom stic khoe thé chat, stc khde tam Iy va stic khoe xa héi, cting véi hanh vi
trong va ngoai vai trd ctia nhan vién. Dac biét, nghién clu dé xudt réng cac khia canh stic khoe thé
chat, tam ly va xa hdi dong vai trd trung gian quan trong, gidp ly gidi qua trinh chuyén héa tac dong
clia SRHRM sang két qua hanh vi nhan vién. Tur d6, nghién ctu khong chi cung cap mot khung ly
thuyét co gia tri hoc thuat cao, ma con dua ra nhiing ham y quan trj thiét thuc cho doanh nghiép
trong viéc thiét ké va trién khai cac chinh séch nhan su co trach nhiém xa hoi. Ngoai ra, mé hinh va
cac gia thuyét dugc dé xudt cling tao tién dé quan trong cho viéc phat trién cac nghién ciu thuc
nghiém tiép theo, nham kiém dinh tinh phu hgp va mé& réng ap dung mé hinh trong cac béi canh
t6 chutc khac nhau, dac biét la cadc doanh nghiép FDI tai cac nén kinh t€ dang phat trién.

Tir khoa: Quan tri nhan luc dinh hudng trach nhiém xa hoi, stc khoe vé mat thé chat, stc khoe vé

mat tam ly, stic khde vé mat xa hoi, hanh vi trong vai tro, hanh vi ngoai vai tro

GIGI THIEU

Trong boi canh kinh t€ toan ciu khong ngtling bién
d6i, cac doanh nghiép ngay cang quan tam dén viéc
tich hgp cdc yéu t8 phat trién bén viing, dao diic va
trach nhiém xa hoi vao quan tri nhan luc (HRM).
Trude day, HRM chu yéu huéng dén t6i vu hda hiéu
sudt va nang sutlao dong. Tuy nhién, cac yéu cdu méi
tit thi trudng, xa hoi va ngudi lao dong da thuc ddy t6
chtic tai cdu tric chién lugc nhén sy theo huéng bén
viing hon, két hop cac nguyén tic ctia trach nhiém xa
hoi doanh nghiép (CSR) vao hoat dong HRM 3.

Trén co s& do6, khdi niém Quén tri nhan lyc dinh
huéng trach nhiém xa hoi (Socially Responsible Hu-
man Resource Management - SRHRM) ra ddi, nhin
manh su tich hgp gitia cac yéu t8 dao dc, xa hoi va
moi trudng trong toan bo vong doi nhan sy - tui tuyén
dung, dao tao dén dai ngd va phit trién t6 chiic 35,
SRHRM dugc xem la ciu néi gitta CSR va cac muc
tiéu phat trién bén viing (SDGs), dong thai phtt hgp
v6i cac cam két quéc t€ nhu Chuong trinh nghi su

2030 ctia Lién Hogp Quéc®.

Viéc trién khai SRHRM thudng di do6i véi viéc xay
dyng phong céch lanh dao cé dao diic, thuc ddy van
hoéa doanh nghiép trach nhiém va khuyén khich nhan
vién tham gia vao cac hoat dong c6 gia tri xa hoi. Cac
t8 chiic 4p dung thanh cong SRHRM ghi nhén sy gia
tang dang ké vé muc do gan két, cam két va hanh vi
tich cuc ti phia ngudi lao dong, dong thoi giam thiéu
¥ dinh nghi viéc v nang cao long trung thanh 7%,
Mic du linh vyc nay da thu huat sy quan tim dang ké
trong thoi gian gin day, nhung cac nghién ctiu hién tai
van con phan tan, thiéu tdng quan hé théng va chua
cung cip nén tang ly ludn viing chic. Pa s6 tai liéu
tap trung vao cac nghién ctiu thuc nghiém quy mod
nho hodc cic khéi niém ly thuyét riéng 1€, chua lam
rd dugc cac mdi quan hé nhin qua gitta SRHRM, stic
khoe nhan vién va hanh vi t3 chtic »111,

Trudc thuc té€ d6, bai viét lya chon cach tiép can phac
thao mo hinh Iy thuyét nhdm nhén dién va hé théng
héa céc yéu t6 tac dong cia SRHRM dén hanh vi
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trong vai tr0 va ngoai vai tro cia nhan vién, thong
qua vaj trd trung gian ctia ba khia canh stic khoe: thé
chat, tam Iy va xa hoi. Cach tiép cin nay khong chi
gop phan lam sang to co ché tac dong gian tiép clia
SRHRM dén hanh vi nhén vién, ma con m& ra céc
huéng nghién ctiu méi c6 tinh lién nganh va Ging dung
thuc tién trong boi canh t6 chic hién dai huéng dén
phat trién bén viing.

CO'SGLY LUAN

Ly thuyét trao déi xa hoi

Trong t6 chiic, m&i quan hé gitta nhan vién va doanh
nghiép khong phai luc nao ciing cin bing, va quyén
luc c6 thé anh hudng dén sy phan b6 1¢i ich gifia hai
bén2. Homans cho ring trong moi méi quan hé, cic
bén déu mong mudn t6i da hoalgiich ca nhan va giam
thi€u chi phi'2. Blau!® b8 sung ring néu mot bén chi
nhan ma khong dap lai, bén kia sé cam thdy bat cong,
tit d6 de doa su bén viing ctia moéi quan hé. Do dé,
quan hé trao ddi cin sy cong bang va qua lai, tao nén
mot vong ldp tuong tdc giup cung cd su gin két gitia
cdc ca nhan.

Khi nhén vién cdm nhén dugc caclgiich hgp ly - nhu
luong thudng, phuc lgi, sy hd trg va co hoi phat trién
- ho c6 xu hudng dap lai bang tinh thén tich cuc, sy
gin bo va hiéu suit cao®*. Ngugc lai, néu lgi ich
khéng tuong xtng, nhin vién c6 thé phan tng bing
hanh vi tiéu cyc nhu gidm ning suit, ving mat hodc
nghi viéc>!®. Quan h¢ trao d6i khong chi dua trén
vat chdt ma con bao gom su cong nhén, giap dd va uy
tin xa hoi '°.

Trong nghién cttu nay, ly thuyét trao d6i xa hoi dong
vai tro nén tang, gitp ly giai cich nhin vién tiép nhén
cac hoat dong SRHRM va phén hoi lai thong qua viéc
céi thién stic khoe toan dién va thé hién céc hanh vi
tich cuc trong va ngoai vai trd cong viéc 7.

Quan tri nhan luc dinh huéng trach nhiém
xa hoi

Su két hop gitta CSR va HRM da hinh thanh mét
cach ti€p cén chién luge, gidi quyét cac van dé vé
nhan lyc c6 lién quan dén xa hoi?. Véi muc tiéu la
khong ngiling nang cao phtic 1¢i ciing nhu cai thién
diéu kién lam viéc cho nhan vién, SRHRM khong chi
gitip doanh nghiép x4y dung mdt doi ngli nhén vién
cam két véi cac gid tri xa hoi ma con tao ra mét vin
héa t6 chtic coi trong trach nhiém va su bén vﬁngz’g.
Gan HRM véi CSR gép phén cai thién phuc lgi cua
nhén vién thong qua cac chinh sich va chuong trinh
hé trg stic khoe thé chdt va tam 1y, tit d6 tao ra mot
moi trudng lam viéc tich cyc va giam cing thing®.
Hon thé niia, viéc tich hgp HRM va CSR khong chi la

trdch nhiém ctia bo phan nhén sy ma con 1a cam két
cta toan bd t6 chic trong viéc giam thiéu tic dong
tiéu cuc va tao ra gid tri lau dai cho tdt ca cic bén lién
quan'’. Pham va cong su da lam néi bat vai tro ctia
SRHRM trong viéc tao ra mdt mdi trudng lam viéc y
nghia, noi nhan vién cam théy cong viéc ctia minh c6
gid tri, tif d6 thuc ddy dong luc lam viéc®. Ngoai ra,
viéc xay dung mot hé thong quan tri nhan luc gin véi
trdch nhiém x4 hoi hiéu qua c6 thé dong gép dang ké
vao viéc phat trién vdn tri tué ctia t6 chiic va tao ra lgi

thé canh tranh bén vitng '8,

Stic khde vé mit thé chat

Stic khoe vé mit thé chat 1a khai niém bao quat va rong
16n, n6 khong chila sy suy yéu vé stic khde ma con bao
gom céc yéu t6 khic nhu thé lyc, kha nang van dong
va khé nang thuc hién cong viéc dugc giao mot cach
dé dang'°. Khi nhén vién s hitu chi s6 stic khoe vé
mat thé chit & muc thip c6 thé giy anh hudng tiéu
cuc dén két qué thuyc hién cong viéc do van dé vé suy
giam tri nhd, kha nang xu ly thong tin va anh hudng
khac do cam gidc mét moi, kho chiu gay ra?’. Cicyéu
t6 nhu bao luc tai noi lam viéc 2! va cac hanh vi bat
thudng khac?? anh hugng manh mé dén stic khoe vé
mit thé chit ctia nhan vién. Bén canh do, cic vin dé
vé xuong khép, dau lung va c6 vai gay>* hodc cic yéu
t6 gy cing thing trong méi trudng lam viéc?* cling
6 th€ anh hudng truc tiép dén kha nang lao dong lau
dai va hiéu suft ctia t6 chic. Nhiing vdn dé trén co
thé tao ra moi trudng lam viéc nguy hiém, khi ngudi
lao dong cam thdy ban than khong khée manh vé mit
thé chat c6 thé dan dén tinh trang lam viéc kém ning
sudt, dua ra quyét dinh kém chét lugng va c6 nguy co
1i b t6 chiic®.

Stic khée vé mat tam ly

Stic khoe vé€ mét tdm ly ctia nhan vién la yéu t8 quan
trong trong nghién ctu sy phét trién cta t6 chic vi
n6 anh hudng truc tiép dén hiéu qué cong viéc va sy
giti chan nhén vién. Khi t§ chiic chd trong dén stic
khoe tam ly ctia nhén vién, khong chi gitp ning cao
chét lugng cudc séng cd nhan ma con cai thién hiéu
sudt cong viéc?®. Céc chuong trinh hé trg stic khoe
tam ly, nhu cac chuong trinh stic khoe va phuc lgi
6 tac dong tich cuc dén miic 4 stic khoe ctia nhan
vién, tit d6 tang nang sudt lam viéc va gidm ty 1¢ nghi
viéc20. Trong méi trudng doanh nghiép hién dai, viéc
chdm sdc stic khoe tdm ly cia nhén vién da tré thanh
mot phin quan trong trong chién lugc quan tri nhin
luc, dic biét véi cac td chiic ¢ trach nhiém xa hoi.
Viéc dau tu vao stic khoe v€ mat tdm ly ctia nhan vién
khong chi la chi phi, ma thuc sy la mét khoan dau tu
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mang tinh chién lugc dai han ctia t6 chiic 227,28 Do

dé, xay dung chién lugc chdm soc stic khoe vé mat tim
ly cho nhén vién la cin thiét boi né khong chi mang
lai 1gi ich cho mdi c4 nhin ma con giup t6 chiic phét
trién va duy tri su bén viing trong dai han.

Suc khoe vé mat xa hoi

Stic khoe vé mat xa hoi la mot khia canh quan trong
ctia stic khoe t6ng thé, tap trung vao cach cd nhin cam
nhén va danh gia m6i quan hé ctia ho v6i nhiing ngusi
xung quanh va cong déng?’. Diener va cong sy cling
nhdn manh tdm quan trong clia cic méi quan hé va sy
két néi xa hoi trong viéc duy tri trang thai hanh phuc
nay. Cé thé ndi, stic khoe vé mit xa hoi dugc quan sit
va dénh gi4 trong nhiéu bsi cinh khic nhau?’. Cac
nghién ctiu ctia Ryff; Schwarzmiiller-Erber va cong su;
Huppert va So,... cing gop phan 1am r6 hon vé vai tro
ctia hanh phuc vé mit xa hoi trong viéc cai thién stic
khoe thé chit va tinh than 3173326,

Cong viéc tinh nguyén dugc cho la mét phuong tién
hiéu qua d€ nang cao stic khoe vé mat xa hoi thong
qua mang luéi méi quan hé, su tin tudng va cac chudn
muc tuong h trong cong dong?®. Hon nita, cic yéu
t6 nhu sy cong bing va hd trg tai noi lam viéc3?,2°
va sy hé trg xa hoi?® déu dugc chiing minh 14 ¢6 tac
dong tich cuc dén stic khoe vé mit xa hoi. Ngugc lai,
céc yéu t6 tiéu cyc nhu phan biét d6i xu va bat binh
dang c6 thé1am suy gidm cam gidc két néi va stic khoe
vé mit xa hoi®*. C6 thé nodi, stic khoe vé mit xa hoi la
mot khai niém da chiéu, chiu anh hudng bdi ca tuong
tdc cd nhan va cac yéu t6 x4 hoi rong 16n, dong vai tro
thiét yéu cho stic khoe va hiéu qua ctia ca nhan ciing
nhu t8 chic.

Hanh vi trong vai tro cia nhan vién

Hanh vi ctia nhéin vién tai noi lam viéc bao gom hai
nhém chinh: hanh vi trong vai tro va hanh vi ngoai
vai tro 10, Trong d6, hanh vi trong vai tro dugc hiéu
14 céc nhiém vy dugc giao nham cung cdp dich vu va
dap ting mong doi ctia t6 chiic déi v6i hiéu sudt cong
viéc va sy hai long ctia khach hang?. Nhiing hanh vi
nay thuong dugc mo ta trong ban mo ta cong viéc va
phan 4nh yéu cdu chinh thiic ctia vi tri céng tic”.

Vi du dién hinh vé hanh vi trong vai trd bao gém: thé
hién théi d9 lich sy, ndm 16 chinh sich va sdn phim
clia t8 chiic, goi tén khach hang va néi 15i cim on?.
béy 14 nhiing trach nhiém c6t 161, c6 anh hudng truc
tiép dén két qua hoat dong ctia t6 chiic khi duge nhan
vién thuc hién day da 1415 Mot s6 nghién ctu cling
chira rang cac chuong trinh khen thudng déng vai tro
tich cuc trong viéc khuyén khich nhén vién thuc hién
t6t cac hanh vi nay %,

Hanh vi ngoai vai tro ctia nhan vién

Hanh vi ngoai vai tro 13 nhiing hanh vi khéng nim
trong pham vi cong viéc chinh thtc, khong dugc yéu
cdu tryc tiép nhung van dong gop tich cuc vao thanh
cong chung ctia t8 chitc ¢, Nhiing hanh vi nay gitip
cai thién moi quan hé cong viéc, tang hiéu suit va sy
hai long clia nhén vién’, d6ng thai c6 thé trd thanh
mot phan trong ban sic cd nhéin, phan anh gia tri,
niém tin va thai d¢ tai noi lam viéc .

Moi truong lam viéc va phong cach lanh dao dong vai
tro quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi ngoai vai
trd3°. Khi nhan vién cdm nhan dugc su hd trg ti td
chtic, c6 co hoi phat trién kj nang, va cam théy an toan
vé mat tdm ly, ho c6 xu hudng thé hién cdc hanh vi
tich cuc ngoai vai tro 4. Sy gin b6 véi t6 chiic va cam
két xa hoi ctia doanh nghiép cling lam ting kha ning
nhan vién tham gia cdc hoat dong tu nguyén, vugt ra
ngoai nhiém vu chinh thtc %26 Pjc biét, trong cac
t6 chuc phi lgi nhuén, phong cich lanh dao phuc vu
cho thdy hiéu qua cao trong viéc khoi goi tinh thén tu

nguyén va hanh vi ngoai vai tro 12.

Phuong phap nghién ctiu

Trong bai viét nay, nhom tac gia dya trén cac tai liéu
hién c6 dé€ phéc théo va phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi trong vai trd va ngoai vai tro cta
nhén vién. Viéc phén tich ba yéu t6 stic khoe - gébm
stic khoe thé chat, tim Iy va xa hoi - cho phép mé rong
hiéu biét vé cich chung tic dong truc tiép dén hanh
vi nhén vién.

Bén canh d6, phuong phéap phac thdo moé hinh dugc
st dung nham hé thong hoa cic yéu t8 trung gian,
gitip lam r6 co ché anh hudng cia SRHRM dén hanh
vi nhan vién. Céch tiép can nay mang lai ba gid tri
thuc tién ndi bat. Thid nhét, né cung cdp cdi nhin toan
dién va dang tin cay vé moi quan hé gitia SRHRM va
hanh vi nhan vién. Thi hai, né déng vai tro nhu céng
cu tong hop va lién két cic tai liéu ciing cha dé. Tha
ba, m6 hinh gitp uéc lugng hop ly pham vi va mic
d6 anh hudng ctia cac yéu t6 nghién cdu, ti d6 nang
cao tinh ting dung.

Trong bdi canh hién nay, viéc doanh nghiép ép dung
hiéu qua SRHRM sé gép phén cii thién stic khoe thé
chét, tim Iy va xa hoi cho ngudi lao dong, qua d6 thic
d&y ho thé hién cac hanh vi tich cuc trong va ngoai vai
tro. Do d6, cin c6 cac nghién ctiu chuyén sau va giai
phép toan dién hon nhdm hé trg doanh nghiép chudn
bi t6t kj nang, tim thé va chién lugc d€ nang cao ning
luc canh tranh trén thi trudng.
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CAC GIA THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

Céac gia thuyét nghién citu

Quan tri nhadn luc dinh huéng trdch nhiém xé
héi tdc déng dén hanh vi trong vai tré cia
nhdn vién

Céc chinh sach SRHRM tao ra moi trudng lam viéc
noi nhén vién cdm nhan dugc sy quan tdm va danh
gid tli phia t6 chtic>. Su quan tim nay thé hién qua cc
cam két vé phuc 1gi, diéu kién lam viéc va trach nhiém
xa hoi, tii 6 thic ddy nhan vién cdm théy gan b6 hon
va ¢6 dong luc cao hon d€ hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao!. Péng thoi, SRHRM con khuyén khich
nhén vién tham gia vao cdc hanh vi tu nguyén va chia
sé tri thiic trong cong viéc 19 Mot s6 nghién ctiu ciing
ghi nhan vai tro ctia SRHRM trong viéc thuc ddy cac
hanh vi thin thién v6i méi truong tai noi lam viéc 22,
SRHRM khong chi gitp thu hut va giti chan nhén tai
¢ y thiic xa hoi, ma con thuc ddy nhiing hanh vi tich
cic trong vai trd cong viéc 2, Mot moi truong lam viéc
tich cuc - noi nhan vién cam thdy dugc ton trong va
tin tudng - sé gia ting muic do gan két t3 chic, tit d6
dan dén cac hanh vi tich cuc trong vai tré nhu tinh
thén trach nhiém, cht dong, hiéu sudt cao va tuan thu
quy dinh. Diéu nay gitp nhan vién cdm nhén ré hon
vé y nghia cong viéc va ty hao khi 13 mét phan cua t6
chiic?>38,

Khi nhén thdy nhiing dau tu tich cyc ti phia t§ chiic,
nhén vién c6 xu huéng hoan thanh t6t cdc nhiém vu
dugc giao, dong gép nhiéu hon vao muc tiéu chung,
ti d6 nang cao sy hai long, gidm y dinh nghi viéc va
gia ting long trung thanh?®. Do d6, nghién ctu dé
xudt gia thuyét:

HI: Qudn tri nhén lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi
tdc dong tich cvc dén hanh vi trong vai trd ctia nhan
vién

Quan tri nhéan luc dinh huéng trach nhiém xé
héi tdc déng dén hanh vi ngoai vai tro cia
nhdn vién

Nghién ctiu vé SRHRM cho thdy rang khi nhéan vién
nhén thic rd cam két CSR ctia t6 chuic, ho c6 xuhudng
phat trién nhén thiic tich cyc va dong nhét véi cac gid
tri clia t8 chiic?°. Diéu nay khuyén khich ho tham gia
vao cac hoat dong ngoai cong viéc chinh thiic, nhu hé
trg dong nghiép, chia sé kién thiic va cai tién quy trinh
lam viéc!”.

SRHRM tao ra moéi trudng lam viéc tich cuc - noi
nhan vién cam thdy dugc hé trg, khuyén khich sy
sang tao va cha dong - tit d6 thac ddy hanh vi ngoai
vai tro, cai thién hiéu sudt va tang cudng vin hoa hgp

tac trong t8 chtic®>. Tuy nhién, néu céc chinh sich
SRHRM thiéu minh bach hodc cong bing, dong luc
va cam két clia nhén vién véi cdc hanh vi tu nguyén
c6 thé bi suy giam 2437,

Hién van con thiu cdc nghién ctu thyc nghiém
chuyén sau vé tac dong cia SRHRM d6i véi hanh vi
ngoai vai tro, ddc biét tai cic doanh nghiép viia va
nho hodc trong boéi cinh quéc gia dang phit trién. Du
nhiéu nghién ctiu da chira mailién hé gitia chién lugc
nhan su va hiéu sudt cong viéc, nhung co ché tac dong
cu thé tit SRHRM dén hanh vi ngoai vai tro van chua
dugc khdm pha day da .

Két qua tuong tu ciing dugc ghi nhan trong cac doanh
nghiép san xuit tai Viét Nam, noi CSR c¢6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi ngoai vai trd cia nhan vién 0.
Do d6, nghién ctiu dé xudt gia thuyét:

H2: Qudn tri nhan luc dinh hudng trdch nhiém xd hji
tdc dong tich cuc dén hanh vi ngodi vai tro ciia nhan

vién.

Quan tri nhan luc dinh hudéng trach nhiém xé
héi tdc déng dén hanh vi trong vai tré cia
nhdn vién théng qua sirc khée vé mdt thé
chdt

Céc chinh sdch SRHRM tao diéu kién thuén lgi cho
sy can bang gitia cong viéc va cudc sdng, thé hién sy
dau tu nghiém tuc cta t8 chic vao phuc lgi thé chét
clia nhan vién?. Nhiing chinh séch toan dién nhim
dap uing nhu cdu thé chit khong chi giup giam cang
thdng, nang cao dong lyc 1am viéc ma con gép phan
tao dung mdi trudng tich cuc va nang cao stic khoe
thé chat’.

Nhén vién c6 stic khoe thé chit tot thudng c6 nhiéu
ning lugng, gidm miic do cing thdng va cdi thién kha
néang tép trung - nhiing yéu t6 gop phan thic ddy
hanh vi trong vai trd va nang cao hiéu sudt!®. Cac
nghién ctiu cho théy cic chuong trinh can thiép nhim
cai thién stic khoe thé chét giup gidm stress va gia ting
ning sudt lao dong?>.

Hon nita, moéi trudng lam viée tich cyc va can béng
cong viéc - cudc song la nén tang d€ nhan vién thuc
hién t6t cac trach nhiém dugc giao. SRHRM déng vai
tro ho trg ding ké trong viéc duy tri va ning cao stic
khoe thé chit thong qua cic chinh sach hd trg?>24,
Do d6, nghién ctiu dé xuit gia thuyét:

H3: Qudn tri nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa hoi
tdc dong tich cuc dén hanh vi trong vai trd clia nhan

vién thong qua siic khde vé mdt thé chdt
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Quan tri nhén luc dinh huéng trach nhiém xé
héi tdc déng dén hanh vi ngoai vai tré cia
nhdn vién théng qua siic khée vé mdt thé
chdt

Sorribes va cong su nhin manh ring céc hoat dong
tich hgp CSR va HRM khong chi ning cao hiéu suit
ma con thuc déy sy quan tim dén stic khoe nhan vién,
déc biét trong boi canh khung hoang [22]. Theo Igbal
va cOng sy, viéc tao dung moi trudng 1am viéc an toan
va lanh manh giup gidm thiéu tai nan va thuong tich,
cdi thién diéu kién thé chit cho ngudilao dong 1

Khi nhan vién cdm nhén dugc sy quan tdm tui t6 chiic,
ho ¢6 xu huéng dap lai bing cam két cao hon va céc
hanh vi tich cuc vugt ra ngoai nhiém vu chinh thiic 35,
Stic khoe thé chit t6t khong chi nang cao nang lugng
lam viéc ma con 1a nén tang cho cac hanh vi ngoai vai
tro nhu hé trg dong nghiép, tinh nguyén va cha dong
cai tién 1123,

Nhu vy, stic khoe thé chat déng vai trd nhu mét co
ché trung gian quan trong, truyén din tic dong tich
cyc tii cac chinh sich SRHRM dén hanh vi ngoai vai
trd clia nhan vién.

Do d4, nghién ciu dé xuit gia thuyét:

H4: Qudn tri nhdn lyc dinh hudng trach nhiém xa héi
tdc dong tich cuc dén hanh vi ngodi vai trd ctia nhan
vién théng qua siic khde vé mdt thé chdt

Quan tri nhan luc dinh huéng trdch nhiém xé
héi tdc déng dén hanh vi trong vai tré cia
nhdn vién théng qua sirc khée vé mdt tam ly
clia nhdn vién

Stickhoe tdm Iy d6ng vai tro then chét trong méi quan
hé gitta SRHRM va hanh vi ctia nhén vién. Khi nhan
vién cam thdy dugc tén trong va c6 gia tri, ho c6 xu
huéng thé hién hanh vi tich cuc, ning cao hiéu sudt va
ting cudng su gan két véi t6 chic?. Moi trudng lam
viéc tich cyc do SRHRM tao ra gitip gidm cing thing,
duy tri sy hai long va thuc ddy dong luc lam viéc!.
Stic khoe tam ly ciing la yéu t6 két néi gitia tri tué cam
xuc va hanh vi cong viéc. Khi nhén dugc sy hé trg
va cong nhén tii t8 chic, nhén vién gia ting dong luc
va sin sang cong hién nhiéu hon?*. Nhiing ngusi c6
stic khoe tAm ly t6t thudng chtt dong, sing tao va gan
b6 cao, tii d6 nang cao hanh vi trong vai tro va hiéu
suit téng thé 1°. Ngoai ra, méi trudng lam viéc khuyén
khich tham gia cdc hoat dong trach nhiém xa hoi giup
nhan vién cadm nhén dugc y nghia cong viéc, tu do
ting cam két va tinh than trach nhiém'!.

Stic khoe tam Iy vi vay khong chila mot trang théi noi
tai, ma con 1a yéu t6 trung gian quan trong thuc ddy
hanh vi tich cuc va duy tri mét luc lugng lao dong hiéu
qua, bén viing. Do d6 nghién ctiu d€ xuit gia thuyét:

Hb5: Qudn tri nhan luc dinh huéng trdch nhiém xa hji
tdc dong dén Hanh vi trong vai tro ctia nhan vién thong
qua stic khde vé mdt tam ly.

Quan tri nhan luc dinh hudéng trach nhiém xa
héi tdc déng dén hanh vi ngoai vai tré cia
nhdn vién théng qua sirc khée vé mdt tam ly
SRHRM cht trong bdo vé quyén va l¢i ich ctia nhan
vién, qua d6 gép phén gidm lo au, cing thing va cai
thién stic khoe tdm ly [8]. Trang thai stic khoe tam ly
tich cyc 1 nén ting d€ nhan vién thé hién cic hanh
vi than thién va hd trg déng nghiép !°. Khi nhan vién
cam thdy hai long véi cong viéc va méi trudng lam
viéc, ho c6 xu huéng dép lai bing nhiing hanh vi vugt
ngoai yéu cdu chinh thiic?>. SRHRM dugc ghi nhin
1a yéu t6 thic ddy sy cam két t3 chiic®, nang cao sy
hai long cong viéc? va cii thién stic khde tam Iy -
nhiing yéu t6 lién két chit ché v6i hanh vi ngoai vai
tro23. Pic biét, khi gid tri cd nhéin va gia tri t& chiic
tuong dong, nhan vién thudng chu déng dong gop
nhiéu hon vi sy phat trién chung 30, Do d6, cb thé
thdy SRHRM c6 thé thuc ddy hanh vi ngoai vai tro
ctia nhan vién, thong qua viéc ting cudng stic khoe vé
miét tim ly nhu mot yéu t6 trung gian. Do d6 nghién
ctiu dé xuit gia thuyét:

H6: Qudn tri nhan luc dinh hudng trdch nhiém xd hji
tdc dong tich cuc dén hanh vi ngodi vai tro ciia nhan
vién thong qua siic khde vé mdt tam ly

Quan tri nhan luc dinh hudéng trach nhiém xa
héi tdc déng dén hanh vi trong vai tré cia
nhdn vién théng qua sirc khée vé mat xa héi

SRHRM hién dang la cht dé dugc nhiéu nha nghién
ctiu quan tam nhg kha nang tao ra mdi trudng lam
viéc tich cuc va anh huong dén hanh vi nhan vién
thoéng qua viéc ning cao stic khoe x4 hoi. Céc hoat
dong CSR nhu tinh nguyén hodc chuong trinh phic
lgi gitip nhén vién cam thay cong viéc c6 y nghia hon
va ting cudng mdi quan hé véi dong nghiép!!. Sy
gdn két xa hoi nay gép phan thic ddy hanh vi tich cuc
trong vai tro va ting sy gan bo véi td chiic - yéu t6
quan trong cho phat trién bén viing. SRHRM ciing
tao diéu kién d€ nhén vién cam thdy dugc ton trong
va quan tam, ti d6 nang cao muic d¢ hai long va cam
nhén vé phuc lgi xa hoi 26 Tham gia vao cac hoat dong
trach nhiém xa hoi khong chi gip nhan vién cam thay
tu hao ma con tang sy hai long va hiéu sudt 29 Ngoai
ra, cac chuong trinh phuc lgi x4 hdi con gitp cai thién
su gidn két, gidm ¥ dinh nghi viéc va khuyén khich cac
hanh vi phit hop véi vai tro2. Vai trd hd trg tit lanh
dao trong viéc x4y dung moi trudng xa hoi tich cuc
ciing dugc chiing minh la 1am tdng sy hai long, phuc
lgi va hiéu sust”. Do d6 nghién ctiu dé xuit gia thuyét:
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H7: Qudn tri nhan luc dinh huéng trdch nhiém xa hgi
tdc dong tich cvc dén hanh vi trong vai trd clia nhan
vién thong qua siic khde vé mdt xa hgi

Quan tri nhan luc dinh huéng trdach nhiém xé
héitdcddng tich cucdén hanhvingoaivaitro
ctia nhén vién théng qua siic khée vé mdt xa
héi

Abdelmotaleb va Saha da khdm phd mo6i lién hé gitia
ba chiéu ctia SRHRM vdi stic khoe xa hoi cia nhan
vién, khing dinh vai trd quan trong ctia chién Iugc nay
trong viéc xdy dung moi trudng lam viéc gin két ',
Viéc trién khai hiéu qua cic chinh séch SRHRM gitp
cdi thién chitlugng cdc mdi quan hé trong t& chiic, tao
cam gidc dugc hd trg va thuc ddy stic khoe xa hoi'l.
Stic khoe xa hoi dong vai tro trung gian thic ddy hanh
vi ngoai vai tro, khi nhan vién ¢ méi quan hé tich cuc
vGi dong nghiép, ho sé sdn sang ho trg, chia sé va cong
hién cho muc tiéu chung 19, Ngugc lai, méi trudng
lam viéc thiéu cdng bing, khong tao diéu kién dao tao
va phit trién cé thé khién nhan vién giam dong luc
thuc hién cac hanh vi ngoai vai tro3°. Vi vay, viéc ap
dung SRHRM khong chi cai thién sy hai long va cam
gidc thudc vé t8 chiic ma con gép phén gia tang cac
hanh vi vugt ngoai yéu cau chinh thic, dong gbp vao
sy phit trién bén viing ctia t§ chiic 2>, Viviy nghién
ctiu dé xudt gia thuyét:

H8: Qudn tri nhan lyc dinh hudng trich nhiém xa hoi
tdc dong tich cyc dén Hanh vi ngodi vai tro ciha nhan
vién thong qua siic khde vé mdt xa hoi

M$ hinh nghién ciu dé xuat

Dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi cung véi viéc tng
hgp cac nghién ctiu trudc vé quan tri nhéan lyc dinh
hudng trach nhiém xa héi, mo hinh nghién ctu nay
(Hinh 1) nhdm khdm phat tdc dong ctia SRHRM,, stic
khoe ctia nhan vién (thé chit, tim ly, xa hoi) va hanh
vi ctia nhén vién (hanh vi trong vai tro, hanh vi ngoai
vai tro). Ly thuyét trao d6i xa hoi lam nén tang cho
viéc ly giai cach thiic cac hoat dong SRHRM nhu moét
su ddu tu cta t6 chiic vao stic khoe ctia nhén vién,
tao ra cac hanh dong dap lai ti nhan vién thong qua
viéc gia tang cac hanh vi tich cuc. Theo do, cac gia
thuyét dugc xiy dung xoay quanh mdéi quan hé truc
tiép trong d6 SRHRM c6 thé téc dong tryc tiép dén
ca hanh vi trong vai tro cia nhan vién (H1) va hanh
vi ngoai vai trd ctia nhén vién (H2). Dong thoi, mo
hinh ciing xem xét vai tro trung gian ctia cic yéu t6
stic khoe vé mit thé chit (H3, H4), stic khoe vé mit
tam ly (H5, H6) va stic khoe vé mat xa hoi (H7, H8)
trong moi quan hé gitta SRHRM va hanh vi cia nhan

vién.

KET LUAN

Tinh méi, han ché ciia nghién ciu

Tinh méi

Nghién ctiu nay thé hién tinh mdéi & hai khia canh
chinh: (i) xay dung mét moé hinh nghién ctu téng
hgp va ddy du vé cdc nhan t6 tdc dong dén hanh vi
ctia nhan vién, ddc biét lam r6 vai tro trung gian ctia
stic khoe vé mit thé chat, tim ly va xa hoi trong méi
trong md&i quan hé gitia quan tri nhén luc dinh huéng
trach nhiém xa hoi (SRHRM). (ii) m& rong ting dung
ctia thuyét trao d6i xa hoi gép phan lam sau sic thém
hiéu biét vé cich céc hoat dong SRHRM tao ra sy trao
déi tich cuc, thuc ddy stic khoe va cac hanh vi c6 lgi
cho t6 chic.

Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Viéc do ludng cac khdi niém nhu stic khoe vé€ mit
x4 hoi, thé chét hay tdm ly mot cach khach quan va
dang tin cy c6 thé1a mot thach thic. Vivay, viéc lya
chon va x4y dung cc thang do phti hgp va dugc kiém
chiting trong bdi canh nghién ctu cu thé 1a rdt quan
trong. Bén canh dd, bai nghién ctiu nay chi ding lai
& viéc tdng quan ly thuyét va dé xudt mé hinh nghién
ctiunén cac anh hudng cia SRHRM dén hanh vi trong
va ngoai vai tro ctia nhan vién van chua dugc kiém
dinh trén thuc té. Trong cac nghién ctiu tiép theo nén
tién hanh diéu tra thuc nghiém két hgp ca phuong
phép dinh tinh va dinh lugng d€ kiém dinh moé hinh
nghién ctu da dé xuit va xem xét sy khac biét trong
muc do tac ddong ctia cac nhom nhén t6 khéc nhau.
Thi hai, c6 thé mé rong pham vi d€ kham phad cac
yéu t8 c6 thé anh hudng dén miic do tic dong cha
cac nhén t6 trong moé hinh. Thi ba, cdc nha nghién
ctiu tiép theo dugc khuyén khich tiép tuc xay dung
va cdi thién sy hiéu biét ly thuyét vé mdi lién hé gitia
SRHRM, stic khoe va hanh vi ctia nhé4n vién bang cdch
mo rong dinh nghia ctia cic khéi niém va xac dinh su
tuong tac gitia cac yéu t6 anh hudng.

Thao luan

Két qua tng quan cho thdy SRHRM c6 vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi tich cyc ctia nhin
vién thong qua céc chinh sach nhu dao tao bén viing,
cham sdc stic khoe va thiuc ddy van héa doanh nghiép
6 trach nhiém. Céc chinh sach nay khong chi ting
cudng sy gdn két ma con gép phin dinh hudng t6
chtic theo hudng phat trién bén viing, dac biét trong
boi canh chuyén d6i s6 hién nay.

Duéi goéc do ly thuyét trao d6i xa hoi (SET), nghién
ctiu nhdn manh rang méi quan hé gitia doanh nghiép
va nhén vién cin dugc xay dyng trén nén ting cong
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thé chét

Quan tri nhén lyc
dinh hwong
trach nhiém XTI

tm L

xa hdi

Sitc khoe vé mat

Sirc khoe vé mit

Sirc khoe vé mit

Hanh vi trong
vai tro nhin vién

Hanh vi ngoai
vai trd nhdn vién

Hinh 1: M4 hinh nghién cttu dé xuat. Nguén: Tac gia dé xuat

bang va trao d6i c6 1¢i. Viéc ddu tu vao SRHRM mang
lai gid tri lau dai thong qua viéc ning cao stic khoe
thé chat, tam ly, xa hoi va thiuc ddy cac hanh vi tich
cyc ctia nhan vién. Tit d6, nghién ctiu khing dinh
rang SRHRM khong chi phuc vy muc tiéu dao dic
ma con gop phan xéy dung chinh sdch nhan luc hiéu
qua, thich ing va bén viing hon trong dai han.

DANH MUC TU VIET TAT

CSR: Tréch nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép

HRM: Quén tri nguén nhén lyc

SRHRM: Quan tri nguén nhén luc dinh hudng trach
nhiém xa hoi

FDI: Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

SET: Ly thuyét trao d6i xa hoi

XUNG POT LI iCH

Nhom téc gia xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gid Ch4u Hoai Béo c6 trach nhiém khoi xudng y
tudng, khao lugcly thuyét, phat trién gia thuyét va mé
hinh nghién ctu.

Tac gid Nguyén Phan Thu Hang, kiém tra, gop y va
théng nhit ndi dung bai béo.

Tac gid Lé Nguyén Binh Minh gép ¥, diéu chinh va
théng nhat ndi dung bai bao.
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The impact of socially responsible human resources management
on employee behaviors: A theoretical perspective

Chau Hoai Bao'"*, Nguyen Phan Thu Hang?, Le Nguyen Binh Minh?

ABSTRACT

This study was conducted to provide a comprehensive review of the existing theoretical founda-
tions and, subsequently, to propose a research model and hypotheses that explore the impact of
Use your smartphone to scan this implementing Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM) on employees' in-role
QR code and download this article and extra-role behaviors within organizations. The study synthesizes, analyzes, and compares find-
ings from prior studies, encompassing both qualitative and quantitative research, to establish a solid
theoretical basis, identify emerging research trends, and highlight existing gaps in the literature.
Grounded in Social Exchange Theory (SET), the authors propose an integrated research model
comprising key constructs such as SRHRM, dimensions of employee overall well-being—including
physical, psychological, and social health—and both in-role and extra-role behaviors. Notably, the
study posits that the three dimensions of employee well-being serve as crucial mediating variables
that explain how SRHRM translates into employee behavioral outcomes. Accordingly, the study not
only contributes a theoretically grounded research framework with high academic value, but also
offers practical implications for organizations seeking to design and implement socially responsi-
ble human resource policies. Furthermore, the proposed model and hypotheses provide a strong
foundation for future empirical research aimed at validating the model and extending its applicabil-
ity across various organizational contexts—particularly among foreign-invested enterprises (FDIs)
operating in emerging economies.

Key words: Socially Responsible Human Resource Management (SRHRM), employee behavior,
in-role behavior, extra-role behavior
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