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Vai tro trung gian cta Su gan két cong viéc va su gan bé nhan vién
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TOM TAT

Nghién cliu nay nham kiém dinh méi quan hé gitta maéi quan hé lanh dao - nhan vién, su gan bo
t& chuc, sy gan két cong viéc, va két qua codng viéc clia nhan vién tai cac bénh vién trén dia ban TP,
HS Chi Minh. Trén co s ly thuyét trao déi xa hoi va ly thuyét gan két, mé hinh nghién clu dugc xay
dung vaéi 5 gia thuyét, trong do su gan bé t6 chic va su gén két cong viec déng vai trd trung gian
gitta moi quan hé 1anh dao - nhan vién va két qua cong viéc. DU liéu dugce thu thap ti 405 nhan
vién y té, phan tich bang phuong phép PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS 4. Két qua cho
thay méi quan hé lanh dao - nhan vién co téc dong tich cuc dén ca su gan bo t chic, su gan két
cong viéc va két qua cong viec; dong thdi, su gén két cdng viec déng vai trd trung gian manh hon
sugan bo t6 chiic trong méi quan hé gitta moi quan hé 1anh dao - nhan vién va két qua cong viéc.
Trén co s& do, nghién clu dé xuat cac ham y quan tri nhu: nang cao ky nang lanh dao nhan van,
thiét ké cong viéc g|au y nghta dé tang cudng gan két, va phat trién van hoa té chic nham thic
déy hiéu qua cong viec bén viing. Nghién ctiu dong gép ly luan khilam r6 vai tro trung gian khac
biét gitta gan bo va gan két, déng thoi cung cap bang ching thuc tién cho nganh y té trong boi
canh déi mdi quan tri nguén nhan luc.
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Viéc, su gan bo clia nhan vién.

GIGI THIEU

Moi quan hé gitia nha lanh dao va nhan vién (LD)
dugc xem la mét yéu t6 quan trong tac dong dén két
qua cong viéc ctia nhan vién (KQ) trong nhiéu linh
viic khac nhau. Céc nghién ctu truc day da chi ra
ring chit lugng LD c6 anh hudng dédng ké dén su gin
két cong viéc (GK) va hiéu sudtlam viéc cia nhén vién
thong qua nhiéu co ché trung gian. Vi dy, nghién ctu
clia Breevaart va cong su! cho thdy ring méi quan
hé LD chit lugng cao c6 thé thuc ddy dong luc lam
viéc thong qua céc yéu té nhu co hoi phét trién, ho
trg tli xa hoi va GK, tii d6 ning cao hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién. Trong nganh khach san, Kim va Koo?
khéng dinh LD dnh hudng tich cuc dén GK va hanh
vi sang tao nhung khong tac dong truc tiép dén KQ,
ma thong qua sy gin két t6 chic. Tuong ty, nghién
ctu tai Ghana nhin manh vai trd cia moi trudng t8
chtic va GK trong viéc nang cao hiéu suit nhan vién,
dong thoi chi ra rang LD ¢6 thé diéu tiét tic dong cua
modi trudng lam viéc dén hiéu sudt. Céc nghién ciiu
gan day tiép tuc mé rong pham vi nghién ctu, nhu
Henderson va Jeong® st dung Iy thuyét tu quyét dé

gidi thich cach LD tdc dong gidn ti€p dén hiéu suit
thong qua su thdoa man nhu cau tam ly va dong luc noi
tai. Ngoai s GK, su gdn bo ctia nhan vién (GB) cling
la mot yéu t6 quan trong, khi nghién ctiu ctia Chee-
waprapanan va Punyasiri? cho thdy LD c6 tac dong
tich cyc dén GB, tit d6 thuc ddy hiéu sudt sing tao.
Trong khi d6, Qin> nhin manh vai trd cfia giao tiép
déi thoai trong viéc tang cudng GB lam viéc tii xa. Cac
nghién ciu khac nhu Sutanto va Hendarto © va Lopez-
Zapata va cong su’ ciling chi ra ring GK déng vai tro
trung gian trong moi quan hé gitta LD va KQ, nhung
muic d6 anh hudng c6 thé khac nhau tuy theo bdi cinh
nganh nghé. Bén canh do, nhiéu nghién ctiu da nhin
manh ring GB khong chi tic dong dén hiéu suft ca
nhin ma con gép phin nang cao hiéu suit td chuc,
nhu nghién ctiu ctia Al-Haziazi® tai Oman va Jangba-
hadur va cong su 9 vé vai trd clia tri tué nhén tao trong
quan tri nhan sy. Ngoai ra, nghién ctiu cta Tapia-
Andino va cong su !0 cling chi ra ring cdng nghé Cong
nghiép 4.0 c¢6 thé d6ng vai trd trung gian gitia GK va
hiéu suét lao dong.

Tt nhiing nghién citu trén, 6 thé thiy rang LD c6 tic
dong da chiéu dén GK, GB va KQ trong nhiéu linh

Trich dan bai bao nay: Td H T, Quang D V. Vai trd trung gian cha Su gén két c6ng viéc va su gan b6
nhan vién trong méi quan hé giira lanh dao - nhan vién va két qua céng viéc cia nhan vién: Nghién
cdu tai cac bénh vién trén dla ban Thanh phé Hb Chi Minh. VNUHCM J. Econ. Bus. Law. 2026;10(2):

6692-6702.
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viic khdc nhau. Tuy nhién, hiu hét cc nghién ctu
trudc day tap trung vao cac nganh dich vy, san xudt
hodc tai chinh, trong khi linh vuc y té, dac biét la cac
bénh vién tai Viét Nam, chua dugc nghién ctu sau.
Do d6, nghién ctiu nay nham lam sdng t6 vai tro trung
gian cia GK va GB trong LD va KQ ctia nhan vién tai
cac bénh vién ¢ Thanh ph6 H6 Chi Minh. Trong bdi
canh nhén vién y t€ phai d6i mat véi ap luc cao nhung
van can duy tri dong luc va hiéu sut d€ ddm bao chat
lugng dich vu y té, viéc hiéu 16 co ché tdc dong cua
LD dén KQ la can thiét. Bang cach xac dinh céc yéu
t6 trung gian, nghién ctu nay khong chi bs sung vao
ly thuyét vé mdi quan hé lanh dao - nhin vién ma con
cung cdp co s6 thuc tién gitp cdc bénh vién ning cao
KQ thong qua viéc cai thién LD va thac ddy GK.

XAY DUNG CAC GIA THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

Mai quan hé lanh dao - nhan vién va két qua
cong viéc ctia nhan vién

Theo Tett va Burnett '!, két qua cong viéc dugc hiéu
la muic d¢ phu hgp gitia nang luc cd nhin va yéu cdu
ctia cong viéc, dugc phan anh théng qua viéc hoan
thanh nhiém vu va déng goép tich cyc vao muc tiéu
ctia t6 chuic. B8 sung cho quan diém nay, Borman va
Motowidlo ' phan loai két qua cong viéc thanh hai
thanh phén chinh: hiéu suit nhiém vy, bao gom cac
hanh vi gan lién tryc tiép v6i mo ta cong viéc chinh
thic, va hiéu sudt béi canh, bao gébm cac hanh vi hé
trg moi trudng xa hoi va tm ly trong t3 chic.

Trong khi d6, mdi quan hé trao ddi gitia lanh dao va
nhén vién (LD) dugc xem 1a mot yéu t6 quan trong
anh hudng dén két qua cong viéc. Dulebohn va cong
su'? cho ring chit lugng ctia méi quan hé LD bj chi
phdi béi cac dic diém cd nhan, phong céch lanh dao
va bdi canh t8 chuc, ti d6 anh hudng tryc tiép dén
hiéu sudt cong viéc va sy hailong ctia nhan vién. Cling
quan diém nay, Bauer va Erdogan !* nhdn manh ring
LD la mot qua trinh mang tinh ddng, phét trién theo
thoi gian va c6 kha ning tic dong dén nhiéu két qua
t6 chic, bao gdm ca hiéu sudt cong viéc, sy cam két va
muc d6 gin két cta nhan vién.

Cac nghién ctiu thyc nghiém gén day tiép tuc khing
dinh vai tro ctia LD trong viéc ning cao hiéu sudt va
dong luc lam viéc. Cu thé, Breevaart va cong su! cho
thdy rang méi quan hé LD chit lugng cao c6 thé ting
cudng su gin két va hiéu qué cong viéc thong qua viéc
tao ra cac co hoi phat trién va nhén dugc hé trg xa hoi
ti cdp trén. Tuong ty, Kim va Koo? chi ra ring LD
dnh hudng tich cuc dén sy gdn két cong viéc va hanh
vi sing tao, mic du khong tac dong ddng ké dén su gin
b6 t6 chic. Nhiing phét hién nay cho thdy rang mot

mo6i quan hé 1anh dao - nhan vién hiéu qua khong chi
cung c6 sy gén két va sdng tao ma con nang cao déng
ké két qua cong viéc.

T nhiing co s6 ly thuyét va thuc nghiém néu trén,
nghién ctiu nay dé xudt gia thuyét sau:
HI: M6i quan hé lanh dao - nhdn vién c6 téc dong tich
cuc dén két qud cong viéc ciia nhan vién.

Mdi quan hé lanh dao - nhan vién va sugan
bé ctia nhén vién

Khai niém sy gan bo ctia nhan vién (GB) da dugc
nhiéu hoc gid quan tdm va phét trién trong nghién
ctiu vé hanh vi t8 chic. Theo Kahn'®, sy gin két
ctia nhén vién dugc dinh nghia 1a muc d6 tham gia
toan dién vao cdng viéc, bao gom ba khia canh: thé
chét, cdm xdc va nhén thic. BS sung cho quan diém
nay, Schaufeli va cong su'® mé ta sy gan bo 1a mot
trang thdi tam ly tich cuc, dugc déc trung bdi ba yéu
t6 chinh: sy nhiét huyét, sy c6ng hién va sy ddm chim
trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctiu da khdng dinh vai trd quan trong
ctia m6i quan hé lanh dao - nhén vién va truyén thong
t6 chuc trong viéc thuc ddy sy gin b6 ctia nhén vién
ciing nhu nang cao hiéu qua cong viéc. Cheewapra-
panan va Punyasiri* chi ra ring LD c6 tdc dong tich
cyc dén sy GB, tit d6 thuc ddy hiéu sudt sing tao trong
nganh khéch san. Trong mét nghién cdu khic, Qin®
phat hién rang giao tiép déi thoai trong t§ chuc gitp
théa man nhu cdu két n6i va dong nhdt véi t8 chic
ctia nhan vién, ti d6 gia ting mutc do gin két, didc biét
trong bdi canh lam viéc tii xa. Nhiing két qua nay cho
théy tdm quan trong ctia ca 1anh dao va truyén thong
t8 chiic trong viéc nang cao dong luc va sy gin két ctia
ngudilao dong.

Trén co s& ly ludn va thuc nghiém néu trén, nghién
ctiu dé xudt gid thuyét sau:

H2: M6i quan h¢é lanh dao - nhdn vién c6 téc dong tich
cuic dén su gin két ciia nhan vién.

Mdi quan hé lanh dao - nhan vién va su gan
két cdng viéc

Theo Paullay va cong su 17 su gin két cong viéc (GK)
dugc dinh nghia 1a mitc 6 ma mdt ca nhan coi cdng
viéc la trung tdm trong cudc s6ng clia minh va muic
d6 ma cong viéc dap ting cac nhu cau tdm ly caa ho.
Khaéi niém nay nhdn manh tdm quan trong ctia cdng
viéc khong chi véi tu céch 13 phuong tién kiém séng,
ma con 1a yéu td then chot d6i véi sy phat trién cé
nhan va sy thoa man tam ly.

Nhiéu nghién cttu da khéng dinh vai trd quan trong
ctia m6i quan hé 1anh dao - nhén vién trong viéc ning
cao su gan két cong viéc va hiéu qué lam viéc ctia nhan
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vién. Agarwal va cong sy '® phat hién ring LD c6 tac
dong tich cyc dén GK, tuit d6 thuc ddy sy sang tao va
giam y dinh nghi viéc. Tuong tu, Sutanto va Hen-
darto® ciing chiing minh ring LD c6 méi lién hé tich
cuc vdi sy gan két va hiéu suit cong viéc ciia nhéan vién
trong nganh san xuét giay dép. Ngoai ra, nghién ctu
ctia Sunaryo va cong sy '° nhan manh ring LD c6 thé
giup giam thiéu tdc dong tiéu cyc cta “tran kinh’, tit
d6 cai thién sy hai long va gan két cong viéc ctia nhéan
vién nd. Nhing phat hién nay cho thdy ring LMX
déng vai tro then chot trong viéc thuc ddy dong luc
lam viéc, sy sdng tao va co hoi phét trién nghé nghiép.
Trén co s& d6, nghién ctiu dé xuét gia thuyét sau:

H3: Moi quan hé lanh dao - nhan vién c6 tdc dong tich
cvic dén sy gdn két cong viéc.

Su gan b6 cia nhéan vién va két qua céng
viéc ciia nhan vién

Nhiéu nghién cttu di nhidn manh vai tro ctia sy gén
bé clia nhan vién trong viéc ning cao hiéu sudt cdng
viéc va hiéu qua t§ chiic. Al-Haziazi® chi ra ring cic
déc diém cong viéc va phan thudng la nhiing yéu t6
quan trong nhat thuc ddy GB, tit d6 cdi thién két qua
cong viéc tai Oman. Jangbahadur va cong su’ phat
hién rang GB d6ng vai tro trung gian trong méi quan
hé gitia quan tri nguén nhén lyc tng dung tri tué
nhén tao va hiéu qua t6 chiic bén viing. Bén canh do,
Biswakarma va Subedi?” x4c nhan ring vin héa hoc
tap co tac dong tich cuc dén GB, gép phin nang cao
hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién. Nhiing nghién ctu
nay cho thiy GB giii vai tro then chot trong viéc t6i
uu héa ning sudt lao dong va nang cao hiéu qua hoat
dong t6 chuc.

Duia trén cac phét hién trén, c6 thé dé xudt gia thuyét
sau:

H4: Sy gin b6 ciia nhan vién cé tdc dong tich cic dén
két qud cong viéc.

Su gan két cdng viéc va két qua cong viéc
cla nhan vién

Nhiéu nghién cttu da nhdn manh vai tro cta sy gén
két cong viéc trong viéc cai thién két qua cong viéc.
Tapia-Andino va cong su '° phét hién ring cong nghé
Cong nghiép 4.0 dong vai tro trung gian trong mai
quan hé gitia GK va két qua cong viéc, ddc biét trong
linh vyic san xuét. Yeh va cong sy 1 xac nhan ring GK,
niém tin clia gido vién va su hai long trong cong viéc
c6 anh hudng ddng k€ dén hiéu qua nghé nghiép cua
gido vién thay thé. Nhiing nghién ctiu nay cho thdy
GK va céc thuc tién quan tri nguén nhan lyc déng vai
tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc
cd nhén va t6 chic.

Duya trén nhiing phat hién trén, c6 thé dé xuit gia
thuyét sau:

H5: Sy gan két cong viéc ¢ tdc dong tich cuc dén két
qud cong viéc.

M6 hinh nghién ctiu

Mo hinh nghién ctu dugc dé xudt trong nghién ctiu
nay (Hinh 1) dugc x4y dung trén nén tang cta hai
ly thuyét nén tang goém ly thuyét trao d6i xa hoi va
ly thuyét gan két'°, nhim giai thich co ché tic dong
ctia mdéi quan hé lanh dao va nhan vién (LD) dén két
qua cong viéc (KQ) ctia nhén vién thong qua cac yéu
t6 trung gian 13 sy gan bo ctia nhan vién (GB) va su
gin két cong viéc (GK). Theo ly thuyét trao d6i xa hoi,
khi nhan vién cdm nhan dugc su hé trg, cong nhin
va tin tudng tit lanh dao, biéu hién qua mdi quan hé
chét lugng cao, ho sé c6 xu hudng dap lai bing cac
hanh vi tich cuc, trong d6 bao gébm ca viéc nang cao
hiéu sudt cong viec'>!4. Dong thoi, Iy thuyét gan két
cho ring trang thai gan két tdm ly tich cuc ctia nhan
vién, bao gém sy nhiét huyét, c6ng hién va ddm chim
trong cong viéc, 13 yéu t6 then chét thic ddy hiéu qua
lam viéc'>1®, Céc nghién ctu thyc nghiém truéc nhu
Breevaart va cong su 1 Kim va Koo?, Lépez-Zapatava
cong su?! di chling minh ring méi quan hé linh dao
va nhan vién khong chi tc dong truc tiép dén két qua
cdng viéc ma con gian tiép thong qua cac yéu t6 tam ly
trung gian nhu su gan b6 va gian két. Viéc ké thira va
tich hgp hai ly thuyét trén khong chi gitp cing c6 co
G ly ludn cho mo hinh nghién ciu ma con mé rong
pham vi ting dung vao bdi canh déc thu cia nganh y
té€ tai Viét Nam, noi méi quan hé 1anh dao tich cuc va
su gin két cong viéc dugc xem la yéu t6 thiét yéu dé
duy tri hiéu qua cong viéc bén viing trong moi trudng
€6 p luc cao va rii ro nghé nghiép thudng xuyén.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thang do

Thang do g6c cho nghién ctiu dua trén cic nghién
ctiu trude d6 va su tu van cta cac chuyén gia trong
linh vic, ddm béo tinh chinh xdc va kha nang so sinh
v6i cac nghién ctiu khéc, dugc trinh bay & Bang 1.

Lay mau

Nghién ctu nay ép dung phuong phdp chon mau
thudn tién, Dii liéu dugc thu thip thong qua khao sat
truc tiép, v6i thang do Likert 5 cdp d¢ nham danh gid
muc d9 dong y ctia doi tugng khao sat. Bang cau hoi
dugc gtii dén nhan vién y té tai cdc bénh vién trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh, bao gébm ca bénh vién
cong 1ap va tu nhan. S6 phiéu khao st dugc phat
ra 700 va thu vé 405 phan hoi hgp 1¢, dat ty 1é phan
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nhin vién

HIl+ I

Ha+

Két qua céng viéc ™

cua nhian vién

HS5+

Sy gfm két cong

viéc A

Hinh 1: Mé hinh nghién ctu. (Nguén: dé xudt cla tac gia)

H2+
( - Mbi quan hé lanh - N
N dao — nhén vién /
H3+
y
Bang 1: Thang do
Ma héa
Méi quan hé lanh dao - nhanvién LD 7
Su gan bé ctia nhén vién GB 4
Su gdn két cong viéc GK 6
Két qua cong viéc ctia nhéan vién KQ 6

S6 lugng bién quan sat

Nguon
Mustafa va cong su”’
Chiemeke va cong su 22

Arulsenthilkumar va cong sg??

Bashar va cong su >

(Nguén: téng hop cua tac gia)

hoi 58%. Thai gian khéo st dién ra trong 4 théng, tu
thang 10/2024 dén thang 01/2025.

Xt ly dix liéu

Trong nghién ctiu nay, di liéu dugc xti ly bing Smart-
PLS 4 va mo hinh ly thuyét dugc x4y dung bang cich
tao cdc bién tiém 4n va bién quan sat. Phan tich PLS-
SEM d€ kiém tra cdc m6i quan hé trong mo hinh.
Két qua phan tich gébm hé s6 tai, trong s6 dudng
dan, R-squared, va céc chi s6 d¢ tin cdy dugc kiém
tra qua Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, va
AVE. Cudi cung, cac két qua nay dugc trinh bay trong
bdo cdo nghién ctiu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Pac diém mau nghién ctu

Mau nghién ctu ¢6 sy cin bang gitia hai nhom gisi
tinh, v4i 184 nam gidi (45.4%) va 221 ni gidi (54.6%),
phén dnh thyc trang nhén sy trong nganh y té, noi nit
gi6i thudng chiém uu thé hon, dic biét trong cac linh
viic diéu dudng va cham soc bénh nhéan. Vé d6 tudi,
nhoém ti 31 - 40 tudi chiém ty 1é cao nhat (51.9%),
tiép theo la nhém 18 - 30 tudi (29.4%) va nhom 41
- 60 tudi (18.7%), cho thdy phan 16n nhéin vién y té
trong nghién ctiu thuéc nhém trung nién véi kinh
nghiém lam viéc dang ké, dong thoi ciing ghi nhén
su tham gia cta thé hé nhan vién tré vao nganh y
té. Xét vé trinh do hoc vén, phan 16n ngudi tham gia

khdo sat c6 trinh d6 dai hoc (45.2%), tiép theo la dudi
dai hoc (28.6%) va sau dai hoc (26.2%), phan anh sy
da dang vé€ hoc védn clia nhan vién y t€ tai cic bénh
vién, dong thai cho thdy xu hudng gia ting trong viéc
néng cao chuyén mon, dic biét & cdp quan ly va bac
si chuyén khoa. V& thu nhép, nhém c6 miic luong tu
15 - 20 triéu dong/thang chiém ty 1é cao nhit (45.4%),
tiép theo 1a nhom dudi 15 triéu dong (31.1%) va trén
20 triéu dong (23.5%), phu hgp véi co ciu thu nhap
trong nganh y té, trong d6 bac si va nhan vién cé
kinh nghiém thuéng huéng mtic luong cao hon so véi

nhén vién mdi hodc lam viéc & cac vi tri hé trg.

Panh gia mo hinh do luong
Kiém tra dé tin cdy thang do

Két qua danh gia d¢ tin cdy cta thang do cho théy hé
s0 tai ngoai ctia cac thang do déulén hon 0,7 (Bang 2).
Dong thaoi, cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon
0,7, ciing v6i Do tin cdy tng hgp (Composite Relia-
bility - CR) 16n hon 0,7 chiing to cac thang do dugc
thiét ké ddng tin cdy va phtt hgp d€ giai thich cac khai
niém trong moé hinh nghién ciu. Ngoai ra, gid tri
phuong sai trich (AVE) cac thang do c6 chi s6 thdp
nhdt 1a 0,635 16n hon 0,5. Do véy, cdc cdu truc trong

mo6 hinh dam bdo tinh hoi tu.
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Bang 2: Kiém tra do tin cay thang do

Outer Cronbach’s CR AVE
loading alpha
GB1- Toi cdm thdy c6 mot su gdn bé manh mé thong qua sy 0,842 0,852 0,900 0,692

tham gia cia minh vao cac vdn dé ctia t6 chiic nay.

GB2 - T8 chiic nay xting déng véi su trung thanh va tinh thdin 0,822
lam viéc nhém cta toi.

GB3 - Toi ty hao khi 1a mét phan ctia t6 chiic nay. 0,859

GB4 - T6i dong tinh véi cdc gid tri va muc tiéu ma td chiic theo 0,804

dudi.

GK1 - Nhiing diéu quan trong nhat xay ra v6i t6i lién quan dén 0,842 0,891 0,917 0,648
cong viéc hién tai cta toi.

GK2 - Toi tham gia rét nhiéu vao céng viéc ctia minh. 0,781

GK3 - Hau hét cac sg thich ctia t6i déu xoay quanh cong viéc. 0,821

GK4 - Toi c6 méi quan hé rat chit ché véi cong viée hién tai, 0,797
diéu nay rdt kh6 dé phd vo.

GKS5 - Téi coi cong viéc la rét trung tim do6i voi sy ton tai cia 0,829
minh.

GK6 - Téi thich ddm chim trong cong viéc ctia minh hau hét 0,760

thoi gian.
KQ1 - Hiéu sudt cong viéc ctia nhan vién cao. 0,843 0,902 0,924 0,671
KQ2 - Tinh thin lam viéc cia nhan vién cao. 0,778

KQ3 - Hiéu qué cung cdp dich vu cua nhan vién da dugc cai 0,843

thién.
KQ4 - Nhén vién da cai thién sy hai long ctia bénh nhan. 0,842
KQ5 - Nhén vién c6 kha ning lam viéc nhém hiéu quéa hon. 0,819

KQ6 - Nhén vién xtt Iy cdc vdn dé cong viéc mot cach nhanh 0,787
chéng va hiéu qua.

LD1- Cép trén clia toi bdo vé cdc hanh dong cong viéc ctia toi 0,839 0,904 0,924 0,635
truGce cp trén khéc, ngay ca khi chua ndm r6 hoan toan véin dé.

LD2 - Cédp trén ctia toi san sang bao vé toi néu t6i bi ngudi khac 0,800
cong kich.

LD3 - Cdp trén clia t6i sé bdo vé toi trudc nhiing ngusi khic 0,776
trong t6 chiic néu t6i méc phai sai lam vo y.

LD4 - To6i sdn long nd luc thém, vugt qud yéu cau thong thusng, 0,780
dé thuc ddy loi ich ctia nhém lam viéc.

LD5 - Toi rat 4n tugng véi kién thic chuyén mon ctia cép trén 0,844
trong cong viéc.

LD6 - Toi ton trong kién thic va nang luc lam viéc ctia cép trén. 0,779

LD?7 - T6i ngudng mé kj nang chuyén mén ctia cip trén. 0,755

(Ngudn: két qua xtt Iy s6 liéu)
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Ddnh gid d6 phan biét

Béang 3 trinh bay két qua kiém dinh gid trj phan biét
theo tiéu chi Fornell-Larcker?, trong d6 cin bac hai
ctia phuong sai trich (,/AVE) ctia méi khai niém (céc
gid tri trén duong chéo) phai 16n hon hé s6 tuong
quan gitia khai niém do véi cac khai niém khac (céc
gid tri ngoai duong chéo). Két qua cho thdy cac gia tri
+/AVE ctia GB (0,832), GK (0,805), KQ (0,819) va LD
(0,797) déu 16n hon cic hé s6 tuong quan tuong tng,
chiing minh rang céc khai niém nghién cttu c6 gia tri
phén biét t6t. Diéu nay xdc nhin rang cic thang do
khong bi trung lap va c6 su khac biét ro6 rang, dam
bao tinh hop 1é ctia mo hinh nghién ctu.

Bang 3: Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell- Larcker)

GB GK KQ LD
GB 0,832
GK 0,443 0,805
KQ 0,505 0,582 0,819
LD 0,547 0,566 0,551 0,797

(Nguon: két qua xtt Iy s6 liéu)

Béng 4 thé hién két qué kiém dinh d¢ phén biét cua
cac thang do thong qua chi s6 Heterotrait-Monotrait
ratio (HTMT). Gia tri HTMT I6n nhét trong bang 1a
0,647 (mdi quan hé gitta KQ va GK), nho hon ngudng
0,85, cho thdy cdc khai niém nghién ctu cé tuong
quan nhung vin dam bdo do phan biét. Céc gid tri
HTMT khéac bao gobm GB - GK (0,505), GB - KQ
(0,573), GB - LD (0,621), GK - LD (0,627) va KQ -
LD (0,606), tat ca déu thdp hon 0,85. Piéu nay xac
nhéan rang khong c6 hién tugng triing lip khai niém
gilia cdc thang do, ddm bao tinh hgp 1é phan biét trong
nghién ctu.

Bang 4: K&t qua HT MT

GB GK KQ LD
GB
GK 0,505
KQ 0,573 0,47
LD 0,621 0,627 0,606

(Nguon: két qua xti Iy s6 liéu)

Panh gia mé hinh cau truc SEM
Ddnh gid hién tuong da céng tuyén

Bang 5: Gia tri phong dai phuong sai

GB GK KQ LD
GB 1,481
GK 1,529
KQ
LD 1 1 1,753

(Nguon: két qua xtt Iy s6 liéu)

Bang 5 trinh bay gid tri phéng dai phuong sai (VIF)
nhdm kiém tra hién tugng da cong tuyén gitia cac bién
ddc lap trong mo hinh nghién ctiu. Két qua cho thay
GB c6 VIF la 1,481, GK 1a 1,529, va LD c6 gié tri cao
nhét1a 1,753, tit ca déu nho hon ngudng 5.0, cho thay
khong c6 vdn dé da cong tuyén dang ké. KQ khong ¢
gid tri VIF trong bang, c6 thé do khdng déng vai tro
la bién ddc l4p trong mo hinh. Nhin chung, cac gia
tri VIF dam béo ring cac bién doc lap khong c6 méi
tuong quan qué cao, giup md hinh c6 d¢ tin ciy cao
trong udc lugng cac moi quan hé gitia cac bién.

Két qua Bang 6 cho thiy hé s6 SRMR ctia mo6 hinh t6i
han 13 0,048 va mo hinh udc lugng 1a 0,055, déu nho
hon 0,08. Piéu nay chiing té mo hinh udc lugng dam
bao mtc do phu hgp véi dii liéu khao sat, phan anh
tot cdu trac thyc té cta thi trudng.

Bang 6: Danh gia muic d6 phu hop mé hinh

Saturated model ~ Estimated model

SRMR 0,048 0,055
d_ULS 0,638 0,829
d_G 0,233 0,236
Chi—square 562,298 559,194
NFI 0,901 0,901

Ddnh gid hé sé xdc dinh c6 diéu chinh R?

Bang 7: K&t qua R” diéu chinh

R-square R-square adjusted
GB 0,299 0,297
GK 0,321 0,319
KQ 0,444 0,44

Két qua phén tich hé s8 xdc dinh (R%) va hé s6 xac
dinh diéu chinh (R? - adjusted) (Bang 7) cho thidy mo
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hinh ¢é muc d6 gidi thich trung binh. Cu thé, KQ c¢6
muic d¢ gidi thich cao nhat (R2=0,444), cho théy cac
bién doc lap trong md hinh anh hudng ding ké dén
két qua cong viéc. Trong khi d6, GK va GB c6 mtic
d6 gii thich thdp hon (R? 14n lugt 12 0,321 va 0,299),
cho thdy con nhiing yéu t6 khac ngoai moé hinh c6 thé
anh hudng dén hai bién nay. Chénh léch nhé giiia R
va R? - adjustedcho th&y mé hinh khéng bi lam dung
qué nhiéu bién khong cén thiét.

Ddnh gid hé sé tdc déng f-square

Bang 8: Két qua f

GB GK KQ LD
GB 0,061
GK 0,147
KQ
LD 0,426 0,472 0,054

Két qua phén tich hé s6 tac dong (%) (Bang 8) cho
LD c6 anh hudng manh dén GB va GK véi 2=0,426
va 2=0,472, nhung chi ¢é tdc dong nho dén KQ
(f2=0,054). Trong khi d6, GK c¢6 anh hudng trung
binh dén KQ (f2=0,147), con GB chi c6 tic dong nho
(f2=0,061), cho thdy nhan vién gin b6 véi t3 chic
chua chic da co hiéu sudt cao néu khong thuc sy gan
két véi cong viéc. Diéu nay nhdn manh ring cic t6
chtic nén tép trung vao viéc nang cao sy gin két cong
viéc hon 14 chi thiac ddy sy gén b6 d€ cai thién hiéu
sudt nhén vién.

Kiém dinh bootstrapping

Nghién ctiu ap dung ky thuét bootstrapping véi 5000
1an 13p lai (n = 5000) trén mot mau ban dau c6 kich
thudc 405 quan sat. Két qua udc lugng tii 5000 14n ldp
cho thdy trong s8 géc co y nghia, véi tit ca cic trong
s6 ndm trong khoang tin cay 95% (nho hon 0,05). Tat
ca cdc hé s6 dudng dan trong mo hinh déu mang gia
tri duong, p-value déu nho hon 0,05, diéu nay chi ra
moi quan hé tich cyc gitta cac khdi niém dugc nghién
cttu. Do d6, c6 thé két luén rdng cac udc lugng trong
mod hinh nay 14 tin cdy. Chi tiét cac két qua udc lugng
ctia mod hinh cdu tric dugce trinh bay trong Bang 9.

Trong Hinh 2, moi hé s6 dudng dan déu la duong,
cho thdy moéi quan hé thuan chiéu gitta cdc khai niém
nghién ctiu. Pong thoi qua Bang 9, cho thdy cac gai
thuyét nghién ctiu déu dugc chdp nhén.

Muic d6 tac dong giira cac khai niém nghién
ctiu

Bang 10 cho thiy LD c6 tac dong dang ké dén KQ,
véi téng anh hudng B = 0,551 (p = 0,000). Trong do,
tac dong truc tiép ctia LD dén KQ la B = 0,229, cho
thdy lanh dao c6 anh hudng truc tiép nhung khong
qué manh dén KQ. Tuy nhién, tic dong gin tiép qua
cdc bién trung gian quan trong hon, cy thé: LD anh
hudng dén KQ thong qua GB véi B = 0,122 va thong
qua sy gan két cong viéc (GK) véi f = 0,200. Diéu nay
cho thiy GK 1a yéu t6 trung gian manh hon so v6i GB
trong viéc truyén tai anh hudng ctia lanh dao dén KQ.
Nhu véy, d€ nang cao KQ, cdc td chiic can khong chi
cung ¢6 moi quan hé gitia 1anh dao va nhéin vién ma
con tao diéu kién d€ nhan vién cam thdy gin két hon
v6i cong viéc. Diéu nay c6 thé dat dugc thong qua cac
chinh sach hé trg phat trién nghé nghiép, tao dong luc
lam viéc va x4y dung moi truong lam viéc tich cuc.

So sanh v@i cac nghién ciu truéc

Mo hinh nghién ctiu dugc dé xudt trong dé tai da xac
lap thanh cong moi quan hé gitta méi quan hé lanh
dao - nhén vién (LD), sy gdn két cong viéc (GK), su
gin bé nhén vién (GB) va két qua cong viéc (KQ). Cu
thé, két qué kiém dinh bang ky thuat PLS-SEM cho
thdy LD khong chi c6 tic dong truc ti€p dén KQ ma
con gian tiép thong qua GK va GB. biéu nay phan
anh sy phu hgp véi ly thuyét trao d6i xa hoi va cing
6 lap luan ctia cdc nghién ctu trudc nhu Breevaart
et al. (2015) va Bauer & Erdogan'4, nhiing téc gia
nhén manh vai tré nén tang cta LD trong viéc ning
cao dong luc va hiéu sudt lam viéc.

So véi cac nghién ctiu trudc trong linh vic khach
san?2, san xudto, hay tai chinh®, nghién ctiu nay bs
sung thém bang chiing thuc nghiém trong béi canh
nganh y t& - mot linh viic dic thu véi ap luc cong viéc
cao, doi hoi sy chuyén mon sau va thuong xuyén doi
mdt v6i rai ro nghé nghiép. Viéc mé rong mo hinh
sang nhom dai tugng nhan vién y té tai cac bénh vién
& Thanh phé H6 Chi Minh la mét diém méi quan
trong, giup khing dinh tinh khai quét va kha ning
ting dung cia mé hinh LD trong nhiéu linh vuc khac
nhau.

Mot diém ndi bat trong moé hinh nghién ctu la viéc
phan tich tuong quan gitta hai bién trung gian GK va
GB. Két qua cho thdy LD tac dong manh hon dén GK
(B =0,566) so v6i GB (B = 0,547), va dic biét, GK lai
6 téc dong ro réthon dén KQ (B = 0,353 so v6i GB —
KQ B =0,223). Diéu nay cho thy trong moi trudng
y t&, noi cong viéc gin lién véi trach nhiém cao va doi
hoi su tap trung lién tuc, thi sy gidn két cong viéc, thé
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Bang 9: Két qua danh gia mé hinh nghién ciu

Méi quan hé Héso 8 bootstrapping Do léch chudn t P

LD -> KQ 0,229 0,229 0,046 5,008 0,000
LD ->GB 0,547 0,549 0,037 14,766 0,000
LD -> GK 0,566 0,568 0,037 15,411 0,000
GB ->KQ 0,223 0,224 0,044 5,027 0,000
GK ->KQ 0,353 0,354 0,041 8,685 0,000
(Nguén: két qua xi Iy s6 liéu)

GB1 GB2 GB3 G4

0.842 0822 0859 ggpg

LD1 0.299
* KQ1
Loz GB
*. 0839 0.547 0.223 0843 _ Ka2
o3 0.800> 0778
¥0.776™ 043> "3
LD4 «0.780— 0229 > ~0.842
0844 . ™ KQd
s Y 0.819
0.779 LD Ka 0.787
0755 0.368, 0:353 Kas
[T
v KQ6
LD7

0.8420.781 g g2°%) 797 0.829 0.760

GK1 GK2 GK3

GK4 GK5 GKE

Hinh 2: Hé s6 dudng dan ctia mé hinh cau tric. (Ngudn: két qua xu ly sé liéu)

Bang 10: Miic tac ddng giifa cac khai niém nghién ciu

Puong dan
Tac dong truc tiép LD ->KQ
Tac dong gidn tiép LD -> GB -> KQ
LD -> GK ->KQ
Téng tic dong LD ->KQ

Héso 8 P values
0,229 0,000
0,122 0,000
0,2 0,000
0,551 0,000

(Nguodn: két qua xtt Iy s6 liéu)

hién qua niém dam mé, sy ddm chim va cdm nhan y
nghia trong cdng viéc, c6 tac dong tich cuc hon dén
két qua cong viéc so véi viée chi cam théy gin bé vé
mat tinh cdm véi t& chiic.

Dic biét, tong dnh hudng ctia LD dén KQ dat =
0,551 (trong d6 tac dong truc tiép la f = 0,229 va gidn
tiép 1a B = 0,322), cho thdy tdm quan trong ctia chét
lugng moi quan hé lanh dao - nhan vién trong viéc
néng cao hiéu suét 1am viéc. Két qua nay phu hop véi
nhén dinh clia Lopez-Zapata va cong sy ring LMX
d6ng vai tro quan trong trong truyén dan téc dong cuia
lanh dao dén két qua cong viéc thong qua cac yéu t6
trung gian nhu sy gin két, hé trg t6 chiic va van hda

noi bo.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI CHiNH
SACH

Két luan

Nghién ctiu khéng dinh LD c¢6 téc dong tich cyc va
dang ké dén KQ ctia nhan vién y té, véi téng anh
hudng B = 0,551. Trong d6, tic dong truc tiép cha
LD dén KQla B = 0,229, trong khi téc dong gién tiép
thong qua GB va GK l4n lugtla f =0,122 va 8 = 0,200,
cho thiy GK doéng vai tro trung gian manh hon so véi
GB. Ngoai ra, LD ¢6 anh huéng dang ké dén GK (8 =
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0,566) va GB (f = 0,547), nhung tic dong dén KQ cha
yéu thong qua cac yéu t6 trung gian. Két qua nay cho
théy viéc cai thién LD la cn thiét nhung chua du dé
néng cao hiéu sudt lam viéc, ma can két hgp véi viéc
thic ddy GK, tao moi trudng lam viéc tich cuc va phét
trién céc chinh sdch hé trg nghé nghiép. Nhu vay, cac
t6 chtic y t€ nén chu trong xay dung méi quan hé lanh
dao tich cuc, dong thoi khuyén khich sy tham gia cha
dong va dong luc lam viéc ctia nhén vién dé t6i vu hda
két qua cong viéc.

Khuyén nghi chinh sach

Tu két qua nghién ctiu, moét s6 khuyén nghi chinh
sach c6 thé dugc dé xudt nham nang cao két qua cong
viéc ctia nhén vién y t€ tai cdc bénh vién trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

Trudc hét, cdc bénh vién cin xem viéc cai thién mdi
quan hé gitialanh dao va nhén vién la mét dinh huéng
trong tam trong quan tri ngudén nhén luc. Két qua
nghién ctiu cho thdy méi quan hé lanh dao - nhén vién
khoéng chi tdc dong truc tiép dén két qua cong viéc ma
con tac dong gidn ti€p manh thong qua sy gin bo va
dac biét la sy gin két cong viéc. Vi vy, cdc bénh vién
cdn ban hanh va thyc thi cic chinh sach phat trién
néng luc lanh dao theo hudng hé trg, 1ang nghe, ton
trong chuyén mon va ting cuong tuong tac tich cuc
gitia cdp quan ly v6i nhén vién y té. Viéc dao tao doi
ngi trudng khoa, di€u dudng trudng, quan ly don vi
theo hudng lanh dao nhén vin, cong bang va biét trao
quyén sé gop phan hinh thanh méi truong lam viéc
tich cuc, tii do cdi thién hiéu qua cong viéc cia nhan
vién.

Th hai, cdc bénh vién cin uu tién cic chinh sach thac
ddy su gin két cong viéc, boi két qua nghién ctu cho
thdy day 1a co ché trung gian manh hon sy gin bo
t6 chtic trong mdi quan hé gitta lanh dao va két qua
cong viéc. Diéu nay ham y ring dé€ nang cao hiéu
sudit lam viéc, khong chi cin lam cho nhan vién “gdn
bd” véi t6 chiic, ma quan trong hon la gitp ho cam
théy cong viéc c6 y nghia, c6 gid tri va ddng dé dau tu
tam stic. Trén phuong dién chinh séch, cac bénh vién
nén thiét ké lai cdng viéc theo hudng r6 vai tro, tang
quyén tu cht phu hgp, gidm céc tht tuc hanh chinh
khong cin thiét, bao ddm phéan cong cong viéc hop
ly va tao diéu kién d€ nhan vién dugc ghi nhén dong
g6p chuyén mon. Pong thoi, can c6 co ché phan hoi
thuong xuyén, ghi nhén kip thoi va tao co hoi phat
trién nghé nghiép dé duy tri trang thai hiing thu, tin
tam va chi dong trong cong viéc.

Thtt ba, cac chinh sdch ning cao sy gan bé ctia nhan
vién v6i bénh vién ciing can dugc trién khai dong bo.
Mic du vai tro trung gian ctia sy gan bé thip hon sy

gin két cong viéc, nhung day van la yéu td c6 anh
hudng tich cuc dén két qua cong viéc. Do d6, cac bénh
vién can chu trong xay dung mai trudng lam viéc 6n
dinh, cong béing va ho trg, trong d6 nhén vién cam
théy dugc ton trong, dugc bao vé va ¢ co hoi gdn bo
lau dai véi t6 chitc. Chinh séch dai ngd hop ly, phic
lgi phu hgp, hd trg stic khoe tinh than, cham lo doi
sOng nghé nghiép va tang cudng truyén thong noi bd
s& gép phan ciing ¢6 niém tin va sy dong thuén cta
nhan vién d6i véi muc tiéu va gid tri cta bénh vién.
Dai véi linh vuc y té, noi dp luc nghé nghiép cao va
nguy co kiét stic 16n, viéc duy tri su gan b6 khong chi
giup gidm y dinh nghi viéc ma con hé trg n dinh chét
lugng nguén nhén luc.

Th tu, cin c6 chinh sdch quan tri nhan su phan biét
theo déc thi cta tling nhém nhan vién va tling loai
hinh bénh vién. Két qua nghién ctiu dugc thuyc hién
trén mau nhan vién y t€ tai cdc bénh vién cong lap va
tu nhan 6 TP. H6 Chi Minh, do d6 cdc nha quan ly
can luu ¥ ring nhu ciu vé lanh dao, dong luc va gin
két c6 thé khéc nhau gitta béc si, diéu dudng, ky thuit
vién va nhan vién hanh chinh, cling nhu gitia cdc don
vi chuyén moén c6 cuong do cong viéc khac nhau. Vi
vay, thay vi ap dung mot chinh sach chung cho toan
bénh vién, cin x4y dung cic gidi phap linh hoat hon
theo tiing nhom nghé nghiép, tiing bo phan va tling
cdp béc cong viéc. Diéu nay gitp ning cao hiéu qua
ctia cac chinh séch can thiép va bdo dam ring cac giai
phap quan tri thuc su phtt hop véi diéu kién lam viéc
thuc té.

Thi nidm, & cdp do rong hon, cdc co quan quan ly y t&
va ban lanh dao bénh vién cin xem chét lugng quan
hé lanh dao - nhan vién la mét chi tiéu quan trong
trong cai cach quén tri bénh vién. Bén canh céc tiéu
chi chuyén mon, chét lugng kham chita bénh va hiéu
qua tai chinh, can b sung cac tiéu chi danh gid vé moi
trudng lam viéc, miic dd gin két ctia nhén vién, chit
lugng lanh dao cdp trung va su hai long nghé nghiép
ctia nhan vién y té. Viéc 16ng ghép céc chi s6 nay vao
hé théng danh gid noi bo sé gitp cac bénh vién cd
co sG theo doi, diéu chinh va hoan thién chinh sich
nhén sy theo hudng bén viing hon. Trong dai han,
day khong chi la giai phdp nang cao két qua cong viéc
ca nhan ma con gép phan cai thién chat lugng dich
vu y t&, sy hai 1ong ctia ngudi bénh va hiéu qua hoat
dong chung ctia bénh vién.

HAN CHE CUA NGHIEN CU'U VA
HUGNG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ctiu ¢ mot s6 han ché, bao gobm pham vi giéi
han tai cdc bénh vién TPHCM, thiéu cic yéu t6 diéu

tiét nhu ning luc cong nghé, vin hoa t6 chiic, dong
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luc ca nhén, va chua phan tich sy khac biét gitia bénh
vién cdng va tu. Hudng nghién ctu tiép theo nén mdo
rong pham vi dia Iy, b6 sung cic yéu td diéu tiét dé
danh gié tdc ddng toan dién hon va so sanh gitia bénh
vién cong va tu nhim cung cip cdi nhin sau sic hon
vé quan ly nhén sy trong linh vic y té.

DANH MUC TU VIET TAT

BV: Bénh vién

GB: Sy gén bd ctia nhan vién

GK: Su géan két cong viéc

HNQT: Hoéi nhap qudc té

HT: Nhan thiic vé sy hd trg chia t6 chiic
KQ: Két qua cong viéc clia nhéin vién
LD: Méi quan hé lanh dao - nhan vién
TP. HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rdng khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

e Huynh Thanh Ta: Tham gia x4y dung khung ly
thuyét, thiét k€ mo hinh nghién cttu, phat trién thang
do, va xt ly di liéu.

e Pinh Van Quang: Chu tri qua trinh nghién ciu,
phu trach thu thép dii liéu, phan tich két qua, viét thao
luan va két luan, dong thdi chiu trach nhiém lién hé
v6i tap chi.

Ca hai téc gia déu cung tham gia thao luén, chinh sta
ban thao va phé duyét phién ban cudi cung cta bai
bdo.
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The mediating role of job engagement and employee commitment
in the relationship between Leader-member exchange and
employee job performance: A study of hospitals in Ho Chi Minh
City

Huynh Thanh Tu', Dinh Van Quang?”

ABSTRACT

This study examines the relationships among leader-member exchange, organizational commit-
ment, job engagement, and employee job performance in hospitals in Ho Chi Minh City. Draw-
Use your smartphone to scan this ing on social exchange theory and engagement theory, the research model was developed with
QR code and download this article five hypotheses, in which organizational commitment and job engagement serve as mediators
between leader-member exchange and job performance. Using survey data from 405 healthcare
employees and the PLS-SEM method with SmartPLS 4, the findings reveal that leader-member ex-
change positively influences organizational commitment, job engagement, and job performance.
Furthermore, job engagement plays a stronger mediating role than organizational commitment in
the relationship between leader-member exchange and job performance. These findings suggest
several managerial implications, such as enhancing humanistic leadership skills, designing mean-
ingful jobs to strengthen engagement, and fostering an organizational culture that promotes sus-
tainable job performance. The research contributes theoretically by clarifying the distinct mediat-
ing roles of commitment and engagement, while also providing practical evidence for the health-
care sector in the context of public human resource management reform.

Key words: Leader-member relationship, employee job performance, job involvement, employee
engagement
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