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TOM TAT

Su phét trién clia dao tao tryc tuyén trong béi canh dai dich Covid-19 da co tac dong dang ké dén
nén gido duc Viét Nam nham tang su chon lua cho nguoi hoc. Trong thai gian qua, dao tao tryc
tuyen da khéng ngimg phét trién va cai tién nhdm dép ing nhu cau hoc tap va nghién ctu ngay
cang tang trong xa hoi. Nén tang cla su phat trién dé chinh la khuynh hudng thay déi va phat
trién clia chuyén déi s6. Bén canh do, chuyén déi s6 da cé su tac dong dén trach nhiém xa hoi
cla truong dai hoc, dén chat lugng dich vu déng thai yéu td trach nhiém xa hoi tac dong dén chat
luong dich vu va cac yéu to trén déu cd anh hudng dén su hai long clia ngudi hoc, tur dé dua dén'y
dinh ti€p tuc chon dao tao truc tuyén dé hoc tap va nghién clu. Muc tiéu nghién ctu la tim hiéuy,
lugc khado cac cong trinh nghién clu trong va ngoai nudc lién quan dén dao tao truc tuyén trong
hé théng cac trudng dai hoc ngoai cong lap, su tac dong clia cac yéu té chuyén ddi s6, chat lugng
dich vu va trdch nhiém xa héi ctia trudng dén y dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén dé tir dé tim
ra nhimg khoang tréng trong nghién cu. Dya trén nhimg nghién clu téng quan, bai nghién clu
sé phan tich dé xuat cac gia thuyét nghién cliu. Téng hop két qué sé phan tich dé xudt mé hinh
nghién ctru nham lam tién dé cho nghién ctiu trong tuong lai vé viéc danh gia su tac dong ctia moi
tuong quan gilia cac yéu té trén cing nhu dé xuat ham y quan tri trong viéc tang su hai long cta
ngudi hoc, nham tiép tuc chon dao tao truc tuyén dong thai hd trg cong tac quan ly cac chuong
trinh dao tao tao truc tuyén & cac trudng dai hoc ngoai cong lap.

Tur khoa: Chuyén déi so, chat lugng dich vy, trédch nhiém xa hoi, y dinh tiép tuc chon dao tao truc

tuyén, dai hoc ngoai cong lap

DAT VAN DE

Ngay nay, ciing v6i sy phat trién ctia cong nghé, hé
théng internet da phat trién véi sy anh hudng ngay
cang rong trong cudc sdng. Ddic biét sau dai dich
COVID-19 da cho théy sy tién dung va hitu ich cua
internet thong qua viéc dao tao truc tuyén hay con goi
la E-learning. Theo Ayu, dao tao da nhén thtc r6 vé
tiém nang st dung dao tao truc tuyén nhu 1a cong cu
dao tao va nhiéu dai hoc da ting cudng viéc 4p dung
vao chuong trinh dao tao, cung cip hodc cap nhatkién
thiic cho moi d6i tugng 1. Theo béo cdo ctia B Gido
duc & Pao tao?, hon 80% truong dai hoc & Viét Nam
trong d6 c6 nhiéu trudng dai hoc ngoai cong 1ap nhu
dai hoc Hoa sen, dai hoc Nguyén T4t Thanh, dai hoc
Kinh té€ - Tai chinh Tp.HCM... da trién khai dao tao
trycituyén trong dai dich Covid-19. Dic biét sau dai
dich COVID-19 cang théy ro sy tién dung va hiiu ich
cua internet thong qua viéc dao tao truc tuyén. Xu
huéng hién nay dang tin dung uu diém cta dao tao
truc tuyén d€ ddp tGng nhu ciu cta ngudi hoc cling
nhu nhu ciu phét trién chuong trinh cta céc truong

dai hoc. Tuy nhién, ddo tao truc tuyén doi khi vin
dugc nhin nhin nhu mot chuong trinh doc 14p do dic
diém tach biét ma cht yéu hoat dong théng qua hé
thdng hd trg rieng >

Viéc tim hiéu nhiing yéu t6 tic dong dén sy hai long
clia nguoi tiéu dung ndi chung, ngudsi hoc/sinh vién
ndi riéng khong nhiing chi xem xét trén khia canh
chét lugng dich vy, ma con cin tim hiéu trén phuong
dién phat trién bén viing va chuyén d6i s6 trong thoi
dai 4.0. Bén canh do, tim quan trong ctia trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép néi chung da tang 1én, nhiéu
t6 chiic da trién khai cic sang kién vé trach nhiém xa
hoi vi ho biét rang d6 1a mot trong nhiing 1¢i thé canh
tranh bén viing ma gia tri ti nhiing sang kién d6 mang
lai . Muyc tiéu ctia nghién ctiu nay tip trung vio qui
trinh lugc khao nhiing tai liéu nghién ctiu truée day
lién quan dén dao tao truc tuyén. Trong d6, déi tugng
nghién cttu l1a tim hiéu y dinh tiép tuc chon lua hoc
tryc tuyén ctia ngudi hoc thong qua tim hiéu sy tac
dong béi cic yéu té chuyén déi s6, chit lugng dich vu
va trach nhiém xa h¢i dén su hai long ctia ngu6i hoc.

Trich d&n bai bao nay: L& QT,Lé TT. MOI QUAN HE CHUYEN D61 SO, CHAT LUGNG DICH VU VA TRACH
NHIEM XA HOI DEN Y DINH TIEP TUC CHON DAO TAO TRU'C TUYEN G CAC TRUGNG DAI HOC NGOAI
CONG LAP. VNUHCM J. Econ. Bus. Law 2026; 10(2): 6831-6841.
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Thong qua d6 sé phén tich sdu tim khodng tréng trong
nghién ctiu, dé xudt gia thuyét va mé hinh nghién ctiu
nhdm dinh huéng cho nhiing nghién ctu sau nay.

KHAI NIEM NGHIEN CUU

Dao tao truc tuyén

Theo Reem, dao tao truc tuyén la chuong trinh dao
tao khac bén canh chuong trinh dao tao truyén thong
dugc giang vién huéng din trén nén tang tryc tuyén .
Déy 1a hinh thic gido duc v6i dé cuong gidng nhu
chuong trinh gido duc truyén théng - mot hinh thuic
dao tao tryc tiép, tuc la moi hoat dong giang day va
hoc tép déu dugc trién khai trén 16p, moét cach cu thé
truc dién gitia giang vién va ngudi hoc - nhung dugc
su ho trg hoan toan bdi cong nghé sd, viéc gidng day
dugc t8 chiic dya trén may tinh v internet®. Qua
bang 1 trinh bay bén duéi, nhim so sanh su khdc biét
gitia hai loai hinh dao tao, c6 thé nhén thiy tuy cach
thic trién khai khdc nhau, nhung néu xét vé két qua
dau ra thi dao tao tryc tuyén hoan toan c6 thé dat dugc
muc tiéu ma chuong trinh dao tao truyén thong da dat
ra, trong diéu kién bao dam dugc chét lugng chuong
trinh théng qua d6i ngi giang vién, quan ly dao tao,
danh gia va xép loai.

Bang 1: Su khac biét giira dao tao truyén théng va
dao tao truc tuyén

Noi dung Pao tao truc DPao tao truyén
tuyén thong
Céch thuc Truc tuyén Truc tiép
dao tao
T6c do Linh hoat Quy dinh san
gidng day
Phéi hgp Doc lap Phéi hop véi dong
nghiép
HO trg Theo phuong Hoc v6i nhiéu
phap hoc doc lap nguoi
Nguon tai  Tailiéu tric tuyén GV la nguén tai
liéu liéu chinh
Tuong tac ~ Tuongtidc han ché  Nhiéu tuong tac
gifta GV & SV

(Nguén: Priya & Ankita, 2024)°

Chuyén déi s6

Theo Nam” dinh nghia chuyén d6i s6 trong gido duc
dao tao 1a tip trung vao hai vin dé chinh la chuyén d6i
$6 trong quan ly gido duc va chuyén ddi s6 trong cong
tac day, hoc, kiém tra va dénh gia, ciing nhu nghién
ctiu khoa hoc. Viéc ting dung chuyén déi s6 c6 thé
lam tién dé cho cdc budc tiép theo nham thuc hién
trach nhiém xa hoi clia trudng dai hoc®. Cén luu y

chuyén d6i s6 1a mot qud trinh lau dai, can qua nhiéu
giai doan, doi hoi nhiéu nguén luc cling tham gia va
ho trg nhu nha trudng, ché d6 va chinh sach?.

Chdt lugng dich vu

Chitlugng dich vu c6 thé dugc xem nhu la mét t6 hgp
va da phuong dién, hay c6 thé n6i d6 1a kim chi nam
cho chién lugc phét trién ctia trudng. N6 dugc xem
xét danh gia thong qua cam nhén ctia khich hang vé
nhiing gi ma dich vu mang lai so véi nhiing ky vong
dét ra khi chon dich vu st dung 10 va chat lugng dich
vu sé cang t6t hon néu c6 sy hd trg ctia chuyén déi
611, Néu xét trong khia canh gido duc thi chét lugng
dich vu la nhiing ky vong va nhén thtc khi nguoi
hoc chon tham gia sti dung dich vy, chuong trinh dao
tao 2.

Trdch nhiém xa hoi ciia trudng dai hoc

Theo Thuy va cong su, ¢6 nhiéu dinh nghia vé trach
nhiém x4 hoi ctia truong dai hoc 13 nhung khéi niém
cta Vallaeys dugc gi6i hoc thuit chdp nhan rong rai
nhdt “TNXH la chinh sach vé dao dic trong cac hoat
dong ctia trudng dai hoc thong qua quan Iy ¢6 trach
nhiém d6i véi gido duc, nghién ctiu va moi trudng,
6 su tham gia ctia xa hoi d€ thuc ddy phét trién con
ngudi bén Vﬁng”m. Theo d6, trudng dai hoc quan ly
cac yéu t6 tac dong trong phuong dién trach nhiém
v6i xa hoi, bao gom tac dong tii bén trong va tac dong
d6i nghich tii ngoai, yéu t6 gido duc dugc hinh thanh
ti giang vién, hoc vién va cac yéu t6 tli bén ngoai nhu
nhan thiic va nghién ctiu ctia xa hoi.

Su hai long cia ngudi hoc

Theo Baber, su hai long ctia ngudi hoc ¢é thé dugc
xem xét dua trén thai do hodc nhiing suy nghi, phan
ting ctia ho d6i v6i chuong trinh dao tao truc tuyén 15,
Ngoai ra, dong luc ctia ngudi hoc ciing 13 mot thanh
t6 quan trong khing dinh sy thanh bai va hai long ctia
sinh vién déi v6i chuong trinh '°. Sy hai long sé lién
d6i céc yéu t6 lién quan dén hé trg vé ky thuat 7, nén
tang ting dung, ciu tric chuong trinh thiét ké r6 rang
va cach truyén dat dé tiép thu cta gidng vién di kém
v6i ndi dung chuong trinh hiu ich, phu hgp chuén
dau ra va thoai mai cho nguéi hoc. Tudn & Giang
khing dinh sy hai long 13 hé qud trong khi nguyén
nhan 13 khia canh chit lugng dich vu '8,

Y dinh tiép tuc chon hinh thiic dao tao tric tuyén

Y dinh tiép tuc hay lya chon tham gia hoic st dung
chuong trinh, dich vu dugc dinh nghia nhu kha ning
ngudi hoc sé tiép tuc hay chon sti dung mét ting dung,
mot dich vu sdn ¢6 9. Ngoai ra, quyét dinh chon bat
déu tham gia hay tiép tuc tham gia chuong trinh dao
tao tryc tuyén phu thudc nhiéu vao sy hai long ctia
ngudi hoc lién quan dén nhiéu yéu té nhu chit lugng
dich vy, néi dung dao tao, ha tdng chuyén déi s6 hay
trach nhiém xa héi ctia nha trusng*?!. Theo Mona
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va cong sy, su hai long clia ngudi hoc cang cao thi
y dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén sé cang kha
thi?2. Khi sinh vién hai long vé6i chuong trinh sé c6
y dinh va dan dén hanh vi chon lua tiép tuc st dung
dao tao truc tuyén 23

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Be-
havior — TPB): theo Azjen, ly thuyét hanh vi hoach
dinh (TPB) " 1a mot phan mé rong cua ly thuyét vé
hanh dong hop ly (Theory of reasoned action - TRA).
Theo TPB, hiéu suit clia mot cd nhan d6i véi mot
hanh vi nhit dinh dugc xac dinh boi y dinh thuc hién
hanh vi dé.

Mo hinh chdp nhén c6ng nghé (Technology accep-
tance model - TAM): theo Davies, md hinh chip
nhan cong nghé (TAM) * dugc diéu chinh tiily thuyét
vé hanh dong hogp 1y, va ly thuyét vé€ hanh vi hoach
dinh """, TAM dé xudt cy thé dé gidi thich cic yéu t6
quyét dinh hanh vi ctia ngudi dung céng nghé déi véi
cong nghé thong tin?’.

M6 hinh SERVQUAL: chét lugng dich vu dugc xem
la khoang cich gitia mong dgi vé dich vu va sy cam
nhan vé dich vu ctia khach sau khi st dung dich vu 28
Dua trén mo6 hinh x4c nhén, Parasuraman va cong su
da tao ra md hinh do ludng chit lugng dich vu méi.
Ly thuyét vé cac bén lién quan (Stakeholder Theory) 7
dugc Freeman nghién ctiu va d€ xuit nam 1984, trong
d6 chi ra ngudn goc lién quan dén nghién ctu dugc
thuc hién bdi Vién Nghién ctu Stanford, ho da dinh
nghia vao ndm 1963, cic bén lién quan la nhém ma
néu khong c6 su hd trg ctia ho thi t6 chic sé khong
ton tai.

Phuong phap nghién ctu

Phuong phap nghién ctiu dinh tinh: s dung phuong
phép téng hgp, so sanh va phan tich tai liéu d€ nghién
clu tdng quan vé cdc yéu té anh hudng qua trinh
dao tao tryc tuyén. Tu d6 tim ra khoang tréng trong
nghién ctiu.

Phén tich sy tdc dong gilia cac yéu t6 nhdm dé xuit
nhiing gid thuyét nghién ctGu cing nhu mé hinh
nghién ctiu lién quan dén quyét dinh ctia ngudi hoc
khi tiép tuc chon st dung dao tao truc tuyén.

LUGC KHAO TAI LIEU VA PHAN TiCH
KHOANG TRONG NGHIEN CUU
Lugc khao tai liéu nghién ciu

Trién khai phuong phap téng hop, so sanh va phan
tich tai liéu lién quan dén cac yéu t6 anh hudng dén

y dinh tiép tuc chon dao tao tryc tuyén, nhim dua ra
nhiing nhén dinh va khoang tréng trong nghién ctiu.
Nghién citu sy dnh hudng ctia chuyén doi s6

Sooraj & Amarbahadur’d4 xem xét xu hudng ngay
cang ting cua chuyén ddi s6 va sy anh hudng cta nd
dén gido duc va ngudi hoc nhu thé nao. Thong qua sy
nhin manh vao kinh nghiém, cdm xdc va nhén thic
cta sinh vién, nghién ctiu kham pha su phtic tap va
khé khan do sy chuyén d6i nhanh chéng sang hoc
tryc tuyén.

Trong béo c4o nghién ctu, Yeping va cong su>! kham
pha tac dong clia chat lugng dich vu dién ti dai hoc
doi véi su hai long cta sinh vién trong béi canh thuc
tién sdng tao ctia "Internet + Gido duc” dé nghién ctiu
su khéc biét trong nhan thiic ctia sinh vién v€ chit
lugng dich vu ctia dai hoc duéi anh hudng cta cac
cdp d¢ hiéu biét ki thuét s6 khac nhau.

Siti va cong su>2da nghién ctiu xem xét, dénh gia
sy dnh hudng ctia chuyén d6i s6 trong linh vyc chét
lugng dich vu gido duc, dic biét 1a gido duc dai hoc.
Két qua nghién ctiu cho thdy cic nguén luc, hé théng
thong tin, cd cdu t6 chiic va vin héa anh hudng dén sy
thanh cong ctia chuyén d6i ky thuat s6 va chit lugng
dich vu trong gido duc. Bén canh d6, co cdu va vin
héa ctia t8 chic la nhiing yéu t6 quan trong.

Dong va cong s~ nghién ctiu vé chuyén déi s6, su
hai long ctia ngudi hoc, trong d6 nham kiém tra va
xdc dinh méi quan hé gitia chuyén d6i ky thut s, su
hailong va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén ctia sinh vién
trong cdc trudng dai hoc. Két qua nghién ctu da cho
thdy su anh hudng tich cuc gifia sinh vién, giang vién
va trudng hoc véi chuyén déi ki thuat s6; gitia chuyén
d6i ky thuét s6 va sy hai long ctia sinh vién véi sy hai
long va y dinh tiép tuc hoc truc tuyén.

Ngoai ra, Giang va cong su " da nghién ctiu vé chuyén
d6i s6 trong thoi dai cong nghé 4.0. Nghién ctu véi
muc dich phan tich cac dic diém ctia mo hinh dai hoc
ky thuat s6 dé€ xdc dinh cdc tiéu chi danh gid tinh kha
dung ctia qud trinh chuyén d6i ky thuat s6. Nghién
ctiu cling gép phén tim hiéu r6 hon vé bén khia canh
co ban cta trudng dai hoc ky thuét s6: chuong trinh
gido duc, ngudi hoc, dich vu dao tao va quan tri.
Nghién citu sy dnh hudéng cia trdch nhiém xda hoi
Jawad va cong su . nghién ctu vé méi quan hé cta
trach nhiém x4 hoi ctia truong dai hoc va tinh hiéu
qua trong viéc trién khai e-learning. Két qua nghién
ctiu cho théy c6 su anh hudng tich cuc gitia ty hiéu
qua, trach nhiém xa hoi ctia trudng va y dinh stt dung
hé théng e-learning.

Pier & Pietro® da nghién ctiu vé trich nhiém xa hoi
thong qua ky thuét s6 va cong nghé xanh. Trong thai
dai cong nghé ky thuit s6, gia tri ma cong nghé mang
lai cho nén kinh té€ ciing nhu x4 hoi da dugc ghi nhén.
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Ngudc lai, c6 nhiing mdt tiéu cyc ma né dem lai cho
x4 hoi va méi trudng cling cn luu y. S6 hda c6 trach
nhiém dugc dinh nghia la ning lyc ctia don vi trong
viéc 4p dung cong nghé ky thuét s6 ma khong anh
hudng xdu dén trach nhiém xa hoi.

Nghién ctiu ctia Gina va cong su>’nhim tim hiéu
ky vong ctia khéch hang vé€ trach nhiém xa hoi ctia
truong dai hoc 1a nén tang ctia su khdi tao, ting dung
chién lugc va thanh cong ctia chuong trinh. Trong bai
nghién ctu da tim cac yéu t6 xdc dinh quan diém cua
sinh vién vé trach nhiém xa hoi ctia trudng dai hoc va
tac dong clia n6 dén chat lugng dich vu va su hai long.
Khi nghién ctiu vé vai tro trung gian ctia hinh anh Nha
truong trong moi quan hé gitia nhén thitc vé trach
nhiém x4 hoi truong dai hoc va sy hai long cta giang
vién 6 Viét Nam, Thay va cong su 13 cho thdy nhén
thiic ctia gidng vién vé TNXH c6 tac dong tich cuc dén
su hai long ctia ho va méi quan hé nay bi anh hudng
gidn ti€p ti nha trudng. Ngoai ra, cin thiét ¢ sy nang
cao hinh anh tich cyc clia nha trudng dén gidng vién
khi tich hgp TNXH vao chién lugc quan tri trudng.
Ngoai ra, Tiangi " da nghién ctu su tac dong cua
chuyén d6i s6 dén trach nhiém xa hoi. D€ c6 thé dat
dugc sy phat trién chit lugng cao trong nhiing sy phat
trién ctia cdng nghé, chuyén déi ky thuat s6 da trd
thanh mot yéu t6 tit yéu. Trach nhiém xa hoi clia
doanh nghiép 13 mot khdi niém dang phat trién. Sy
thay d6i nay phan dnh ky vong ctia xa hoi vé vai tro cuia
doanh nghiép va dua ra nhiing nhu cdu méi. Trong
céc chién lugce phét trién doanh nghiép bén viing,
chuyén d6i ky thuét s6 va hoan thanh trach nhiém xa
hoi dugc lién két chit ché va ctng ¢6 14n nhau. Sy két
ndi nay co6 thé nang cao hiéu qua hoat dong va kha
nédng canh tranh thi trudng mot cach hiéu qua.
Nghién ciiu sy dnh hudng cia chdt lugng dich vu
Chao va cong su ! da tim hiéu m&i quan hé gitta quan
tri thich ting ky thuét s, chuyén d6i s6 va xem xét sy
anh hudng ctia s6 hoa déi véi su cai thién chat lugng
dich vu trong cdc don vi. Két qua nghién ctu cho ring
quan tri thich tng ky thuét s6, chuyén déi s6 ha ting
va dich vu hoéa c6 anh hudng tich cuc dén chit lugng
dich vu.

Wilert & Suchart>> nghién ctiu vé chit lugng dao tao
tryc tuyén la bao gém ba thanh phén 1a néi dung va
thiét ké khéa hoc, hé trg hanh chinh va ky thuét, dic
diém ngudi day va ngudi hoc. Trong d6 yéu t6 ndi
dung va thiét ké khéa hoc la quan trong nhit. Ngoai
ra, chat lugng dao tao truc tuyén c6 tac dong tich cuc
dén sy hai long ctia ngudi hoc va y dinh tiép tuc st
dung hinh thuc truc tuyén.

Arsenijevic va cong su '2da nghién ctu va dé xuit,
nhdm cai thién quy trinh gidng day tryc tuyén, nén
dao tao gido vién vé cong nghé va su pham vé giang

day truc tuyén, hé trg sinh vién st dung cic cong cu
ky thuat s6 cho viéc hoc truyc tuyén va cung cép cac
chuyén gia CNTT nhu ho trg ky thuét can thiét dugc
khuyén nghi.

Trong nghién ctiu vé sy hai long va chit lugng dich
vy, Tuéin & Giang '® d4 dit muc tiéu nghién ctiu 13 xéc
dinh cac yéu t6 tdc dong dén su hai long ctia sinh vién
d6i véi chit lugng dich vu dao tao truc tuyén trong cac
truong dai hoc trén dia ban Tp.HCM. Bay yéu t6 tac
dong dén sy hai long ctia ngudi hoc gém: tuong tac,
giang vién va phuong phép day, quan ly va hé trg dao
tao, gido trinh va tai liéu hoc tép, cong nghé, chuong
trinh dao tao, giao dién hé thong.

Nhan va cong su 3643 thyc hién bai nghién ctiu va
khing dinh sinh vién hai long véi viéc hoc truc tuyén
va phin mém hoc tap la yéu t6 thuc ddy quan trong
nhét dan dén sy hai long ctia sinh vién khi so sanh véi
diéu kién hoc tap va thiét bi hoc tap. Trai nghiém st
dung phian mém hoc tip, ngudi dung cé thim nién st
dung hon hai ndm hai long véi chat lugng dao tao hon
ngudi dung it hon mét nam.

Nghién citu sy hai long va y dinh tiép tuc chon dao
tao truc tuyén

Joanna3” da cé bai nghién cdu vé sy quan tim ngay
cang tang doi véi gido duc truc tuyén, dac biétla trong
bai canh dai dich, nhiéu nghién ctiu da dugc thuc hién
géan day d€ phan tich va xac dinh cac yéu t6 anh hudng
dén viéc chon dao tao truc tuyén. Bai nghién ctiu nay
xdc dinh cdc yéu t6 va méi quan hé dang sau sy hai
long va y dinh st dung e-learning trong tuong lai gitia
céc sinh vién.

Trong nghién ctiu vé€ sy hai long va y dinh tiép tuc
chon dio tao truc tuyén, Ahmad>®da kiém tra téc
dong ctia cac yéu t6 chit lugng doi véi sy anh hudng
ctia ngudi dung va y dinh tiép tuc stt dung cac hé
thong hoc truc tuyén. Tu d6 lam sdng té moi quan
hé gitia chit lugng hé thdng, tinh hiiu ich nhén thic,
tinh dé stt dung, sy hai long ctia ngudi dung va y dinh
tiép tuc stt dung ching.

Mona va cong sy 22 nghién ctiu nhim xac dinh cic yéu
t6 anh hudng dén sy hai long ctia ngudi hoc va y dinh
tiép tuc hudng t6i viéc hoc truc tuyén. Két qua cho
thdy nhiing nd Iyc nham tang sy hai long va y dinh
ctia sinh vién véi viéc hoc truc tuyén nén dugc hudng
dén viéc dp dung cdc nén ting hoc truc tuyén dé dang
va hitu ich.

Nguyen & cong sy * da nghién ciu va dua raba yéu td
anh hudng dén sy hai long bao gom cong nghé, tuong
tac va ngudi hoc. Trong d6 yéu t6 ngudi hoc ¢ anh
hudng 16n nhét véi hoat dong truc tuyén. Bén canh
dé, yéu t6 cong nghé c6 anh hudng ciing chiéu trong
khi tuong tac c6 anh hudng ngugc chiéu dén sy hai
long ctia ngudi hoc véi hoat dong day hoc truc tuyén.
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Bén canh d6, Ngan & Dung? da nghién ctiu va khing
dinh chét lugng thong tin, ky thuét - cong nghé, su
tuong tac trong moi truong E-learning, sy htu ich
nhan thic, giang vién va ngudi hoc anh hudng gian
tiép dén y dinh tiép tuc hoc tryc tuyén thong qua sy
hai long.

Phan tich khoang tréng nghién ciru

Trong cac nghién ctiu trudc day, déu tap trung nghién
ctu tiing nhén t6 tac dong riéng lé. Tling yéu t6 nay
da dugc nghién ctiu va khing dinh sy tuong tdc 1an
nhau: chuyén d6i s6 dén chét lugng dich vy, dén su
hai long ctia ngudi hoc, hay trach nhiém xa hoi dén
chét lugng dich vy, sy hai long clia ngudi hoc hoic téi
y dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén. Va yéu t6 chét
lugng dich vu dén sy hai long va y dinh tiép tuc chon
dao tao truc tuyén. Tuy nhién chua cé nghién ctu sy
tdc dong dong thai ctia cac yéu t6 chuyén ddi s6, chit
lugng dich vu va trach nhiém xa hoi cta truong dai
hoc d6i véi y dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén.
Ngoai ra, chua cé su nghién ctiu vé vai tro trung gian
ctia sy hai long ctia ngudi hoc trong méi tuong quan
gilia cdc yéu td trén d6i vé6i y dinh tiép tuc chon dao
tao truc tuyén. Thong qua nhiing nghién ctiu trén cé
thé thdy sy lién hé va vai tro cta sy hai long ctia ngudi
hoc rét quan trong, anh hudng dén cac yéu t6 khac
dé tit d6 dua dén y dinh tiép tuc chon dao tao truc
tuyén, diéu nay cang chiing minh sy cin thiét nghién
cttu vai tro trung gian ctia sy hai long trong cac méi
tuong quan trén. Dong thoi, tuong ting véi muc tiéu
va ddi tugng nghién ctu la y dinh chon dao tao truc
tuyén trong cac truong dai hoc ngoai cong lap tai khu
viic thanh ph6 H6 Chi Minh, chua c6 su nghién ciu
sdu nham dé xudt ham y quan tri trong cong tic quan
ly va t6 chiic dao tao tryc tuyén gitp ting cudng su
chon lya ctia nguoi hoc.

PHAT TRIEN GIA THUYET VA BE

XUAT MO HINH NGHIEN CcUU

Phat trién gia thuyét

Chuyén déi sé

Su tdc dong ciia mot s6 yéu té dnh hudng dén qud
trinh chuyén déi so

Gidng vién

Trong dao tao truyén théng, day 1a chu thé cua hoat
dong giang day thong qua viéc chon phuong phap,
cong cy, phuong thic, t3 chiic va quan Iy 16p?!. Hinh
thichoc tryc tuyén da tao nén nhiing ap luc cho giang
vién. Nguoi giang vién phai gidi quyét nhiing van dé
phit sinh, ho cin phai cdp nhét bai gidng cia minh,
von da dugc hinh thanh mét thoi gian trude d6 trong
trién khai mo hinh dao tao truyén théng*® bén canh

viéc nang cao nang lyc vé kha nang st dung hiéu qua
cong nghé thong tin va truyén thong trong qud trinh
lam viéc, hoc va giao tiép 34,

Sinh vién

Song hanh cung gidng vién trong sudt qua trinh gidng
day, nguoi hoc/sinh vién 1a nhan t6 quan trong danh
gid sy thanh cong hay khong ctia mét qud trinh. Viéc
tng dung chuyén déi s6 trong gido duc gitp sinh vién
tiép cAn ngudn tai liéu ma, kich thich kha nang tu duy
sang tao clia ho?!. Cac yéu t6 nhu théi d9, co sé ha
tang va su hép thu kién thiic cia ngudi hoc can cai
thién vi hoc truc tuyén khong chi don gian nhu dua
nhiing thao tdc/ndi dung tU truc tiép sang truc tiép *!.
Nhén thtic va thai do hgp tdc cta sinh vién trong qua
trinh hoc truc tuyén 13 nhan t6 gép phin quan trong
d€ quyét dinh su thanh cong ctia chuong trinh 42,
Trudng dai hoc

Dé ¢6 duge su khéi dau cta viée trién khai chuyén
d6i s6, can sy khéng dinh tif tim nhin, st mang, muc
tiéu va chién lugc phat trién ctia trudng dai hoc®.
Chuyén ddi s6 anh hudng manh dén quyét dinh vé
phuong phap va dung cu st dung trong trudng >,
Trudng dai hoc t6 chiic dao tao truc tuyén mang trach
nhiém phtic tap & khia canh su pham, t6 chic, co s&
ha ting, kinh t€ va x4 hoi hoc 12 P3ic biét, viec dau tu
can xem xét trong boi canh trudng dai hoc ngoai cong
14p, nhdm xem xét nhiing rui ro va 1¢i nhuan dat dugc
sau ddu tu. Nghién ctiu d€ xuit cdc gia thuyét sau:
H1la: Nhiing ngudi huéng dan/gidng vién (GV) ¢6 tdc
dong tich cyc dén chuyén doi ky thudt s6 (CDS)

H1b: Nhan thiic, hanh vi, cdm xiic ciia ngudi hoc/sinh
vién (SV) tdc dong tich cuc dén CDS

HIc: Trudng dai hoc (DH) c6 tdc dong tich cuic dén CDS
Tdc dong cia chuyén ddi s6 dén sy hai long ciia nguoi
hoc

Su hai long ctia ngudi hoc dugc xem nhu la sy thanh
cong ctia chuong trinh va dugc hé trg thong qua moi
truong dao tao. Chuong trinh dao tao truc tuyén dugc
trién khai trén nén chuyén d6i s6 nhu thé nao sé c6
tac dong 16n dén sy hai long ctia ngudi hoc®!. Khi
xem xét ddu tu va phét trién, cdn hiéu rang, chuyén
d6i s6 khong phai chi 1a cai tién vé ky thuat ma con
la cai tién hoc thuit, chuong trinh, t6 chiic quan ly
va cdu tric 2. Do d6, chit lugng tit qué trinh chuyén
d6i s6, noi dung s6 hoa, phuong phap t6 chiic va quan
1y chuong trinh sé tac dong dén nhéin dinh ctia ngudi
hoc hay dnh huéng t6i sy hai long clia ngudi hoc?®.
Tu d6, gid thuyét sau dugc dé€ xuit cho nghién ctiu:
H2: CDS ¢6 tdc dong tich cvc dén sy hai long (HL)
Tdc dong cira chuyén doi sé dén chdt lugng dich vu
Ngay nay, nhiéu doanh nghiép da trién khai chuyén
d6i s6 voi muc tiéu t6i da hda 1gi nhuan béng viéc ting
dung cong nghé thong tin *4, Theo Nguyen va cong
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su, chuyén d6i s6 1a qua trinh thay d6i chuong trinh
dao tao nhdm dép ting nhu ciu ctia xa hi va sinh vién,
théng nhit muc tiéu cicbén °. Tl d6 c6 thé nhan théy
chuyén ddi s6 trong qua trinh cai tién chét lugng dich
vu déng vai tro rit quan trong . Nhu vay, chuyén d6i
s6 la muc tiéu ma cdc trudng dai hoc nhdm tdi, cai tién
san phdm t6t hon vé chét lugng san phdm cling nhu
dich vu nhu dao tao tryc tuyén 32 Tu d6 dé xuft gia
thuyét cho nghién ctu:

H3: CDS c6 tic dong tich cuc dén chdt lugng dich vu
(CLDV)

Tdc dong cia chuyén déi s6 dén trach nhiém xa hoi
cua trudng dai hoc

Viéc trién khai cong nghé ky thuét s6 c6 thé 1a tiém
néng dé tién t6i trach nhiém xa hoi ctia don vi, ching
t0 vai tro tdc dong gitia chuyén d6i s6 va trach nhiém
xa hoi*>. Sy tic dong ctia chuyén d6i s6 dén trich
nhiém x4 hoi ctia don vi c¢6 thé thong qua mot s6 yéu
634, trudc tién la nang cao muc d¢ trach nhiém cta
don vi d6i véi xa hoi. Chuyén d6i s6 khong chi d6i
méi mo hinh kinh doanh ma con mang lai nhiing thay
d6i vé cdu trac t6 chuc, tiét 10 thong tin, ndng cao mic
d0 trach nhiém xa hoi. K& dén 1a sy téc dong chuyén
d6i s6 1én cac bén lién quan?*. Gia thuyét dugc dé
xudt cho nghién ctiu nhu sau:

H4: CDS dnh hudng truc tiép dén trdch nhiém xa hoi
ctia nha trudng (TNXH)

Trdch nhiém xd hoi cua truong dai hoc

Su tdc dong ciia cdc yéu t6 dén trdch nhiém xa hoi
ctia trudng dai hoc

Gido duc

Gido duc c6 tac dong truc ti€p dén viéc gidng day va
dao tao nhiing ngudi tré va nhiing chuyén gia, bao
gom quy mo gid tri, cach hiéu, dién giai va danh gia
thé gi6i va hanh vi d6i v6i méi trudng xung quanh °,
Su tac dong ctia gido duc nén bao gém viéc trao quyén
cho giang vién trong vdn dé1am r6 y nghia cia TNXH
va khuyén khich hoc tép thong qua cdc mén hoc dya
trén nén cac du 4n xa hoi 0.

Nhén thiic

Day la khai niém sé tac dong dén nhan thic cta cic
cd nhén, t6 chic trong nha trudng lién quan dén viéc
xdy dyng néi dung kién thic va cong nghé c6 lién hé
dén van d€ xa hoi nhu dinh nghia, khoa hoc, tinh hgp
1y, hgp phap, su hitu ich, cach gidng day va nhiing gia
tri khac 3. Bén canh d¢, truong dai hoc cdn dong vai
tro gidm sat nhiing kién thic dugc chon loc va nhiing
van dé€ lién quan ctia trach nhiém xa héi dén sinh vién
va cong déng 3® nham thuc dfy viéc nghién ctiu tim
phuong céch phat trién tdt nhat c6 thé.

Xa hoi

X4 hoi ¢6 sy tdc dong dén su phat trién kinh té va
chinh x4 hoi trong moéi tuong quan hai chiéu. Nhu
vay cdc t6 chic khong hoat dong doc 1ap va tuong tu
cdc trudng dai hoc véi tu cdch 1a t8 chic sé chiu trach
nhiém vé tac dong cta cdc chién lugc va chinh sich
clia truong 47 nhdm dam béo trach nhiém vdi xa hoi.
Diéu nay c6 tac dong dén trach nhiém xa hoi cia nha
trudng cu thé hoa trong viéc ddy manh sy lién két,
hgp tac gitia cac trung tdm nghién ctu va giang vién
tit cdc khoa trong trudng nhdm thuc hién va quan ly
cac du 4n phat trién. Tl d6 cung cip tai nguyén cho
viéc giang day va nghién ctiu ctia ngusi hoc .

T6 chiic

T6 chiic hay c6 thé néi dén co cdu don vi va cach thic
quan Iy néi bo hodc phén cong chiic ning nhiém vu
ctia cac bo phén trong nha truong. Péy 1a co s& co sy
tac dong dén luc lugng lao dong, cudc séng ctia nhin
vién, gidng vién, nha nghién ctiu va qua trinh hoc tap
cta chinh sinh vién thong qua viéc ban hanh céc co
ché, ché d6 va chinh sach lién quan dén xa hoi *'. Nha
trudng c6 thé 1a don vi dit ra nhiing ddu 4n dau tién
cho nhiing van d€ nghién ctiu va hanh dong lién quan
dén xa hoi®. Bén canh d6, cin thiét phii tich hgp
TNXH vao chién lugc quén tri cia Nha trudng dé
ting hinh anh va uy tin cia trudng '4. Céc gia thuyét
dat ra:

Hb5a: Tic dong ctia gido duc (GD) dnh hudng tric tiép
dén nhan thiic chung vé TNXH.

H5b: Tdc dong cia nhdn thiic (NT) dnh hudng tric tiép
dén nhan thiic chung vé TNXH.

Hbc: Téac dong cia xa hoi (XH) dnh huéng triic tiép dén
nhan thiic chung vé TNXH.

H5d: Tic dong ciia t6 chiic qudn tri (QT) dnh hudng
triic tiép dén nhdn thiic chung vé TNXH.

Tdc dong cira trach nhiém xd hoi dén chdt lugng dich
vy

Trong hoat dong ctia trudng dai hoc néi chung, yéu
t6 chdt lugng dich vu ludén dugc quan tdm xem xét.
Do d6, trong chién lugc phat trién can dam bao thoa
man sy hailong ctia cdc bén lién quan, dédc biét véi doi
tugng la sinh vién 13, Theo d6, méi bén lién quan sé c6
nhiing ky vong khac nhau, dugc xem nhu la thuéc do
hiéu sut cho trach nhiém xa hoi ctia don vi *8. Nhiing
nghién ctiu va ting dung c6 lién quan dén van dé xa
hoi va khach hang - nguei hoc sé dugc quan tam va
trién khai trén quan diém la chét lugng dich vy, lién
quan dén giang day trdch nhiém véi xa héi ¥, Tl d6
¢6 thé nhan dinh trach nhiém xa hoi ctia trudng dai
hoc c6 su tac dong dén chit lugng dich vu. Gia thuyét
sau dugc dé xudt cho nghién cuu:

Heé: TNXH ctia trudng dai hoc dnh hudng truc tiép dén
CLDV.
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Tdc dong cia trdch nhiém xa hoi dén sy hai long ciia
nguoi hoc

Nhiing nha nghién ctu di xdc nhén ring chét lugng
dich vu dugc sinh vién cdm nhan 13 tién dé cta sy hai
long . Nhan va cong sy cho ring sinh vién c6 sy hai
long tuong d6i cao véi chuong trinh dao tao va cac
diéu kién vé€ phidn mém, trang thiét bi, ciing nhu ap
dung viéc hoc truc tuyén dé€ duy tri két qua hoc tap
13 budi tién quan trong trong gido duc *°. TNXH lién
quan dén ca vin dé trach nhiém va dao dtic trong cam
két gitia nhiing vin dé€ phép ly va nhiing gi mang dén
cho nguoi hoc thudc vé xa hoi, moi trudng va ngudn
nhan lyc. Do d6, sy tdc dong ctia trach nhiém xa hoi
déng vai tro nhat dinh trong méi tuong quan véi sy
hai long clia ngudi hoc '°. Bén canh d6, Khawaja va
cong sy da xdc nhan c6 sy tdc dong dang ké ti trach
nhiém xa hoi cta trudng dai hoc dén cic yéu té nhu
chat lugng dich vy, sy hai long*7. Tt d6 dé xuit gia
thuyét cho nghién cttu nhu sau:

H7: TNXH ctia trudng dai hoc dnh hudng truc tiép dén
sy hai long (HL).

H8: CLDV ¢6 vai tro trung gian trong moi quan hé giiia
TNXH ctia trudng dai hoc va HL.

Chadt luong dich vu

Tdc dong cia chdt lugng dich vu dén sy hai long ciia
nguoi hoc

Qua trinh day va hoc ctia chuong trinh du theo mo
hinh nio thi sinh vién luén déng vai trd quan trong *°.
Viéc thanh cong ctia chuong trinh phu thudc phin16n
vao su danh gid hay su ung h¢, dong hanh cta sinh
vien*’. Nhim thu hat sinh vién theo hoc, cin chu
y nang cao chit lugng dich vu ciing nhu cai thién sy
hai long ctia hoc d6i véi nha trusng néi chung ¥7. Va
duong nhién su mong dgi cia ngudi hoc sé quyét dinh
su hai long ctia ho khi ho danh gia cao chit lugng dich
vu ctia chuong trinh, diéu nay minh chiing cho sy tac
dong tich cuc ti chét lugng dich vu dén sy hai long
clia ngudi hoc '8,

H9: CLDV dnh hudng truc tiép tdi sy hai long HL.
Téc dong ciia chdt lugng dich vu dén y dinh tiép tuc
chon hinh thiic dao tao truc tuyén

Phugng & Huong da nhén dinh, cai thién chit lugng
dich vu ctia chuong trinh dao tao néi chung va sy
hai long cia ngudi hoc vé co s§ dao tao khong chi
dap ung cac tiéu chudn cta kiém dinh chat lugng ma
con dé thu hut sinh vién ding ky tham gia hoc tap tai
truong*°. Diéu nay thiy ré d6i véi trudng dai hoc
ngoai cong lap, myc tiéu thu hut sinh vién la yéu t6
quan trong cho su ton tai va phat trién. Néu so sanh
v6i dao tao truyén théng, chuong trinh dao tao truc
tuyén, it c6 nhiing hoat dong mang tinh tuong tic bén

canh hoat dong day hoc dugc truyén dat qua internet,
trong khi véi dao tao truyén théng, nhiéu hoat dong
bd trg sé gitp tang chat lugng dich vu tit d6 lam ting
sy hai long cia sinh vién>°, Ti d6, nghién ctu dé
xudt gia thuyét:

H10: CLDV dnh hudng triic tiép tdi y dinh tiép tuc chon
sit dung hinh thiic dao tao truc tuyén (TT)

Su’ hailong ctia ngu'éi hoc

Vai tro trung gian cia sy hai long déi véi y dinh tiép
tuc chon dao tao truc tuyén

Nguoi hoc ¢6 y dinh hodc quyét dinh chon theo hoc
chuong trinh dao tao truc tuyén hay khong tuy thuoc
vao nhiéu yéu t6 nhu chit lugng chuong trinh do tao,
trinh d¢ giang vién, ha tdng ky thuét, hé théng chuyén
d6i s6, chat lugng dich vu ctia nha trudng thé hién
qua cach thtc t6 chic va quan ly chuong trinh dao
tao %!, Bén canh d6, Ahmad lai danh gi4 sy hailong
thong qua yéu t6 ngudi hoc nhu thai do hoc tap, ky
nédng ky thuét s6 hodc gidng vién thong qua ky ning,
kinh nghiém giang day truc tuyén *%. Do d6, cin thiét
phai cai thién sy hai 1ong nhdm bao dam sy tiép tuc
chon lya dao tao truc tuyén 22,

Chi s6 hai long cang cao thi kha nang chon tiép tuc
tham gia hodc dang ky tham gia méi cang cao, chiing
minh cho sy tc dong tii nhiing yéu t6 nhu chit lugng
dich vu dén quyét dinh ctia ngudi hoc thong qua chi
6 trung gian 1a sy hai long ctia ngudi hoc”’ cling nhu
nd 1a nhan t6 quan trong tac ddong dén viéc tiép tuc
st dung d4o tao truc tuyén '°. Joanna cho ring sinh
vién cha dong lua chon dich vu dai hoc khi hai long
v6i chit lugng dich vu’7. Mot s6 gid thuyét nghién
ctiu dugc dé xuét:

HI1: HL ¢6 vai trd trung gian trong mdi quan hé giiia
CLDVwva TT

H12: Sy hai long ciia nguidi hoc c6 dnh hudng truic tiép
den TT

DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

Dua trén nhiing nghién ctiu, két hop cac gia thuyét
da dugc phén tich va nghién ctiu dé xuit nhu trén,
bai nghién ctiu d€ xudt mo hinh nghién ctiu nhu hinh
1 dudi day:

KET LUAN

Dao tao tryc tuyén ngay nay di va dang khing dinh
vai tro quan trong trong qud trinh dao tao bén canh
hinh thtic dao tao truyén théng - dao tao truc tiép.
So v6i trude déy, quan diém hay cai nhin cta xa hoi
da c6 sy thay d6i va quan tam ro rét. Day la két qué
ctia nguyén nhan khach quan cing nhu cht quan.
Qua nghién ctiu lugc khao tai liéu, trude day c6 nhiéu
nghién ctu riéng 1é tling yéu t6 tic dong dén y dinh
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Gidng vién (GV)

Hib

Gio duc (GD) Chuyén ddi

HA
Nhan thirc cia

ngudi hoc (NT) £

Trach nhiém

K thudt s6 (CDS)

@ Pai hoc (DH)

D dinh tiép tuc
chon dao tao

Su hai long cua

X& h6i (TNXH) [

X& héi (XH)
Ho

T4 chitc quan tri
(QTm)

Chét lvong

dich vu (CLDV)

___________ trc tuyén (TT)

nguéi hoc (HL)

HET

he H10

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu dé xuat (Nguén: Tac gia dé xuat)

chon dao tao truc tuyén. Tuy nhién, qua sy phén tich
cho théy can c6 nghién ctiu dong thai sy tdc dong clia
cac yéu t6 chuyén déi s6, chat lugng dich vu va trach
nhiém xa hoi dén y dinh tiép tuc chon dao tao truc
tuyén. Trong d6 chu y nghién ctiu thém vai tro trung
gian ctia sy hai long dén y dinh va hanh vi tiép tuc
chon dao tao truc tuyén & cac trudng dai hoc ngoai
cong lap, tu d6 dé xudt ham y quan tri. Nghién ctiu
nay da gép phan minh chiing lam manh thém tinh
thuc té va tuong thich ctia céc Iy thuyét nén trong viéc
ung dung nghién ctiu sy anh hudng ciia CDS, TNXH,
CLDV dén TT thong qua vai tro trung gian ctia HL.
Mo hinh nghién ctiu da dugc dé xuit la tién dé cho
phuong hudng nghién cttu ti€p theo. Theo d6, dinh
hudng nghién ctiu dinh tinh két hgp véi dinh lugng,
tién hanh khéo sét tai cic trudng dai hoc ngoai cong
lap d€ c6 dit liéu phan tich trong tuong lai.

Nhin chung, d€ c6 thé nhin dinh r6 nét hon, cin c6
st nghién ctiu dinh tinh két hgp dinh lugng dugc bd
trg bdi cong cu phén tich dii liéu hién nay nhu Smart-
PLS - SEM trong viéc phan tich ddnh gia mé hinh
do ludng va mé hinh cdu tric nham kiém chiing méi
quan hé chuyén déi s6, chit lugng dich vu va trach
nhiém xa hoi cta trudng dai hoc ngoai cong lap dén
y dinh tiép tuc chon dao tao truc tuyén. Dong thoi
can kiém chiing vai tro trung gian ctia sy hai long cua
ngudi hoc trong maéi quan hé néi trén, ciing nhu trong
qua trinh dua ra nhan dinh, ddn dén y dinh va hanh vi
quyét dinh chon dao tao tryc tuyén. Bén canh nhiing
nhan dinh ridt ra ti nghién ctu, muc tiéu tiép theo ¢
thé nghién ctiu d€ xudt nhiing ham y quan tri nham
gitp cdc nha quan Iy ¢4 thém giai phdp cin nhic trong
dau tu va phét trién trudng dai hoc ngoai cong lap &
khu vyic Tp. H6 Chi Minh. Tuy nhién, nghién ctiu van

c6 han ché khi s6 lugng nghién ctiu trudc day dugc
lugc khdo chua nhiéu, c6 thé chua bao quat hét cac
tinh hudng va vin dé xung quanh anh huéng dén y
dinh chon dao tao truc tuyén.

DANH MUC TU VIET TAT

. CDS - Chuyén d6i s6

. CLDV - Chat lugng dich vu

. DH - Pai hoc

. GD - Gido duc

. GV - Gidng vién

. HL - Su hai long clia ngudi hoc
NT - Nhan thiic

. QT - T8 chiic quan tri

. SV - Sinh vién

10. TNXH - Trach nhiém xa hoi
11. TT - Dy dinh ti€p tuc chon dao tao truc tuyén

XUNG POT LOI iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung

O O NN U R W N

dot lgi ich nao trong cong bd bai bao.

PONG GOP CUA TAC GIA

o L& Qudc Thang: soan thdo ni dung bai viét
e L& Thanh Tiép: hudng dan va hiéu chinh toan bai
viét. Tac gié lién hé chinh.
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RELATIONSHIP OF DIGITAL TRANSFORMATION, SERVICE QUALITY
AND SOCIAL RESPONSIBILITY TO THE INTENT TO CONTINUE
CHOOSING ONLINE TRAINING AT NON-PUBLIC UNIVERSITIES

Quoc Thang Le', Thanh Tiep Le?”

ABSTRACT

The development of online education in the context of the Covid-19 pandemic has had a profound
impact on Vietnam's education system, particularly by expanding access to learning opportunities
Use your smartphone to scan this and increasing flexibility for students across different regions and socio-economic backgrounds.
QR code and download this article During this period, online education has continuously evolved and improved in order to respond
to the rapidly growing demand for learning and research within society. The foundation of this
transformation lies in the broader trend of digital transformation, which has significantly reshaped
teaching methodologies, learning environments, administrative processes, and institutional gover-
nance in higher education institutions. Digital transformation not only strengthens technological
infrastructure and enhances interactive teaching and learning experiences, but also influences uni-
versities' social responsibility and the overall quality of educational services delivered to students.
In parallel, university social responsibility contributes to shaping service quality by emphasizing ac-
countability, transparency, community engagement, and sustainable development. These inter-
connected factors—digital transformation, service quality, and university social responsibility—are
closely related and collectively enhance student satisfaction. Student satisfaction, in turn, plays a
crucial mediating role in influencing learners' intention to continue choosing online education for
their academic advancement and research activities. The objective of this study is to explore and
synthesize both domestic and international research related to online education within private uni-
versities, with a specific focus on examining the impacts of digital transformation, service quality,
and university social responsibility on students' intention to continue online learning. Through a
comprehensive literature review, the study aims to identify existing research gaps, propose rele-
vant research hypotheses, and develop a conceptual research model. The findings are expected
to provide a theoretical foundation and practical managerial implications to improve student sat-
*University of Economics Ho Chi Minh isfaction, strengthen online program management, and support the sustainable development of
city, Vietnam online education in private higher education institutions in Vietnam.
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