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TOM TAT

Bai viét udc lugng muic do anh hudng clia cac yéu té dén quyét dinh mua sam truc tuyén clia ngudi
tiéu dung tai Viet Nam, nhan manh béi cadnh TP H6 Chi Minh. Dua trén cac nén tang ly thuyét vé
hanh vi ngudi tiéu dung va ly thuyét ra quyét dinh mua hang, nghién ctiu dé xuat mé hinh trong dé
tinh hru ich cdm nhan dugc déng vai tro trung gian, gidi thich co ché cac yéu té trai nghiém giao
dich truc tuyén chuyén hoéa thanh quyét dinh mua. Trén co s& t8ng quan tai liéu két hop khdm phé
dinh tinh @€ hiéu chinh thang do va nglt canh hoéa cac bién nghién clu, tac gid xéc dinh cac yéu
t6 gom cam nhan sy tién Igi, nhan thiic vé nguy co stc khoe, va téc do giao dich, dong thai xem
xét yéu t6 Gid tri cdm nhan nhu mot bién diéu tiét nham lam ré diéu kién gia tang stic manh tac
dong trong mo hinh. Nghién cltu ap dung cac phuong phap nghién ciu dinh tinh va dinh lugng
(mo hinh cdu trdc binh phuong nho nhat ting phan - PLS-SEM), dé dénh gia déng thai mé hinh
do lusng va mo hinh cdu tric, bdo dam do tin cay, gia tri hoi tu va gia trj phan biét ctia thang do
trudc khi kiém dinh cac gid thuyét. Két qua nghién ctu cho thay yéu t6 cdm nhan sy tién Igi, nhan
thuic nguy ca stc khoe va téc dé déu tac dong dang ké dén tinh hitu ich cdm nhan dugg; tiép theo,
tinh hitu ich cdm nhan dugc anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua sém truc tuyén, khdng dinh
vai trd trung gian nhu mot kénh truyén dan quan trong. Ngoai ra, yéu té Gia tri cdm nhan dong
vai tro diéu tiét quan trong trong viéc lam gia tang muc dé anh hudng clia tinh hiu ich cam nhan
dugc 1én quyét dinh mua. Biéu nay ham y rang khi ngudi tiéu dung cdm nhan “dang giad" hon (vé
lgi ich so vdi chi phi), ho sé chuyén hoéa cdm nhan hiu ich thanh hanh vi mua manh mé hon. Tu
d6, nghién cliu goi y cac nén tang thuong mai dién tir can uu tién téi uu hoa tién lgi, rit ngan thaoi
gian x{ ly giao dich, quan tri thong tin rdi ro stic khde phi hgp va nang cao dé xuét gia tri dé thic
déy quyét dinh mua cia ngudi tiéu dung.
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nhan

GIGI THIEU

Trong bdi canh cong nghé s6 phdt trién manh mé,
thuong mai dién tii (TMDT) da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh, gép
phén quan trong vao viéc mé rong thi trudng va thu
hadt ngudi tiéu dung (NTD). Dac biét tai Viét Nam,
su phét trién nhanh chong ctia cic nén tdng mua sim
tryc tuyén nhu Lazada, Tiki, Shopee va Sendo da thuc
ddy su thay d6i dang ké trong hanh vi mua sdm cua
NTD, dic biét la sau dinh diém cta dai dich COVID-
19. Pai dich da tao ra mét budc ngoit quan trong, ddy
nhanh téc d6 chuyén d6i tit mua sdm truyén théng
sang cac kénh tryc tuyén. Su thay ddi nay khong chi
xudt phat tlit nhu cdu dam bao an toan trong boi cinh
dich bénh ma con nhd vao su phét trién ctia cic cong
nghé méi nhu tri tué nhén tao (AI), thuc t€ 4o (AR),
va dii liéu 16n (Big Data), gitip nang cao trai nghiém
cd nhén héa cho NTD. Theo bdo cdo cia Bo Cong
thuong, doanh thu TMPT B2C tai Viét Nam dat 20,5
ty USD, chiém khoéang 8% t6ng doanh thu ban 1 toan

qudc, cho thdy vai tro ngay cang 16n cia TMDT trong
nén kinh t&!.

Trén co s¢ bdi canh nay, nghién cdu tép trung vao
khai niém “Hanh vi tiéu dung” nhdm phan tich sau
hon céc yéu t6 dnh huéng dén quyét dinh mua sim
truc tuyén ctia NTD. Theo Kotler & Keller, “Hanh vi
tiéu diing” la mét khai niém quan trong, giai thich cac
dong luc thuc ddy hodc can trd viéc dua ra quyét dinh
mua hang?. Diéu nay dam bao tinh nhit quan trong
pham vi nghién ctu va phtt hgp véi muc tiéu danh
gid sy thay déi hanh vi tiéu dung trong mdi trudng
TMDT. Bén canh d6, cac nghién ctiu trudc day Park &
Lee; Solomon d4 nh4n manh ring yéu t6 tdm ly dong
vai trd quan trong trong hanh vi tiéu diing, tao tién dé
cho viéc hiéu rd hon vé cach doanh nghiép c6 thé diéu
chinh chién lugc kinh doanh d€ dép ting nhu cdu cta
NTD**.

Tuy nhién, viéc nhén dién ro cac yéu té chi phdi quyét
dinh mua sdm tryc tuyén van la thach thdc ddi véi
doanh nghiép, ddc biét tai thanh phé H6 Chi Minh

Trich dan bai bao nay: Trung N K Q. Nghién cttu cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua sdm truc
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(TPHCM) - trung tam kinh t€ 16n nhét ca nudc. Sau
dai dich, hanh vi tiéu dung tai khu vuc nay bién d6i
dang ké, trong khi cdc nghién cttu chuyén sau lugng
héa tac ddng ctia yéu t6 tdm ly, sy thudn tién va cong
nghé van con han ché. Yang va cong su cho thdy cic
nhom yéu t6 nay cé anh huéng manh dén hanh vimua
sim tryc tuyén®. Do d6, nghién cdu nay tap trung lam
rd céc tac dong trén trong bdi canh TPHCM nhim
hé trg doanh nghiép t6i uu hoa chién luge trong moi
truong TMDT bién dong.

Bai bdo nay tdp trung vao viéc kiém dinh mic d9 tac
dong cuia cic yéu t6 dén quyét dinh mua sim truc
tuyén ctia NTD tai TPHCM sau giai doan dinh diém
cua dai dich COVID-19. DPong thoi, vai tro diéu tiét
ctia yéu t6 gia tri cdm nhan trong tac dong cla tinh
hitu ich cdm nh4n dugc dén quyét dinh mua sim
truc tuyén. D& dat dugc muc tiéu nghién ctiu, tac gia
huéng dén tra 16i cic cau hoi nghién ctiu sau: Thu
nhit, “Mtc do tic dong ctia cac yéu td dén quyét dinh
mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai TPHCM nhu thé
nao?”. Thu hai, mutc d6 tac dong clia yéu t6 diéu tiét
gid tri cdm nh4n dén anh hudng cta tinh hitu ich cam
nhéan dugc dén quyét dinh mua sdm tryc tuyén cta
NTD tai TP.HCM nhu thé nao?

CO SO LY THUYET VA MO HINH

NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Hanh vi tiéu ding va mua sdm truc tuyén
Nghién ctiu hanh vi tiéu dungla chia khéa gitp doanh
nghiép hiéu r6 cach khach hang lya chon, st dung va
loai bo san phidm/dich vy, tit d6 xay dung céc chién
lugc marketing hiéu qua. Cu thé, doanh nghiép c6 thé
trd 161 cdc cau hoi c6t 16i nhu: d6i tugng khach hang
13 ai, loai sdn phdm ho quan tdm, myc dich mua hang
va cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh mua sim cta
ho. Theo Kotler & Amstrong, hanh vi tiéu dung dugc
dinh hinh béi céc yéu t6 van hoa, xa hoi, cd nhén, va
tam 1y °. Bén canh dé, Solomon ciing nh4n manh ring
cac hanh vi tiéu dung da dang c6 thé dan dén cac phan
ung khéc nhau ctia NTD khi tim kiém va danh gid san
pham*,

Mua sdm tryc tuyén, dugc Turban va cong su dinh
nghiala mot hinh thiic giao dich dién ti thong qua cac
thiét bi két ndi Internet, bao gom céc hoat dong nhu
tim kiém thong tin, dit hang va thanh toan’. Nhiéu
doanh nghiép d4 tdn dunglgi ich ctia thuong mai dién
tt, ching han nhu gidm chi phi, tiép cin thi trudng
rong hon va tao sy thuén tién t6i da cho khdch hang,
so v6i ban hang truyén théng. NTD c6 xu huéng xem
mua sdm tryc tuyén 12 mot céch tiét kiém thai gian,
dong thoi cung cdp thong tin phong phu va dé tiép

can vé gia ca va dac diém cta cdc san phdm va dich vu
mong muén®,

Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) ctia Ajzen, md rong
ti Iy thuyét hanh dong hop ly (TRA) ctia Fishbein
& Ajzen, cho ring hanh vi khong chi dya trén ly tri
ma con chiu tdc dong boi y dinh va cac yéu t6 lién
quan !0, Trong linh vyc h¢ thdng thong tin, md hinh
chép nhan cong nghé (TAM) ctia Davis dugc xem la
mot bién thé ctia TRA, nhidn manh vai tro ctia thai
d6 va nhan thtic vé tinh hiiu ich d6i véi quyét dinh
sti dung cong nghé!'!, va da dugc dng dung rong rii
dé dy bdo hanh vi ngudi dung va hé trg phat trién
hé théng hiéu qua'2. Trén nén tang d6, nghién ctiu
nay mé rong TAM bang cich bS sung gid tri cam
nhan (Perceived Value) it Iy thuyét gia tri cim nhan '3
nhéam giai thich hanh vi mua sdm tryc tuyén trong béi
canh hdu COVID-19, dong thoi dua thém nhén thic
nguy cd stc khoe (Perceived Health Risk) d€ phan dnh
cac lo ngai gia tdng trong giai doan dai dich.

Quyét dinh mua hang

Theo Kotler & Keller, qud trinh ra quyét dinh mua
sdm ctia NTD thudng trai qua nam giai doan: nhin
biét nhu cu, tim kiém thong tin, danh gid lua chon,
quyét dinh mua, va ddnh gia sau mua?. NTD bit ddu
v6i nhan thic vé nhu cau hodc vén dé, tiép tuc véi
tim kiém thong tin vé cic san phdm hodc dich vu c6
thé giai quyét nhu cdu d6, sau d6 danh gid cac lua
chon va cubi cuing 1a ra quyét dinh mua sdm. Sau khi
mua hang, ho thudng xem xét lai su hai long d€ xac
dinh kha nang mua lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac.
Theo nhom tac gia, cac giai doan trong qua trinh ra
quyét dinh mua hang thé hién cac khia canh khac
nhau ctia hanh vi khach hang, tit dong co ca nhin
dén anh hudng xa hoi va suy nghi Iy tri. Sy hiéu biét
vé qud trinh nay giup cdc doanh nghiép c6 thé xay
dung chién lugc marketing hiéu qua hon béng cach
dap ting va tuong tac v6i khach hang tai méi giai doan
ctia hanh trinh mua sdm.

Trong béi canh truc tuyén, NTD c6 xu huéng phu
thudc vao thong tin tii cic ngudn tryc tuyén nhu dinh
gid ctia ngudi dung, hinh anh san phdm va mé ta chi
tiét tit nha cung cdp'*. Ngoai ra, viéc tham khao y
kién tl cdc cong dong truc tuyén va phan hoi tii mang
xa héi cling déng vai tro quan trong trong quyét dinh
mua sdm '°.

NTD tryc tuyén thudng danh gid cao sy tién lgi, kha
ndng tiép can thong tin nhanh chdéng, va co hoi so
sanh nhiéu san phim, tit d6 c6 thé ra quyét dinh dya
trén cdc tiéu chi ca nhin nhu gid ca, chét lugng, va
do tin cdy ctia san phdm 3. Hon nita, trai nghiém mua
sdm tryc tuyén ciing anh hudng dén long trung thanh
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ctia khdch hang, khi cic yéu t6 nhu giao dién than
thién, thai gian giao hang va dich vu khach hang dugc
céi thién sé khuyén khich ho quay lai mua sam '°.
Cac nghién citu c6 lién quan

Shaw va cong su da phan tich cac yéu t6 tac dong dén
xu hudng tiép tuc mua sdm truc tuyén sau dai dich
COVID-19 tai ba qudc gia nay!”. Két qua cho thiy,
mac du ¢6 sy khac biét vé mit van héa va kinh té gitia
ba qudc gia, NTD & ca ba nudc déu c6 xu hudng tiép
tuc mua sdm tryc tuyén do sy tién lgi va tinh an toan
ma ndé mang lai, ddc biét trong boi canh lo ngai vé stic
khoe. Ngoai ra, nhiing yéu t6 nhu dong luc giai tri va
mua sdm x4 hoi ciing thic ddy viéc tiép tuc mua sim
tryc tuyén, dac biét la khi NTD tim kiém nhiing trai
nghiém thu vi va két n6i xa hoi thong qua nén tang
truc tuyén.

Mot nghién ctiu khdc ctia Byun cho théy sy biing phat
ctia dai dich COVID-19 da dan dén nhiing thay d6i
16n trong céc phuong tién truyén thong anh hudng

dén quyét dinh mua sim'®

. Két qua cho thdy anh
hudng cua truyén miéng dén quyét dinh mua sim
giam sau COVID-19, trong khi anh hudng ctia quang
cdo trén mang xa hoi ting 1én. Nhom tac gia cling
nhén thiy ring muc d¢ anh hudng nay dugc diéu
chinh bdi loai san phim; vi du, quang céo video, mét
dang quang cdo trén mang xa hoi, c6 tic dong manh
hon déi véi cac san phdm tim kiém so véi cac san
phém trai nghiém.

Bai nghién ctiu cia nhém téc gia Dang la khdam pha
cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang cua
khéch hang trong moi trudng truc tuyén, dac biét la
sau dai dich COVID-19, d6i véi trudng hgp khach
hang tai Viét Nam '°. Két qua nghién ctiu cho théy
quyét dinh mua hang chiu anh hudng tich cyc ti thai
d0, su hailong, niém tin ctia khach hang va chat lugng
thiét ké trang web. Ngoai ra, cdc yéu t6 nhu kich thudc
va uy tin cdm nhén, ddm bdo hé thdng ciing cé tac
dong dén niém tin ctia ngudi mua, trong khi xu hudng
tin tudng khong c6 anh hudng dédng ké.

Azhar da nghién ctiu tdc dong cta tiép thi truyén
thoéng xa hoi (SMM) 1én hanh vi mua sim du lich
tryc tuyén sau dai dich COVID-19, dong thdi xem
xét vai tro trung gian ctia niém tin vao thuong hiéu
va sy trung thanh véi thuong hiéu trong méi quan hé
nay2°. Két qua chi ra ring SMM c6 anh hudng tich
cuc dén ca niém tin va sy trung thanh véi thuong hiéu,
diéu nay sau d6 dan dén sy gia ting y dinh mua hang.
Céc tac gia da thiét 14p ring khi khach hang tin tuéng
vao thuong hiéu va duy trilong trung thanh, ho cé xu
huéng manh mé hon d€ thyc hién hanh vi mua hang.
Ngoai ra, nghién cttu con khing dinh ring niém tin va

long trung thanh véi thuong hiéu dong vai tro trung
gian quan trong, gitp cung c6 tac dong ctia SMM lén
y dinh mua sdm.

Phat trién gia thuyét nghién ciu

Cdam nhdn su tién lgi tdc ddéng dén tinh hiru
ich cdm nhdn duoc (PU)

Theo Chang, xét & goc do NTD, cam nhén sy tién lgi
gom hai thanh phan: tién lgi d6i v6i sin phdm va tién
loi d6i véi dich vu?!. Mtc d9 tién loi dugc dénh gid
dua trén thdi gian va cdng stic ma ngudi diing phai bo
ra khi tiép c4n va sti dung san phdm/dich vu 22 San
phdm/dich vu dugc xem 1a tién lgi khi tiét kiém thoi
gian va dong thoi gidm ganh nang nhén thiic, cdm xdc
va thé chit cho ngusi ding?!.

Theo ly thuyét tu quyét (self-determination theory),
cam nhan sy tién lgi xudt hién khi ngudi dung tin
rdng cong nghé hodc hé théng hé trg hiéu qua cho

viéc hoan thanh nhiém vu?!

. Trong mua sim truc
tuyén, sy tién lgi dugc thé hién qua quy trinh thanh
toan don gian, nhanh, giam thoi gian chd; dong thoi
nha ban 1é hoat dong 24/7, giip NTD mua sim moi
ltc, moi noi'”23. Do d6, muc d6 tién lgi ma NTD
cam nhén trong mua sdm tryc tuyén cé thé gia ting
tinh hitu ich cdm nhén dugc.

Gia thuyét 1 (H1): cdm nhén su tién lgi c6 tac dong
tich cyc dén tinh hitu ich cdm nhan dugc d6i véi
hoat dong mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai khu vuc
TPHCM.

Nhdn thirc vé nguy co'stic khée tdc déng dén
tinh hitu ich cam nhédn duoc

Trong dai dich COVID-19, nhan thtic rii ro stic khoe
gia ting khién ngudi dan nhay cam hon véi nhiing
moi trudng c6 nguy co phoi nhiém virus, dién hinh 1a
céc clia hang ban 1é dong ngudi. Theo M6 hinh Niém
Tin Stic Khoe (Health Belief Model) clia Green , nhan
thiic vé tinh nhay cdm 1a mét trong bén cdu truc nhin
thtic c6t 16i%4. Khai niém nay phan énh viéc ca nhan
tu ddnh gid nguy co nhiém bénh, tiic mic d9 tin ring
mot két qua stic khoe bat 1gi ¢ thé xdy ra. Nhan thic
vé tinh nhay cdm mang tinh chl quan va khéc biét
dang ké gitia cac ca nhan, tuy thudc vao mic do cam
nhén vé€ nguy co va sy dé bi anh hudng cta ban than.
Khi dai dich COVID-19 buing phat, s6 ca nhiém méi
va ty 1é tu vong gia ting trén toan cdu lam gia ting
lo ngai ctia cong dong vé€ miic d) nghiém trong cua
virus. Trong béi canh d6, mua sim truc tuyén nhanh
chéng dugc xem la giadi phap thay thé an toan, giup
NTD tiép can hang héa ma khong can dén truc tiép
clia hang 172>2°. Déng thei, khi nhén thiic vé nguy co
stic khoe tang1én, NTD c¢6 xu hudng danh gid cao hon
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tinh an toan va tién 1¢i ciia mua sdm truc tuyén nho
kha nang han ché tiép xtc véi cdc ngudn rui ro trong
moi trudng mua sm tryc tiép. Do vay, nhén thic vé
tinh nhay cdm d6i véi stic khoe c6 thé anh hudng dén
lya chon va danh gid kénh mua sdm, qua d6 thuc ddy
dich chuyén tit phuong thuc truyén thdng sang nén
tang s6 trong thoi ky dai dich 7.

Mua sdm tryc tuyén cung cip moét lya chon an toan
hon, cho phép moi ngudi dap ting nhu cdu mua sdm
ctia ho déng thoi gidm thiéu kha ning tiép xdc véi
céc rii ro stc khoe tiém 4n 7. Do d¢, d6i véi nhiing
ngudi cho rang ban thin hodc cic thanh vién trong
gia dinh ho rit dé mic COVID-19, nhan thtic vé tinh
hitu ich ctia viéc mua sdm truc tuyén da dugc khuéch
dai. Su thay ddi nay 1am néi bat cach nhén thtc vé
nguy cd mac bénh c6 thé anh huéng dén hanh vi ctia
NTD 2324,

Gia thuyét 2 (H2): nhén thiic vé nguy cd stic khoe co
tac dong tich cyc dén tinh hitu ich cdm nhén dugc dsi
véi hoat dong mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai khu
viuc TPHCM.

Téc dé giao dich tdc ddng dén tinh hitu ich
cdm nhdn duoc

Theo Davis , tinh hiiu ich cdm nhén dugc trong viéc
chép nhan cong nghé chiu dnh hudng dédng ké tit kha
nédng tién lgi va tiét kiém thoi gian ma hé théng mang
lai?’.

chdng va lién tuc, sé dap ting ky vong ctia NTD vé

Khi céc giao dich tryc tuyén dién ra nhanh

su hiéu qua, pht hgp vdi khéi niém tinh dé stt dung.
biéu nay khong chi lam gia ting tinh hiiu ich cam
nhan dugc ctia hé thdng ma con cai thién trai nghiém
téng thé ctia ngudi dung.

Cac nghién citu da chiing minh ring quy trinh giao
dich véi t6c dd cao co thé nang cao dang ké muc do
hai long va long trung thanh ctia khach hang. Cu thé,
Fang da phat hién ra ring NTD c¢6 trai nghiém giao
dich v6i tdc d nhanh thudng c6 xu hudéng xem mua
sdm tryc tuyén 1a mot lya chon c6 lgi, tit d6 thuc ddy
y dinh st dung lap lai%8. T6c do giao dich gop phan
gidm thiéu sy kho6 chiu cta khach hang trong viéc
cho dgi quy trinh xt ly nghiép vy, tao ra trai nghiém
mugt ma va nang cao nhén thiic ctia ho vé tinh hiu
ich ctia nén ting?®. Ngoai ra, t6c d6 giao dich nhanh
chong con gitp x4y dung long tin d6i véi cac nén tang
thuong mai dién tt, do ching gidm thiéu cic vin dé
nhu 16i thanh todn hodc cham tré3°.

Gia thuyét 3 (H3): t6c¢ d6 giao dich c6 tdc dong tich
cuc dén tinh hitu ich cdm nhan dugc d6i véi hoat dong
mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai khu vic TPHCM.

Tinh hitu ich cdm nhén duoc tdc déng dén
quyét dinh mua hang truc tuyén

Tinh hiu ich cdm nhan dugc (perceived usefulness —
PU) dugc Davis dinh nghia 13 “mtic 40 ma mot ngusi
tin rang viéc stt dung mot hé théng cu thé sé ning
cao hiéu qua cong viéc ctia ho”?”. PU mang tinh cht
quan, phan anh danh gia ctia ngusi dung vé mic do
hé théng giup dat hiéu qué va hoan thanh nhiém vu
t6t hon; vi vay, khai niém nay dugce st dung phd bién
trong nghién ctiu hanh vi khach hang va chdp nhan
cdng nghé.

Trong bdi canh truyén thong xa hoéi, Kusyanti da mé
rong PU nhu “muc d6 ma ngudi dung tin rang viéc
stt dung mot nén tang cu thé gitp ho dat duge muc
tiéu”3!, phit hgp v6i TMDT khi nén tang truc tuyén
hé trg tiét kiém thoi gian va don gian hoa quy trinh
mua sdm. Harrigan cing khdng dinh PU lién hé chat
ché v6iy dinh mua sdm tryc tuyén, dic biét khi nguoi
dung tin ring nén tang ddp tng nhu ciu hiéu qua va
thudn tién trong giai doan hau COVID-1932. Ngoai
ra, PU con chiu anh hudng ti sy tién lgi va chét lugng
tng thé ctia website, c6 thé dugc do ludng bang cic
thang do nhu ES-QUAL'7; trong bdi canh COVID-
19 thic déy chuyén dich sang kénh truc tuyén, trai
nghiém hitu ich nay c6 thé duy tri xu hudng tiép tuc
mua sam online ngay ca khi mua sim tai ctia hang dan
phuc hoi.

Gia thuyét 4 (H4): tinh hiiu ich cdm nhé4n dugc cé tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua sim truyc tuyén cta
NTD tai khu viic TRHCM.

Vai tro diéu tiét cla yéu té gid tri cam nhédn
Gid tri cdm nhén (Perceived value - PV) dugc dinh
nghia la mitc d ma NTD cam nhan ring gid tri cta
san phidm hodc dich vu xing déng véi chi phi bo ra,
anh hudng manh mé dén sy sén sang mua sdm truc
tuyén ctia ho 13, Khi NTD nhén théy gié tri gia ting ti
viéc mua sdm tryc tuyén, tdc dong cua PU dén quyét
dinh mua sdm cang dugc cung c8. Theo nghién ctu
ctia Kim va cong sy, PV diéu tiét mdi quan hé gitia PU
va y dinh mua hang bang cich ting cudng nhan thic
rdng viéc mua sdm tryc tuyén khong chi thuén tién ma
con mang lai lgi ich vugt trdi so véi chi phi®3. Ngoai
ra, nghién ctiu ctia Hu cho thdy gia tri cdm nhan c6
anh hudng déng ké dén sy hai long ctia khach hang 3.
Bén canh d6, gia tri cdim nhan va sy hailong ctia khach
hang la nhiing yéu t6 du dodn quan trong cho y dinh
mua hang. Hon nia, sy hailong ctia khich hang dong
vai tro trung gian mot phin trong méi quan hé gitia
gid tri cdm nhén va y dinh mua hang.

Hon niia, gia tri cim nhén dugc la khdi niém trung
tam trong marketing hién dai va nghién ctiu hanh vi
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khéch hang. Yéu t6 nay dugc dinh nghiala: “Panh gia
tong thé ctia NTD vé lgi ich ma ho nhén dugc so véi
chi phi ma ho bo ra khi mua va st dung mét san phdm
hodc dich vu”. Day la khai niém cht quan, dya trén
cam nhan cd nhéan cta khach hang, chi khong phai
gia tri thyc t€ hay ky thuat. Chéng han, mot khach
hang c6 thé sin sang chi trd muc gia cao hon cho mot
hép yén sao cao cdp khong chi vi thanh phan dinh
dudng hay chit lugng san phdm, ma con vi ho cdm
nhén san phdm d6 nhu mét moén qua stc khoe, thé
hién sy quan tdm, ddng cdp va sy tinh t€ trong lya
chon. Nhiingloi ich mang tinh chtic nang, cim xtic va
biéu tugng nay, khi dugc khach hang danh gia trong
tuong quan v6i chi phi bo ra, hinh thanh nén gia tri
cam nhan dugc. Do d6, trong nghién ctiu nay, “gia tri
cam nhan” (Perceived Value) dugc st dung, vi thuét
ngti nay phan anh chinh xdc ddnh gia ch quan cua
khéch hang vé sy ddnh d6i gitia lgi ich nhén dugc va
chi phi/hy sinh phai bo ra. Day ciing la mét khai niém
c6t 161 trong marketing va nghién ctiu hanh vi NTD.
Trudce khi quyét dinh mua hang, khach hang thuong
danh gid san phdm hodc dich vu dua trén sy can nhic
gitia cac 1gi ich cdm nhéan va nhiing chi phi hodc hy
sinh lién quan, qua d6 hinh thanh gid tri cdm nhan
d6i v6i lya chon mua sam truc tuyén 35, Theo Mosavi
va Ghaedi, gia tri cdm nhén la sy ddnh d6i gitia chi
phi va lgi ich mong doi’. Tuong ty, Kim et al. cho
ring gid tri cdm nhén phan anh sy dénh gid tong thé
ctia ngudi tiéu dung dua trén 1gi ich nhan dugc so véi
nhiing hy sinh hogc chi phi bd ra®}. Nghién ctiu ctia
Srivastava et al. chi ra rang gid tri cdm nhén c6 tac
dong tich cuc va dang k€ dén y dinh mua hang truc
tuyén ctia khich hang°.

Gia thuyét 5 (H5): gia tri cdm nhéan diéu tiét ting tdc
dong cta tinh hitu ich cdm nhan dugc dén quyét dinh
mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai khu vic TPHCM.
Bang 1 trinh bay céc yéu t6 dugc st dung trong mo
hinh nghién ctiu, bao gdm tén yéu t8, ky hiéu, s bién
quan sat, vai tro trong mo hinh va nguén tham khéo.
Cu thé, ba yéu t6 doc 14p gdm cam nhan sy tién loi
(PC), nhén thiic nguy co stic khoe (PH) va t6c do giao
dich (TS), mdi yéu t6 dugc do ludng bdi 4 bién quan
sat. Tinh hitu ich cdm nhan dugc (PU) déng vai tro
yéu t6 trung gian véi 4 bién quan sat, trong khi quyét
dinh mua sim (DE) 1a yéu t6 phu thudc gom 4 bién
quan sat. Ngoai ra, gia tri cim nhén (PV) dugc xem
1a yéu t6 diéu tiét, do bing 3 bién quan sat.

MO HINH NGHIEN CUU VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

M6 hinh nghién ctiu

M6 hinh nghién ctiu (Hinh 1) cho thdy Cam nhan sy
tién lgi (PC), Nhan thtic nguy co stc khoe (PH) va

Bang 1: BAng mé ta cac yéu té trong mé hinh

Tén yéu té Ky So Loaiyéut6  Nguon
hiéu bién

quan

sat
Cam nhin PC 4 Yéutddoe 21
st tién loi lap
Nhan thic PH 4 2
nguy co stc
khoe
T6c do giao TS 4 28
dich
Tinhhiuich PU 4 Yeu t6 ¥
cam  nhan trung gian
dugc

Quyét dinh DE 4
mua sim

Yéu t6 phu
thudc
Gia tri cam PV 3 Yéuts dieu 13

nhan tiét

Nguén: Téng hop cta tac gia

Cam nhén sir tién loi (PC)

ISR
Quyétdinh
‘mua sém tre

R tuyén (DE)

Tinh hiru ich cam

Nhin thite vé nguy co s
hin thite vé nguy ca site khoe (PH) abin duge (PU)

Tée dé giao dich (TS)

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu. Nguén: Dé xuat ctia
tac gia

T6c¢ do giao dich (TS) tac ddng dén Tinh hitu ich cam
nhan dugc (PU), trong d6 PU dong vai tro trung gian
va anh hudng dén Quyét dinh mua sam truc tuyén
(DE). bong thoi, gid tri cdm nhan (PV) dong vai tro
diéu tiét, lam tdng cudng tac dong ctia PU lén DE khi
NTD déanh gid cao gid tri cia mua sdm truyc tuyén.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctiu nay 4p dung phuong phap dinh lugng, st
dung mo hinh cdu tric binh phuong nho nhét tling
phéan (PLS-SEM) d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctiu va phén tich méi quan hé gitia cac bién trong mé
hinh. PLS-SEM dugc Iya chon do tinh hiéu qua trong
viéc xt Iy cdc mo6 hinh phiic tap, c6 s6 lugng bién
tiém 4n 16n va mau nghién ctiu véi kich thudce trung
binh, d6ng thai khong yéu ciu dii liéu phai phan phéi
chuén.

Thu thép di liéu: Dii liéu dugc thu thap bang bang
cau hoi khao sat, xay dung dya trén cac thang do da
dugc kiém dinh trong cdc nghién ctu trudc (Bang 1)
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va diéu chinh phtthgp vé6i boi canh Viét Nam. Nghién
ctiu stt dung thang do Likert 5 diém cho cac bién quan
sat (1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong y;
3 = Binh thuong; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong
y). Quad trinh khdo sat dién ra ti thang 3/2024 dén
thdng 8/2024, véi 300 bang hoi dugc phat truc tiép
cho NTD c6 kinh nghiém mua sdm tryc tuyén trén cac
nén tang TMPT phé bién nhu Lazada, Tiki, Shopee
va Sendo tai TR.HCM. Sau khi sang loc va loai bo céc
phiéu khong hop 1¢, 288 bang tra 16i hop 1é dugc st
dung cho phan tich di liéu.

Nghién ctiu 4p dung phuong phap chon mau phi xac
sudt, cu thé la 14y mau thuén tién, pht hop véi diéu
kién han ché vé thoi gian va nguén lyc. Du phuong
phdp nay lam gidm kha ning khai quat hoa két qua,
nghién ctu van nd luc ting tinh dai dién tuong d6i
thong qua viéc tiép can nguoi tra 10i da dang. Theo
Nguyén Dinh Tho, kich thu¢c mau tdi thiéu can dat 5
quan sit cho méi bién quan sét; véi 288 phiéu hop 1¢,
nghién ctu d4p ting yéu ciu t6i thiéu nay>7.

Trudc khi phan tich chinh thiic, mé hinh nghién ctiu
ly thuyét dugc kiém thi bing phan tich nhan t6 khdm
phé (EFA) d€ xac dinh cac yéu t6 tiém 4n va kiém tra
cdu truc thang do. Néu cac bién quan sat dat hé s6 tai
nhan t6 16n hon 0,5, dam bao gid tri hoi ty, va khong
¢6 hién tugng giao thoa yéu 8, ddm bao gid tri phan
biét. Do d6, m6 hinh nghién ctiu ban d4u dugc git
nguyén.

Dii liéu thu thap dugc xti 1y bang phan mém SmartPLS
qua céc budc sau: phén tich moé td dé€ trinh bay dac
diém nhan khau hoc va cac bién quan sat; danh gid do
tin céy thang do véi Cronbach’s Alpha va Composite
Reliability (CR) déu 16n hon 0,7; va kiém dinh tinh
hoi tu v6i AVE 16n hon 0,5 va gia tri phan biét qua chi
s6 HTMT nho hon 0,85.

Kiém dinh mé hinh cho thdy néu R? diéu chinh dao
dong tii 0,45 dén 0,60, mo hinh sé phan anh mtic do
gidi thich trung binh. Bén canh d¢, hé s6 {2 danh gia
tac dong ctia cac bién doc lap (2 > 0,35: tac dong 16n,
0,15 < 2 < 0,35: trung binh, f2< 0,15: y&u). Chi 8
VIF < 3 xac nhén khong c6 da cong tuyén, ddm béo sy
doc lap gitia cac yéu t6 trong md hinh. Két qua phan
tich khdng dinh tinh hgp 1¢ va d¢ tin ciy cta thang
do, dong thoi cung cdp co s& d€ thuc hién kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctiu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Théng ké mé ta

Bang 2 trinh bay dic diém mau theo gidi tinh va do

tudi ctia khach hang stt dung dich vu ngén hang dién
td, v6i tdng cong 288 quan sat hgp 1é. VE gidi tinh,

Bang 2: Phan b8 mau theo gidi tinh va

d6 tudi
Chi tiéu Tansudt  Tylé (%)
1. Gigi tinh
Nam 150 52,1%
N 138 47,9%
Tong s& 288 100%
2. D¢ tudi
T 18-35tudi 69 24,0%
Tl 36-45 tudi 127 44,0%
Tl 46-55tudi 65 22,6%
Trén 55 tudi 27 9,4%
Tong s& 288 100%

Nguoén: Xt ly dii liéu diéu tra

mau khao sit c6 sy phan bg tuong d6i can bang gitia
nam va ni, trong dé nam chiém 52,1% va nit chiém
47,9%. V& do tudi, nghién ctu chi khéo sat nhiing
ngudi tii 18 tudi trd 1én nhdm bao dam ngusi tham gia
c6 du ndng luc tu nguyén quyét dinh tham gia khao
sat. Trong co cdu mau, nhom tii 36-45 tudi chiém
ty 1¢ cao nhét véi 44,1%, cho thdy day la nhém khach
hang st dung dich vu ngén hang dién t& phd bién hon
trong mau nghién citu. Tiép theo la nhom tu 18-35
tudbi chiém 24,0% va nhém ti 46-55 tudi chiém 22,6%.
Nhém trén 55 tudi chiém ty 1¢ thap nhit, véi 9,4%.
Nhin chung, c6 cdu miu phéan dnh sy tham gia chu
yéu cia nhom khach hang trudng thanh, ¢é kha ning
tiép can va st dung dich vu ngén hang dién tu trong
qua trinh giao dich tai chinh cd nhén.

Céc kiém dinh mé hinh

Bang 3 trinh bay ma tran hé s6 tdi ngoai cta cac
bién quan sat d6i v6i cdc bién tiém 4n trong mo hinh
nghién cttu. Két qua cho théy tit ca cac hé s6 tai ngoai
déu 16n hon ngudng khuyén nghi 0,70, dao dong tu
0,732 dén 0,943. Diéu nay cho thdy cac bién quan sat
c6 kha nang phan 4nh tuong déi t6t cac khai niém
tiém 4n tuong ung. Cu thé, nhom bién DE c6 hé s6
tai ti 0,744 dén 0,884; PC tui 0,844 dén 0,943; PH tu
0,732 dén 0,864; PU tti 0,834 dén 0,928; PV tii 0,849
dén 0,903; va TS ti 0,758 dén 0,888. Trong do, PC2
dat hé s6 tai cao nhat 1a 0,943, trong khi PH1 c6 hé
s6 tai thdp nhat la 0,732 nhung van vugt ngudng chép
nhén. Nhin chung, két qua nay cho thdy cic thang do
dat yéu ciu vé do tin cay chi bdo va ho trg gia tri hoi
tu ctia mo6 hinh do luong.

Két qua Bang 4 cho thdy céc thang do trong mé hinh
déu dat yéu cau vé d0 tin cdy va gia tri hoi tu. Cu thé,



VNUHCM Journal of Economics, Business and Law 2026, 10(3): 6867-6879

Bang 3: Ma tran hé sé tai ngoai (Outer loadnings -

matrix)

DE1

DE2

DE3

DE4

PC1

PC2

PC3

PC4

PH1

PH2

PH3

PH4

PU1

PU2

PU3

PU4

PV1

PV2

PV3

TS1

TS2

TS3

TS4

DE

0,744
0,884
0,856

0,866

PC PH

0,844

0,943

0,862

0,893
0,732
0,864
0,862

0,830

PU PV

0,911

0,891

0,928

0,834
0,872
0,849

0,903

TS

0,758
0,888
0,861

0,872

Nguon: Két qué phan tich Smart PLS

Bang 4: K&t qua Cronbach’s Alpha, dé tin ciy tdng
hop va phuong sai trich trung binh (CA, CR, AVE)

DE

PC

PH

PU

PV

TS

Cron-
bach’s
alpha

0,860
0,908
0,844
0,914
0,847

0,866

Composite
reliability
(CR)

0,876
0,910
0,880
0,923
0,858

0,869

Average variance
extracted (AVE)

0,705
0,786
0,679
0,795
0,765

0,716

Nguén: Két qua phan tich Smart PLS

hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tii 0,844 dén 0,914,
déu 16n hon ngudng khuyén nghi 0,7%8. Déng thoi,
do tin cay tong hgp (CR) clia cdc thang do dao dong
tt 0,858 dén 0,923, ciing vugt muic 0,7, cho théy cac
thang do c¢6 d¢ tin cay noi tai tét. Bén canh 46, gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) dao dong tui 0,679
dén 0,795, déu cao hon ngudng 0,5, khéng dinh céc
thang do dat yéu cau vé gia tri hoi tu 40 Nhu vy, cac
thang do dugc st dung trong nghién ctiu ¢6 d¢ tin ciy
va gid tri hoi tu phtt hgp dé tiép tuc phan tich mo hinh
cu truc.

Bang 5: Bang tuong quan giifa cac yéu té

Bién PC PH TS PU DE PV
PC 1,000

PH 0,496** 1,000

TS  0,598** 0,394** 1,000

PU  0,654** 0,435** 0,502** 1,000

DE 0,461** 0,333** 0,397** 0,574** 1,000

PV 0,248 0,125* 0,220"* 0,489** 0,574** 1,000

Ghi chii: ** p < 0,01; * p < 0,05.
Nguon: Két qua phan tich Smart PLS

Bang 5 cho thdy tuong quan giiia cic yéu t6 trong mé
hinh. Cu thé, DE tuong quan cao nhét véi PU va PV,
cung dat 0,574; ti€p dén 1a PC (0,461), TS (0,397) va
PH (0,333). Trong cic cdp con lai, tuong quan lén
nhit 1a PC-PU (0,654), sau d6 1a PC-TS (0,598), PU-
TS (0,502), PC-PH (0,496) vi PU-PV (0,489). Mot
s cdp co tuong quan thdp hon nhu PC-PV (0,248),
TS-PV (0,220) va PH-PV (0,125). Tat ca cic hé s6
tuong quan déu cé y nghia théng ké va nhé hon 0,8,
cho thdy khong c6 ddu hiéu tuong quan cip qua cao;
vin dé da cong tuyén sé tiép tuc dugc kiém dinh bing
hé s6 VIF trong m6 hinh cu tric.

Kline st dung ngudng tiéu chudn khi thuc hién kiém
dinh gid tri phan biét la 0,85. Két qua Bang 6 cho thdy,
céc gia trf HTMT déu nho hon nguéng 0,851, Vi vay,
gid tri phan biét cho thdy tinh khac biét cia mot ciu
truc khi so sanh véi cac cdu truc khac trong mo hinh
(Bang 6).

Ngoai ra, két qua tii Phu luc 1 cho théy két qua caa
VIF chi ra sy lién két gifia cdc nhan t6 dy dodn khong
vi pham gia dinh vé da cong tuyén, vi tat ca cac hé s6
déu ndm trong khoang chép nhan (VIF<3), theo 42
Tiép theo, tac gid sé st dung chi s6 R binh phuong
hodc R binh phuong hiéu chinh d€ danh gia mdic do
tac dong ctia mot hodc mot s6 yéu té doc lap dén yéu
t6 phu thudc trong mé hinh nghién ctu (Hinh 2).
Két qua kiém dinh (Bang 7) cho thiy PU c¢6 R%=0,477
va R? hiéu chinh = 0,471, ham ¥ cic bién PC, PHvA TS
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Ts3

TS4

0.844 (0.000)

0.943 (0.000)
«— 0862 (0.000) ——

0.893 (0.000)

0732 (0.000)
—ast :0.00035.

«—— 0862 (0.000) ——
0.830 (0.000)

0.758 (0.000)

0.888 (0.000) - ——
«— 0861 (0.000;

0.872 (0.000)

PH

s

0.497 (0.000) 0.911 (0.000) 0.891 (0.000)

0.744 (0.000)
DE2

0.155 (0.001)

0.148 (0.002) 0.928 (0.000) 0.834 (0.000)

PU

e v
" 0.684 (0.000)
0.523 (0.000) > |
: ﬁe 0.000) 5,
DE 0.866 (0.000)

0.204 (0.003)

DE4

PU4 .
/

1
o
0,872 (€ 0,849 (0,000) (0.000)

V1 PV2 PV3

Hinh 2: K&t qua mé hinh udéc lugng bang phan mém SmartPLS

Ghi chi: Hinh tron biéu thi bién an/khai niém (PC, PH, TS, PU, DE, PV); hinh chit nhat biéu thi bién quan sat/bién
do (PC1-PC4, PH1-PH4, TS1-TS4, PU1-PU4, DE1-DE4, PV1-PV3). Miii tén nét lién thé hién méi quan hé tac déng
truc ti€p trong mé hinh cau tric; mai tén nét dut thé hién tac dong diéu tiét ca PV 1én méi quan hé ctia PU va DE.
Céc gia tri trén dudng lién két 1a hé s6 dudng dan chudn héa (B) (gia tri p trong ngodc). Céc gia tri canh bién quan
sat 1a hé s6 tai ngoai (outer loading) (gid tri p trong ngoéc). Gié tri trong cac bién ndi sinh (vi du PU, DE) 1a R2.

Bang 6: Kiém dinh gia tri phan biét HTMT

DE

PC

PH

PU

PV

TS

PV
X
PU

DE

0,513
0,406
0,638
0,678
0,451

0,041

PC

0,571
0,723
0,299
0,661

0,138

PH

0,514
0,204
0,471

0,216

PU PV TS

0,559
0,562 0,256

0,446 0,168 0,07

PV
X
PU

Nguén: Két qua phén tich Smart PLS

Bang 7: Két qua kiém dinh su phu hgp mé hinh

DE

PU

R binh phuong
0,536

0,477

R binh phuong hiéu chinh

0,531

0,471

Nguodn: Két qua phan tich Smart PLS

giai thich khoang 47,1% bién thién ctia PU. Theo tiéu
chu#n ctia Hair va cong sy, mtic R? nay dugc dénh gia
trung binh - khd, phan anh kha nang giai thich tuong
doi tét déi véi PU*. D6i véi DE, R? = 0,536 va R?
hiéu chinh = 0,531, cho thdy PU va PV (bao gém tac
dong diéu tiét) gidi thich khoang 53,1% sy thay déi
trong quyét dinh mua sdm truc tuyén. Mtc phu hgp
nay dugc xem la chdp nhan dugc trong nghién ctiu
hanh vi NTD, qua d6 khdng dinh mé hinh ¢4 d¢ phu
hgp t6t, dong thai nhan manh vai tro trung tdm cta
PU va tac dong ting cuong ti PV trong dy bao quyét
dinh mua sdm tryc tuyén.

D€ danh gia hé s6 f2, tic gia st dung két qua ctia
phén tich PLS Algorithm. Hé s6 2 cho biét mic do
anh hudng ctia yéu t6 doc 14p 1én yéu t6 phu thudc
la manh, trung binh, yéu (Phu luc 2). DPéi véi PU,
tac dong ctia cdm nhén sy tién lgi (PC) la manh nhit
véi 2 = 0,268 (miic trung binh), trong khi nhan thtic
vé nguy co stic khoe (PH) (2 = 0,033) va t6c do giao
dich (TS) (2 = 0,027) c6 miic anh hudng nhé. D6i
v6i quyét dinh mua sam tryc tuyén (DE), tinh hitu ich
cam nhan dugc (PU) c6 anh hudng manh (2 =0,373)
valayéutd quan trong nhdt, con gid tri cdm nhén (PV)
¢6 4nh huéng trung binh (f2 = 0,235). Hiéu ting diéu
tiét PVxPU lén DE dat £2 = 0,171, thé hién vai tro
diéu tiét & muic trung binh, tic PV ¢ khuéch dai tac
dong ctia PU 1én DE nhung miic ting cudng khong
qué I6n.
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K&t qua phan tich mé hinh va thao luan

bé danh gid cdc mdi quan hé téc dong, tic gia sé su
dung két qua ctia phan tich Bootstrap. Két quéa kiém
dinh m6i quan hé gitia cac bién dugc thé hién 6 Bang
10.

Két qua nghién ctiu cho théy cac yéu td cam nhén sy
tién 1gi, nh4n thiic vé€ nguy co stic khoe, va téc do giao
dich c6 tac dong cuing chiéu va mang y nghia thong
ké dén tinh hiiu ich cdm nhandugc d6i véi hanh vi
mua sdm tryc tuyén tai khu vic TPH6 Chi Minh do
cac hé s6 hoi quy duong va gia tri p-values déu nho
hon 1%. Dong thoi yéu té quyét dinh mua sdm truc
tuyén dugc gidi thich bsi yéu t6 tinh hiu ich cam
nhan dugc, trong do vai tro diéu tiét clia gid tri cam
nhan dugc nhin manh trong viéc diéu tiét ting tac
dong cta tinh hitu ich cim nhan dugc dén quyét dinh
mua sdm tryc tuyén ctia NTD tai khu vic TPHCM.
Cu thé viéc phan tich dudng dan cho cdc mdi quan hé
gitia cdc yéu t6 trong m6 hinh nhu sau:

PC (Cam nhén su tién lgi) tac dong PU (Tinh hiu
ich cdm nhén dugc): Hé s6 tac dong la 0,497 véi P-
value < 0.001, cho thdy tdc dong manh va c6 y nghia
thong ké. Gid thuyét H1 dugc chip nhén, ching to
rdng cdm nhan sy tién lgi &nh hudng tich cuc dén tinh
hiiu ich cdm nhan dugc. Két qua nghién cttu phu hgp
v6i nghién ctu ctia 172123,

PH (Nhén thtic vé€ nguy co stic khoe) tac dong PU: Hé
s6 tac dong 1a 0,155 v6i P-value = 0,001, cho thdy tac
dong co6 y nghia thong ké. Gia thuyét H2 dugc chdp
nhén, tiic1a nhan thitc vé€ nguy co stic khoe anh hudng
dén tinh httu ich cdm nhan dugc. Két qua nghién ctiu
phit hop véi nghién ciu ctia 1724

TS (T6c do giao dich) tdc dong PU: Hé s6 tac dong 1a
0,148 v6i P-value = 0,002, cho théy tic dong c6 y nghia
thong ké. Gia thuyét H3 dugc chdp nhén, xac nhan
ring t6c d¢ giao dich c6 anh hudng tich cyc dén tinh
hiiu ich cdm nhén dugc. Két qua nghién ciiu dugc
chting minh trong cic nghién ctiu ctia 232,

PU tac dong DE (Quyét dinh mua sdm truc tuyén clia
NTD): Hé s6 téc dong 14 0,523 v6i P-value < 0,001, thé
hién tac dong tich cuc, manh nhit trong moé hinh va
c6 ¥ nghia thong ké. Gia thuyét H4 dugc chip nhan,
chiing minh rang tinh hiiu ich cdm nhén dugc tic
dong dang ké dén quyét dinh mua sdm tryc tuyén cua
NTD. Két qua nghién ctiu d6ng nhit véi32.

PVxPU -> DE: Hé s6 tac dong ctia bién tuong tac dat
0,204 v6i p-value = 0,003, cho thdy tic dong diéu tiét
6 y nghia théng ké & mtic 1%. Do do, gid thuyét H5
dugc chdp nhan. Két qua nay cho thdy gid tri cam
nhéan lam ting cuséng tac dong cha tinh hitu ich cam
nhin dugc dén quyét dinh mua sdm truc tuyén cua
NTD. Néi cach khac, khi khach hang cdm nhan gid tri

san phdm/dich vu cao hon, tdc dong ctia tinh hitu ich
cam nhén dugc dén quyét dinh mua sdm tryc tuyén
sé manh hon.

MOT SO HAM Y CHIiNH SACH

Duia trén két qua nghién ctiu, cac ham y quén trj duéi
day huéng dén (i) nha quan trj san/nén tang TMDT,
(ii) nha ban 1é/nha ban hang truc tuyén, va (iii) cac
d6i tac ha ting giao dich (c6ng thanh todn, vi dién tu,
don vi van hanh lién quan) nhim thuc ddy quyét dinh
mua sdm truc tuyén tai TPHCM trong giai doan héu
COVID-19.

Thi nhdt, t6i uu hoa tién lgi va téc do giao dich (doi
v6i san TMDT va d6i tdc ha tang). Céac nha quan tri
nén tang can don gian héa hanh trinh mua hang theo
hudng dé truy cap, dé tim kiém thong tin, thao tac dit
hang, thanh todn lién mach; dong thoi phéi hop véi
d6i téc thanh todn va van hanh d€ ning cip ha ting,
bao dam xt ly giao dich nhanh, 6n dinh va gidm d¢
tré.

Thi hai, cing ¢6 an toan thong tin va bdo dam stic
khoe (d6i véi san TMDT va nha ban 1¢). Doanh
nghiép cin ting cudng bao mat di liéu cd nhan,
minh bach chinh sich, va kiém soét chét lugng san
phdm. Viéc cong b6 cam két bao mét, quy trinh kiém
dinh/chting nhén lién quan dén an toan stic khoe va
co ché khiéu nai, d6i tra ro rang sé gép phin nang cao
niém tin va cam giac an tdm ctia ngudi mua.

Th ba, gia ting tinh hiiu ich cdm nhén dugc va gia
tri cdm nhan (d6i véi san TMDT va nha béan 1¢). Do
PU tac dong manh dén quyét dinh mua, doanh nghiép
nén nhén manh lgi ich c6t16i ciia mua sdm tryc tuyén
nhu tiét kiém thoi gian, da dang lua chon va thuin
tién thong qua truyén thong va thiét ké trai nghiém.
Dong thai, cAn ning cao PV bang vu dai phi hgp, tich
diém, khuyén mai/dic quyén cd nhin hoa dé khuéch
dai tac dong ctia PU 1én quyét dinh mua va ting cudng
gén két dai han véi khéch hang.

KET LUAN

Bang viéc st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh
va dinh lugng, nghién cttu cho théy ring cic yéu to
nhu cdm nhén sy tién 1gi, nhén thic vé nguy co stic
khoe va t6c do giao dich déu co tac dong tich cuc va
mang y nghia thong ké dén tinh hiu ich cdm nhén
dugc trong hanh vi mua sdm tryc tuyén tai khu vuc
TPHCM, v6i cac hé s6 hoi quy duong va gid tri p-
value nho hon 1%. Pong thoi, quyét dinh mua sdm
truc tuyén dugc giai thich bédi tinh hitu ich cam nhén
dugc, trong d6 vai tro diéu tiét clia gia tri cdm nhén
dugc nhdn manh, gép phén ting cudng tic dong ctia
tinh httu ich cdm nhan dugc dén quyét dinh mua sdm
tryc tuyén ctia NTD tai TRHCM.
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Bang 8: K&t qua tac dong cia cac méi quan hé va tém tat gia thuyét

Dbuodng dan Original sample (O)
PC->PU 0,497
PH ->PU 0,155
TS -> PU 0,148
PU ->DE 0,523
PVxPU->DE 0,204

Pvalues Gidthuyét Kétluan kiém dinh
<0,001 H; DPugc chdp nhin
0,001 H, Pugc chdp nhén
0,002 H;j DPugc chdp nhin
<0,001 Hy DPugc chdp nhan
0,003 Hs DPugc chdp nhén

Nguén: Két qua phén tich Smart PLS

Mic du dat dugec mdt s6 két qua nhat dinh, song mot
6 han ché van ton tai. Thd nhat, mau nghién cttu bi
han ché tai khu vic TPHCM nén két qua nghién ctu
chi dat dugc & miic d6 tin cay nhét dinh. Thi hai,
mo hinh nghién ctiu hién tai c6 thé chua bao quat hét
cac yéu t6 quan trong khac c6 kha ning tac dong dén
quyét dinh mua sdm truc tuyén. Viéc bd sung cac yéu
t6 nhu chét lugng dich vu, trai nghiém ngusi dung,
va tac dong clia cac kénh truyén thong xa hoi sé gitp
tang cudng tinh toan dién va d¢ tin cdy cta két qua,
tit d6 cung cdp cdi nhin sau sic hon vé hanh vi NTD
trong béi canh TMDT.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay 13 san phdm cua dé tai nghién ciiu
khoa hoc cip co's6 (Ma sé: CS-22-25), dugc tai trg boi
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing (UFM) theo
Hop dong S6: 950/HD-DHTCM, ngay 14/11/2025.

DANH MUC TU VIET TAT

PLS-SEM: M6 hinh c4u tric binh phuong nhé nhit
tiing phan.

TMDT: Thuong mai dién td.

AT Tri tué nhéan tao.

AR: Thuc té do.

NTD: Ngudi tiéu dung.

B2C: Doanh nghiép dén Ngudi tiéu dung.
TPHCM: Thanh phé H6 Chi Minh.

TPB: Ly thuyét hanh vi du dinh.

TRA: Ly thuyét hanh dong hop ly.

TAM: Mo hinh chdp nhan cong nghé.

TUYEN BO XUNG DOT LOI iCH:

Nhom téc gid xin cam doan rang khong c6 bt ki xung
dot l¢i ich nao trong cong bd bai bao.

TUYEN BO PONG GOP CUA CAC TAC
GIA:

Tac gid Nguyén Kim Qudc Trung chiu trach nhiém
toan b va duy nhét vé moi khia canh ctia bai bao: ti

y tudng, thuc hién nghién ciiu, phan tich di liéu, viét
ban thao.
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PHU LUC
PHULUC1:

Két qua kiém dinh vé gia dinh vi pham da cdng tuyén

DE PC PH PU PV TS PVxPU

DE

PC 1,756
PH 1,400
PU 1,580

PV 1,327

TS 1,568

PVxPU 1,225

Nguén: Két qud phan tich Smart PLS

PHU LUC 2:

Két qua gi4 tri f va m d6 anh hudng

DE PC PH PU PV TS PVxPU

DE

PC 0,268
PH 0,033
PU 0,373

PV 0,235

TS 0,027

PVxPU 0,171

Nguédn: Két qud phan tich Smart PLS
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ABSTRACT

This study examines the effects of key determinants on consumers' online shopping decisions in
Vietnam, with a particular emphasis on Ho Chi Minh City. Drawing on consumer behavior theories
and purchase decision-making theory, the research proposes a model in which perceived useful-
ness functions as a mediator, explaining how factors related to the online transaction experience are
translated into purchase decisions. Based on a literature review and qualitative exploration to refine
measurement scales and contextualize the research variables, the study identifies convenience per-
ception, perceived health risk, and transaction speed as the main antecedents, while considering
perceived value as a moderating variable to clarify the conditions under which the model's rela-
tionships strengthen. The study employs a mixed-methods approach, integrating qualitative and
quantitative methods and using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) to si-
multaneously assess the measurement and structural models, ensuring scale reliability, convergent
validity, and discriminant validity prior to hypothesis testing. The results indicate that convenience
perception, perceived health risk, and transaction speed all have significant effects on perceived
usefulness; subsequently, perceived usefulness positively influences online shopping decisions,
confirming its mediating role as a critical transmission mechanism. In addition, perceived value
plays an important moderating role by strengthening the effect of perceived usefulness on pur-
chase decisions. This finding implies that when consumers perceive higher "value for money"
(i.e, greater benefits relative to costs), they are more likely to translate perceived usefulness into
stronger purchasing behavior. Accordingly, the study suggests that e-commerce platforms should
prioritize enhancing convenience, shortening transaction processing time, managing health-risk-
related information appropriately, and strengthening value propositions to encourage consumers'
online purchase decisions.

Key words: COVID-19, perceived usefulness, online shopping decisions, perceived value
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