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TÓM TẮT
Nghiên cứu được thực hiện nhằm điều tra tác động của một loạt các yếu tố hành vi, tâm lý và giới
tính đối với việc ra quyết định tài chính của nhà đầu tư hộ gia đình tại Thành phố Hồ Chí Minh.
Khảo sát được thực hiện bằng bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu theo phương pháp lấy mẫu thuận
tiện. Nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn chuyên gia để điều chỉnh thang đo, bảng câu hỏi sao
cho phù hợp với đối tượng nghiên cứu. Với 667 bảng trả lời từ 667 nhà đầu tư hộ gia đình tại khu
vực Thành phố Hồ Chí Minh. Các giả thuyết nghiên cứu được kiểm chứng bằng mô hình cấu trúc
tuyến tính (SEM). Sau đó PLS Predict được sử dụng để đánh giá khả năng dự đoán củamô hình các
quan sát nằm ngoài dữ liệu mẫu được sử dụng trong mô hình. Cuối cùng, phân tích đa nhóm đã
được áp dụng để đánh giá sự khác biệt giữa các giới tính. Kết quả nghiên cứu cho thấy kiến thức
tài chính kỹ thuật số, khả năng tài chính, tự chủ tài chính, tính bốc đồng và hiệu ứng đám đông
đều có ảnh hưởng đến việc đưa ra quyết định tài chính. Thêm vào đó, khả năng tài chính làm trung
gian cho mối quan hệ giữa kiến thức tài chính kỹ thuật số và ra quyết định tài chính. Ngoài ra, tính
bốc đồng ảnh hưởng tiêu cực mối quan hệ giữa khả năng tài chính và quyết định tài chính. Kết
quả tổng thể của nghiên cứu này mô tả ảnh hưởng của các yếu tố tâm lý, hành vi và giới tính khác
nhau đối với việc ra quyết định tài chính. Với kết quả đạt được, nghiên cứu ủng hộ việc thiết kếmột
danh mục đầu tư tài chính khả thi và sinh lợi để đảm bảo phúc lợi tài chính của các hộ gia đình về
lâu dài.
Từ khoá: Quyết định tài chính, tự chủ tài chính, thái độ tài chính, khả năng tài chính, tính bốc
đồng, hiệu ứng đám đông, nhà đầu tư hộ gia đình

GIỚI THIỆU
Nhìn chung, trong lĩnh vực tài chính, các mô hình xử
lý thông tin hợp lý thường ưu tiên việc sử dụng cách
suy luận tự nhiên. Điều này có nghĩa là khi nhà đầu tư
có đủ thông tin và hiểu biết về tài chính, họ sẽ đưa ra
các quyết định tài chính hợp lý và chất lượng1, từ đó
cải thiện tình hình kinh tế và hạnh phúc cá nhân2,3.
Khi ra quyết định tài chính, các cá nhân thường xem
xét kỹ lưỡng cả chi phí và lợi ích của quyết định đó,
bao gồm các yếu tố và tác động tài chính liên quan.
Các nghiên cứu về hành vi quyết định cho thấy việc
ra quyết định tài chính giúp giảm thiểu sai lầm và đạt
được kết quả dự kiến4. Tuy nhiên, vẫn có nhiều cá
nhân không nhận ramức độ thiên vị trong quyết định
của họ, và điều này khác nhau giữa các cá nhân và thay
đổi theo thời gian5. Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng
việc đánh giá nhiều sản phẩm tài chính khác nhau và
đối mặt với các tình huống mâu thuẫn trong việc xử
lý hậu quả tài chính làm cho quyết định tài chính trở
nên rất phức tạp6,7.
Trong bối cảnh trên, tác động cộng dồn của các yếu
tố hành vi, tâm lý, tình huống và đặc điểm nhân khẩu

học xuất hiện và đóng vai trò quan trọng trong việc ra
quyết định tài chính8. Đồng thời, sự phát triển công
nghệ trong các nguồn tài nguyên trực tuyến và triển
vọng đầu tư sáng tạo cũng hỗ trợ việc ra quyết định tài
chính trở nên rõ ràng và có ý thức hơn 9. Nghiên cứu
ban đầu10 tập trung vào liên kết chất lượng của việc
quyết định với hai yếu tố: cân nhắc và trực giác. Tác
giả Lusardi11 cho rằng kiến thức tài chính và kỹ năng
tính toán được cho là có tầm quan trọng hàng đầu
trong việc ra quyết định tài chính. Tương tự như vậy,
Luo và cộng sự12 ủng hộ rằng kỹ năng và thái độ góp
phần tác động đến khả năng tài chính,mà khả năng tài
chính ảnh hưởng đến việc ra quyết định. Cuối cùng,
Arifin và cộng sự13 nhấn mạnh vai trò hỗ trợ của thái
độ tài chính trong việc ra quyết định tài chính.
Bên cạnhnhững kỹnăng đã đề cập, kiến thức tài chính
kỹ thuật số cũng được cho là khiến quyết định tài
chính trở nên hợp lý14 với các đặc điểm cá nhân/hành
vi như tính bốc đồng và thái độ vật chất cũng ảnh
hưởng đến quyết định tài chính15. Tuy nhiên, Vo-
sylis và Klimstra 16 nhận thấy rằng sự tự chủ tài chính,
cảm giác tự hào và sự tự tin trong việc thực hiện
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các quyết định tài chính độc lập cũng được xem như
một yếu tố quan trọng trong việc ra quyết định tài
chính. Trong khi Gonzalez-Igual và cộng sự 17 nhấn
mạnh tầm quan trọng của giáo dục, tuổi tác và giới
tính trong việc ảnh hưởng đến quyết định tài chính.
Ngoài ra, việc có hành vi tài chính thận trọng như liên
tục đánh giá chi tiêu, duy trì các khoản dự phòng18,
chuẩn bị ngân sách, tính bốc đồng thấp và kiểm soát
chi phí19 cũng dẫn đến việc ra quyết định tài chính
khôn ngoan hơn. Sự phát triển trong lĩnh vực tài
chính hành vi nhằm nhấn mạnh tầm quan trọng của
việc áp dụng phương pháp tích hợp để cải thiện việc
ra quyết định tài chính. Điều này có nghĩa là mỗi hệ
thống quyết định có thể đạt được kết quả tối ưu khác
nhau, như đề xuất của Hochman và cộng sự 20. Ngoài
ra, những yếu tố thúc đẩy việc ra quyết định tài chính
gần đây hơn bao gồm tình hình kinh tế hiện tại ảnh
hưởng đến nhận thức tài chính cá nhân, định kiến
tiềm ẩn và kinh nghiệm tài chính của họ21. Các yếu
tố gần đây được bổ sung vào danh sách những yếu tố
thúc đẩy quyết định tài chính bao gồm tình hình kinh
tế hiện tại ảnh hưởng đến cách cá nhân nhận thức về
tài chính, định kiến tiềm ẩn và kinh nghiệm tài chính
của họ21,22. Thêm vào đó, các nhà đầu tư cá nhân có
thể có xu hướng làm theo những gì nhà đầu tư mà họ
cho là có nhiều thông tin, đó là lúc hiệu ứng đámđông
xảy ra23. Bakar và Yi23 lập luận rằng, trong một môi
trường ảnh hưởng bởi tâm lý đám đông, thì một đoạn
tin tức có thể dẫn đến sự thay đổi, và khiến cho những
nhà đầu tư đưa ra quyết định sai lầm.
Nghiên cứu này lựa chọn tập trung vào hành vi ra
quyết định tài chính của nhà đầu tư hộ gia đình, trong
đó mỗi hộ gia đình được đại diện bởi một cá nhân,
thường là người chịu trách nhiệm chính về các quyết
định đầu tư và quản lý tài chính trong hộ. Cách tiếp
cận này phù hợp với thực tế quản lý tài chính hộ gia
đình tại Việt Nam, nơi mà các quyết định tài chính
thường do một thành viên cụ thể đảm nhiệm thay vì
là quyết định trung bình của tất cả thành viên trong
hộ gia đình. Các nghiên cứu trước đây về tài chính hộ
gia đình cũng ủng hộ phương pháp này khi chỉ ra rằng
việc lựa chọn một cá nhân đại diện phản ánh thực tế
rõ nét và tin cậy hơn trong việc nắm bắt hành vi tài
chính của hộ gia đình24,25. Việc làm rõ cách xác định
đối tượng này giúp nghiên cứu tránh được sự mơ hồ
trong diễn giải và tăng cường tính vững chắc về mặt
lý thuyết và phương pháp luận.
Hành vi tài chính của hộ gia đình có sự khác biệt đáng
kể so với các nhà đầu tư cá nhân riêng lẻ và doanh
nghiệp, chủ yếu xuất phát từ đặc điểm về nguồn lực
tài chính và mục tiêu đầu tư. Các nhà đầu tư hộ gia
đình thường quản lý nguồn lực tài chính hạn chế hơn
và phải cân bằng giữa mục tiêu lợi nhuận với các mục

tiêu phi tài chính như giáo dục, sức khỏe và an sinh
của các thành viên trong hộ. Điều này dẫn đến các
quyết định đầu tư mang tính thận trọng hơn, ưu tiên
sự ổn định và an toàn về dài hạn, trong khi nhà đầu tư
cá nhân riêng lẻ hoặc doanh nghiệp có thể chấp nhận
rủi ro cao hơn nhằm mục tiêu tối đa hóa lợi nhuận
ngắn hạn hoặc đáp ứng kỳ vọng tăng trưởng từ cổ
đông hoặc nhà đầu tư khác23. Các loại hình đầu tư
phổ biến của hộ gia đình thường bao gồm gửi tiền tiết
kiệm ngân hàng, đầu tư vàng, mua bảo hiểm, chứng
khoán, và bất động sản. Trong đó, các sản phẩm đầu
tư như gửi tiết kiệm ngân hàng và bảo hiểm thường
được ưa chuộng hơn do phù hợp với khẩu vị rủi ro
thấp và mục tiêu ổn định tài chính dài hạn của hộ gia
đình26. Việc làm rõ các đặc trưng này giúp nghiên
cứu hiểu sâu hơn về cơ chế ra quyết định và hành vi
đầu tư của hộ gia đình, từ đó đưa ra các khuyến nghị
thực tiễn phù hợp hơn trong quản lý tài chính cá nhân
và hộ gia đình.
Việc nghiên cứu hành vi đầu tư của hộ gia đình là
quan trọng và cần thiết vì hộ gia đình không chỉ là đơn
vị kinh tế cơ bản của xã hội, mà còn là nguồn cung cấp
vốn đầu tư quan trọng trên thị trường tài chính, đặc
biệt tại các quốc gia đang phát triển như Việt Nam27.
Khác với các nhà đầu tư tổ chức hay doanhnghiệp vốn
có bộ phận chuyên trách ra quyết định tài chính với
nguồn lực lớn và khả năng chấp nhận rủi ro cao hơn,
quyết định đầu tư của hộ gia đình chịu ảnh hưởng sâu
sắc bởi các yếu tố cá nhân như tâm lý, nhận thức rủi
ro và kiến thức tài chính hạn chế hơn28. Từ góc độ
lý thuyết, hành vi đầu tư của hộ gia đình được giải
thích tốt nhất bởi lý thuyết tài chính hành vi (Behav-
ioral Finance Theory) của Kahneman và Tversky29 và
lý thuyết triển vọng (Prospect Theory). Các lý thuyết
này làm rõ rằng quyết định đầu tư không chỉ được
hình thành dựa trên các cân nhắc lý trí và thông tin
đầy đủ, mà còn chịu tác động mạnh từ các yếu tố tâm
lý, nhận thức và tình huống cá nhân. Ví dụ, lý thuyết
triển vọng nhấn mạnh rằng nhà đầu tư hộ gia đình
thường né tránh rủi ro khi có lợi nhuận, nhưng lại sẵn
sàng chấp nhận rủi ro khi phải đối mặt với các khoản
thua lỗ, điều này tạo nên sự khác biệt rõ ràng trong
hành vi đầu tư so với các nhà đầu tư chuyên nghiệp
hay tổ chức30. Do đó, việc tìm hiểu hành vi đầu tư hộ
gia đình không chỉ bổ sung vào khoảng trống lý thuyết
mà còn hỗ trợ việc xây dựng các chiến lược giáo dục
tài chính hiệu quả, chính sách quản lý rủi ro phù hợp,
góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả các quyết
định tài chính của hộ gia đình tại Việt Nam.
Trước bối cảnh trên, chúng tôi điều tra tác động của
một loạt các yếu tố hành vi như kiến thức về tài chính
kỹ thuật số, khả năng tài chính, tự chủ tài chính; các
yếu tố tâm lý nhận thức cụ thể là tính bốc đồng, hiệu
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ứng đám đông và thái độ tài chính cũng như giới tính
đối với quyết định tài chính trong bối cảnh kinh tế
tại Việt Nam, cụ thể là Thành phố Hồ Chí Minh. Vì
Thành phố Hồ Chí Minh làm địa điểm khảo sát cho
nghiên cứu này mang lại nhiều lợi ích, bao gồm tính
đa dạng dân số, môi trường kinh doanh phát triển và
tiềmnăng nghiên cứu tốt, giúp làm sáng tỏ ảnh hưởng
của yếu tố hành vi, tâm lý và giới tính trong việc ra
quyết định tài chính của nhà đầu tư hộ gia đình.
Từ quan điểm của các tài liệu hiện có, chúng tôi đề
xuất sự mở rộng cho lĩnh vực khoa học hành vi. Điều
này là bởi vì qua các thế hệ, các trường phái tư tưởng
đa ngành31,32 đã nghiên cứu về hành vi ra quyết định
của cá nhân bằng cách sử dụng cả phương pháp tiếp
cận tiêu chuẩn và phương pháp mô tả để phân tích
quyết định. Mục tiêu là hiểu quá trình cơ bản và các
yếu tố quyết định khi làm cho quyết định hợp lý. Mặt
khác, quan điểm đầu tiên cho rằng những quyết định
hiệu quả được đưa ra bởi những cá nhân siêng năng và
có lý trí, trong khi quan điểm thứ hai xem xét các giới
hạn và hành vi tự nhiên của con người có thể không
thể kiểm soát ảnh hưởng một cách vô thức lên những
cá nhân được coi là có lý trí. Tuy nhiên, các nghiên
cứu trước đến nay chỉ tập trung vào nghiên cứu các
yếu tố ảnh hưởng đến việc ra quyết định tài chính
độc lập11,23–25, mà không điều tra tác động tổng thể
của chúng đối với quyết định tài chính, dẫn đến một
khoảng trống lớn trong lĩnh vực nghiên cứu về việc
ra quyết định tài chính. Mặc dù hành vi đầu tư hộ gia
đình không đượcmô hình hóa thànhmột biến số phụ
thuộc định lượng duy nhất trong phân tích, toàn bộ
nghiên cứu đều xoay quanh việc phân tích và lý giải
hành vi này thông qua các yếu tố hành vi, tâm lý và
nhân khẩu học. Việc nhấn mạnh rõ khái niệm “hành
vi đầu tư hộ gia đình” ngay từ đầu giúp định hướng
người đọc và xác định rõ trọng tâm nghiên cứu, từ đó
làm nổi bật khoảng trống học thuật mà nghiên cứu sẽ
đóng góp.
Từ những phân tích trên, nghiên cứu “Tác động của
yếu tố hành vi, tâm lý và giới tính trong việc ra quyết
định tài chính: Trường hợp nhà đầu tư hộ gia đình tại
Thành phố Hồ Chí Minh” được thực hiện nhằm làm
sáng tỏ vai trò của các yếu tố hành vi, tâm lý và nhân
khẩu học trong quá trình ra quyết định tài chính. Cụ
thể, nghiên cứu tổng hợp và kế thừa từ nhiều công
trình trước đây để xây dựng mô hình gồm bảy yếu
tố: khả năng tài chính, kiến thức tài chính kỹ thuật
số, thái độ tài chính, tính bốc đồng, tự chủ tài chính,
hiệu ứng đám đông và giới tính.
Kết quả nghiên cứu kỳ vọng sẽ đóng góp cho cả lý
thuyết và thực tiễn. Về mặt học thuật, nghiên cứu bổ
sung bằng chứng về tác động đồng thời của nhiều yếu
tố hành vi, tâm lý trong bối cảnh hộ gia đình, vốn còn

ít được khảo sát ở Việt Nam. Về mặt thực tiễn, kết
quả giúp các nhà quản lý tài chính và nhà hoạch định
chính sách hiểu rõ hơn bản chất vàmức độ ảnh hưởng
của các yếu tố này, từ đó xây dựng các chương trình
giáo dục và chính sách phù hợp. Đồng thời, nghiên
cứu cũng hỗ trợ nhà đầu tư nhận diện tác động của
yếu tố tâm lý cá nhân đến hành vi tài chính, qua đó
nâng cao tính hợp lý và hiệu quả của quyết định đầu
tư.
Để đạt mục tiêu trên, nghiên cứu tập trung trả lời hai
câu hỏi:

1. Thang đo lường các yếu tố hành vi, tâm lý và giới
tính trong việc ra quyết định tài chính được xác
định như thế nào?

2. Các yếu tố hành vi, tâm lý và giới tính ảnhhưởng
đến quyết định tài chính của nhà đầu tư hộ gia
đình ra sao?

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀMÔHÌNH
NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết

Lý thuyết tài chính hành vi

Lý thuyết tài chính hành vi, phát triển từ các nghiên
cứu củaKahneman và Tversky29, cho rằng quyết định
tài chính của nhà đầu tư không hoàn toàn dựa trên sự
hợp lý tuyệt đối và thông tin đầy đủ, mà còn chịu ảnh
hưởng mạnh bởi các yếu tố tâm lý và hành vi cá nhân.
Theo lý thuyết này, các hộ gia đình có xu hướng ra
quyết định đầu tư dựa vào các yếu tố nhận thức và
cảm xúc như tính bốc đồng, lòng tin, hiệu ứng đám
đông và thái độ cá nhân đối với rủi ro31.

Lý thuyết triển vọng

Lý thuyết triển vọng của Kahneman và Tversky29

cung cấp thêm cơ sở quan trọng để giải thích hành
vi đầu tư hộ gia đình bằng cách nhấn mạnh sự bất cân
xứng trong cách cá nhân đánh giá lợi ích và thiệt hại
khi ra quyết định trong điều kiện bất định. Lý thuyết
này cho rằng các hộ gia đình thường có xu hướng né
tránh rủi ro trong tình huống lợi nhuận nhưng lại dễ
dàng chấp nhận rủi ro cao hơn trong tình huống thua
lỗ nhằm tránh thiệt hại tiềm năng. Điều này lý giải
vì sao hộ gia đình thường ưu tiên các sản phẩm đầu
tư có tính ổn định cao như gửi tiết kiệm ngân hàng
hoặc đầu tư bảo hiểm hơn là các hình thức đầu tư rủi
ro như chứng khoán hay các sản phẩm tài chính phức
tạp khác29.

VNUHCM Journal of Economics, Business and Law 2026, 10(3):6880-6905

6882 



Kiến thức tài chính kỹ thuật số
Kiến thức tài chính kỹ thuật số là một khái niệm đa
chiều26, bao gồm các thông tin về sản phẩm và dịch
vụ tài chính kỹ thuật số, nhận thức về rủi ro tài chính
kỹ thuật số, kiến thức về kiểm soát các rủi ro tài chính
kỹ thuật số và hiểu biết về quyền của người tiêu dùng
và các biện pháp giải quyết vấn đề liên quan. Khái
niệm này được hỗ trợ bởi ”khung mục tiêu đạt được”
dựa trên lý thuyết khung mục tiêu27. Theo đó, để đạt
được các mục tiêu tài chính hợp lý, việc tăng cường
nguồn lực là cần thiết (như kiến thức tài chính kỹ
thuật số, là một nguồn lực vô hình). Lý thuyết khung
mục tiêu cho rằng mỗi cá nhân cố gắng đạt được mục
tiêu của họ, mục tiêu này thường là hạnh phúc tổng
thể, bằng cách tham gia vào các hành vi tự điều chỉnh
khác nhau27. Ngoài ra, lý thuyết giả định rằng mọi
người cố gắng đạt được nhiều mục tiêu cùng một lúc,
điều này đẩy họ đắm chìm vào việc thực hiện các chức
năng nhận thức cao cấp.

Năng lực tài chính
Năng lực tài chính là một khái niệm liên quan đến
hiểu biết về tài chính, quản lý tiền bạc, hoạch định
tương lai, lựa chọn sản phẩm và dịch vụ, và duy trì
thông tin 28. Tác giả Sherraden 33 mô tả năng lực tài
chính bao gồm hai khía cạnh: khả năng hành động
(dựa trên kiến thức thu được) và cơ hội hành động
(khả năng tiếp cận sản phẩm, khả năng chi trả, dễ
sử dụng, an toàn và độ tin cậy). Nó còn đề cập đến
các kỹ năng tài chính, kiến thức, thái độ và các thuộc
tính tâm lý trong bối cảnh kinh tế - xã hội - văn hóa,
tất cả đều dẫn đến việc quản lý tối ưu các nguồn lực
tài chính, từ đó dẫn đến các quyết định tài chính hợp
lý, chẳng hạn như lập kế hoạch tài chính và lập ngân
sách30.

Thái độ tài chính
Thái độ tài chính có thể được định nghĩa là khuynh
hướng cá nhân đối với các vấn đề tài chính. Khả năng
lập kế hoạch trước và duy trì một tài khoản tiết kiệm
mới là điều quan trọng. Tác giả Ajzen34 xác định rằng
thái độ tài chính là kết quả của một hành vi nhất định
của người ra quyết định và thái độ này có thể được
củng cố thông qua niềm tin kinh tế và phi kinh tế của
họ. Tác giả Ibrahim và Alqaydi35 kết luận rằng giáo
dục có thể cải thiện thái độ tài chính cá nhân, do đó
làm giảm sự phụ thuộc vào thẻ tín dụng.

Tính bốc đồng
Tính bốc đồng là xu hướng mua hàng không chủ ý36

do thiếu suy tính trước đầy đủ, điều này vi phạmhành
vi mua hàng hợp lý và thay thế nó bằng sự buông thả

phi lý mà không cân nhắc đến các kết quả có thể xảy
ra. Tác giả Whiteside và cộng sự 37 liệt kê bốn lý do
cho xu hướng tâm lý này: thiếu kiên trì, tính toán
trước, cấp bách và tìm kiếm cảm giác. Tuy nhiên, khái
niệm này được khám phá như một yếu tố quyết định
hành vi mua hàng và tìm kiếm phần thưởng38–40, là
yếu tố trung gian giữa hiểu biết tài chính và ra quyết
định nợ15,41, là kết quả của giáo dục tài chính42 và là
yếu tố điều tiết giữa hiểu biết tài chính và quyết định
tài chính43.

Tự chủ tài chính
Tự chủ tài chính có nghĩa là giảm sự phụ thuộc vào
người khác44 cũng như khả năng và sự tự do đạt
được các mục tiêu tài chính thông qua quyết định
tài chính45. Khái niệm này có thể được củng cố bởi
“khung mục tiêu đạt được” theo lý thuyết khung mục
tiêu27 trong đó tiêu chí để đạt được mục tiêu (các
quyết định tài chính hợp lý) đòi hỏi phải tăng cường
các nguồn lực (quyền tự chủ tài chính là nguồn lực
vô hình). Hơn nữa, Botha và cộng sự 46 nhấn mạnh
rằng tự chủ tài chính mắc phải trong giai đoạn trưởng
thành mới nổi, với những tác động rõ ràng hơn đối
với nam giới so với nữ giới.

Hiệu ứng đámđông
Trong những năm thập kỷ gần đây, hiệu ứng bầy đàn
trên thị trường chứng khoán đã trở thành một mối
quan tâm quan trọng của nhiều quốc gia. Nhiều
nghiên cứu đã được thực hiện nhằm kiểm tra sự tồn
tại của hiệu ứng bầy đàn trên thị trường chứng khoán.
Theo Tác giả Christie và Huang47, hiệu ứng bầy đàn
xuất hiện khi nhà đầu tư dựa vào niềm tin và kỳ vọng
của mình để quyết định đầu tư theo xu hướng thị
trường. Hiệu ứng này có thể xảy ra trong hai tình
huống: khi lợi nhuận thị trường tăng mạnh, giảm
mạnh. Trong cả hai trường hợp, lợi nhuận đạt được
từ đầu tư của nhà đầu tư sẽ không khác biệt nhiều so
với lợi nhuận trung bình của thị trường.

Quyết định tài chính
Quyết định tài chính đã thu hút sự chú ý đáng kể trong
thập kỷ qua do sự không hợp lý rõ ràng trong việc lập
kế hoạch tài chính và giảm tiết kiệm 48. Nó dựa trên
giả định rằng cá nhân hiện tại có quyền lựa chọn từ
một loạt các tùy chọn tài chính thay thế khác nhau để
tối đa hóa sự giàu có. Ý tưởng này có thể bắt nguồn từ
lý thuyết triển vọng29, ủng hộ cá nhân thực hiện phân
tích lợi ích chi phí khi đối mặt với các tùy chọn và
chọn những tùy chọn có mức độ chắc chắn đạt được
công bằng và tối thiểu hóa tác động tiêu cực về mặt
tài chính liên quan. Trong mô hình nghiên cứu này,
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hành vi đầu tư hộ gia đình được phản ánh qua biến
tiềm ẩn “quyết định tài chính” của nhà đầu tư hộ gia
đình. Đây không phải là một biến số định lượng đơn
lẻ (như lợi nhuận đầu tư hay tỷ lệ đầu tư), mà là một
khái niệm tổng hợp được đo lường bằng nhiều chỉ báo
nhằm đánh giá mức độ hợp lý và hiệu quả của quyết
định tài chính. Việc đặt hành vi đầu tư hộ gia đình
làm biến mục tiêu được lý giải bởi các yếu tố hành
vi, tâm lý và nhân khẩu học chính là đóng góp quan
trọng của khung lý thuyết: nó cho phép tích hợp các
góc nhìn khác nhau để giải thích vì sao và bằng cách
nào các hộ gia đình đưa ra quyết định đầu tư. Điều
này tạo nền tảng khoa học vững chắc để phân tích sâu
hơn trong các phần sau, đồng thời làm rõ vai trò trung
tâm của khái niệm hành vi đầu tư trong nghiên cứu.

Các giả thiết đặt ra:

Giới tính
Nghiên cứu hiện có đã đi sâu vào khám phá ảnh
hưởng giới đối với quyết định tài chính49–52. Thống
nhất là phụ nữ thường không thích rủi ro17. Họ thể
hiện trình độ hiểu biết tài chính thấp so với các đồng
nghiệp nam chủ yếu là do vai trò chính của việc ra
quyết định tài chính được gánh vác bởi các thành viên
nam trong gia đình. Đáng chú ý, Tác giả Bernasek và
Bajtelsmit53 kết luận rằng thu nhập của phụ nữ có tác
động trực tiếp đến quyết định tài chính, cho thấy mối
quan hệ giữamức độ tham gia quyết định tài chính và
thu nhập kiếm được. Cũng đã có những tranh luận về
cách phụ nữ tham gia vào việc quản lý tiền bạc hàng
ngày tương đương với nam giới; Tuy nhiên, phụ nữ
thường hạn chế việc tham gia vào những quyết định
tài chính đặc biệt, đòi hỏi kiến thức tài chính chuyên
sâu, sự sắc bén và kỹ năng để đưa ra các quyết định
khôn ngoan49–51. Liên quan đến thái độ tài chính,
Cornwall và cộng sự54 cho rằng phụ nữ có xu hướng
thành công trong các quyết định đưa ra phần thưởng
ngay lập tức so với các đồngnghiệp nam, nhữngngười
làm tốt hơn trong các nhiệm vụ phần thưởng bị trì
hoãn.
Gần đây hơn, Hsu và cộng sự 55, kết luận sức mạnh
của kiến thức tài chính có khả năng làm giảm thiểu
các sai lệch hành vi trong việc ra quyết định tài chính
ở cả hai giới. Tuy nhiên, những quan điểm về tính bốc
đồng và tự chủ tài chính còn hạn chế và không có tính
thống nhất, với các nghiên cứu có sẵn cho thấy phụ nữ
có xu hướng không ưa tính bốc đồng khi họ chứng tỏ
sự siêng năng tiết kiệm tiền cho gia đình và đặc biệt là
việc đầu tư vào giáo dục của con cái họ56. Ngược lại,
phụ nữ coi sự tự chủ tài chính như một tấm đệm để
bảo vệ trong những trường hợp khẩn cấp57 chủ yếu
trong các tình huống mà họ sống lâu hơn bạn đời của

mình. Mở rộng sự ủng hộ của chúng tôi đối với các
lập luận trước đó, chúng tôi giả định rằng giới tính
đóng vai trò là yếu tố điều tiết trong việc tăng cường
hoặc làm suy yếu tác động của các yếu tố ảnh hưởng
đến việc đưa ra quyết định tài chính. Do đó, chúng
tôi đề xuất giả thuyết sau đây:
Giả thuyết H1: Giới tính nam và giới tính nữ có sự khác
biệt đáng kể đến việc ra quyết định tài chính.

Kiến thức tài chính kỹ thuật số
Bên cạnh đó, sự bùng thông của dịch vụ tài chính số
và các nền tảng số đã làm nổi bật tầm quan trọng của
hiểu biết tài chính số so với hiểu biết tài chính. Thời
gian đã chứng minh rằng chỉ hiểu biết tài chính mà
không có hiểu biết về tài chính số không đủ để đối
mặt với sự phức tạp trong thế giới kỹ thuật số. Đáng
tiếc, kiến thức tài chính kỹ thuật số ngày nay trở thành
một yếu tố bắt buộc để cá nhân truy cập các sản phẩm
và dịch vụ tài chính hoặc đưa ra quyết định tài chính.
Kiến thức tài chính kỹ thuật số đề cập đến kiến thức,
kỹ năng và khả năng truy cập các dịch vụ tài chính
số58. Những tác giả trước đó cũng nhấn mạnh về
các khía cạnh khác nhau của kiến thức tài chính kỹ
thuật số như nhận thức về các dịch vụ tài chính số,
khả năng sử dụng các nền tảng số, khả năng thực hiện
các giao dịch tài chính số và đưa ra quyết định có lí trí
mà không bị lừa bịp trực tuyến.
Tuy nhiên, để bổ sung góc nhìn này lý thuyết khung
mục tiêu cho rằng mỗi người đều muốn đạt được
những mục tiêu riêng của mình để có cuộc sống phát
triển và hạnh phúc. Để làm được điều này, chúng
ta thường tham gia vào những hành vi tự điều chỉnh
khác nhau. Lý thuyết này còn cho rằng con người cố
gắng đạt được nhiều mục tiêu khác nhau, thậm chí
có thể xung đột với nhau, và điều này khiến chúng ta
đắm chìm vào việc sử dụng những chức năng nhận
thức cao hơn. Những mục tiêu đa dạng này sau đó
được nhóm lại thành các khung mục tiêu, và hành
vi ra quyết định của mỗi người phụ thuộc vào một
hoặc nhiều khung mục tiêu này. Có ba khung mục
tiêu chính là khung mục tiêu hedonic (tập trung vào
việc có cảm giác thú vị và hài lòng trong hiện tại),
khung mục tiêu gain (quan trọng đưa ra quyết định
thông minh để bảo toàn tài nguyên và tăng thu nhập)
và khung mục tiêu normative (hành vi dựa trên quy
tắc chung). Tuy nhiên, các khungmục tiêu này không
phải là độc lập hoàn toàn, và lý thuyết cho rằng một
khung mục tiêu có thể bị ảnh hưởng bởi những mục
tiêu hiện tại của mỗi người, đặc biệt là khi có những
tình huống bất ngờ xảy ra27. Ví dụ, một người hiểu
biết tài chính và có ý thức tiết kiệm (khung mục tiêu
gain) có thể do tính hấp tấp (khungmục tiêu hedonic)
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mà tự mình chi tiêu một cách không suy nghĩ hoặc
đầu tư một cách không cẩn thận.
Như vậy, cần lưu ý rằng mức độ xác định của các
khung mục tiêu trong quyết định tài chính phụ thuộc
vào sự kết hợp của các yếu tố bên ngoài cũng như khả
năng tự điều chỉnh hành vi của mỗi cá nhân. Ở đây,
chúng tôi nhấn mạnh rằng kiến thức tài chính số sẽ
trang bị cho cá nhân niềm tin và kỹ năng để dễ dàng
sử dụng các nền tảng và dịch vụ tài chính, từ đó loại bỏ
các rào cản tâm lý gây trở ngại cho việc sử dụng và tiếp
cận các dịch vụ này. Kiến thức tài chính kỹ thuật số
cũng giúp người dùng nâng cao việc quản lý tài chính
số qua việc sử dụng internet59 và đưa ra những quyết
định tài chính khôn ngoan, chẳng hạn như kiềm chế
chi tiêu dù tăng cường tiết kiệm 14 và giảm thiểu việc
vay nợ quá mức. Kiến thức tài chính kỹ thuật số hợp
lý cũng ngăn ngừa cá nhân dễ dàng rơi vào các rủi
ro trực tuyến và các hành vi lừa đảo, như lừa đảo qua
email, lừa đảo qua website giảmạo, lừa tình quamạng
và các hình thức lừa đảo khác.
Tóm lại, Kiến thức tài chính kỹ thuật số mang lại sự
tiện lợi cho việc sở hữu kiến thức tài chính và độc lập
trong việc tài chính khi lớn tuổi và sẵn sàng giảm bớt
sự phụ thuộc vào con cái. Tuy nhiên, kiến thức tài
chính kỹ thuật số là một khái niệm mới nổi, chỉ có rất
ít tài liệu 60–62 đề cập đến trong lĩnh vực này và chưa
có bất kỳ tài liệu nào vềmối liên kết trực tiếp giữa kiến
thức tài chính kỹ thuật số và quản lý tài chính số cho
đến nay. Do đó, chúng tôi đề xuất giả thuyết sau đây:
Giả thuyết H2: Kiến thức tài chính kỹ thuật số có tác
động tích cực đến việc ra quyết định tài chính.

Khả năng tài chính
Khái niệm về khả năng tài chính được xây dựng dựa
trên hệ thống khả năng (capability approach), do
Amartya Sen và Martha Nussbaum tiên phong vào
những năm 1980, họ đề xuất khả năng tài chính là
kết quả của môi trường xã hội - văn hóa bên ngoài mà
mỗi người tiếp xúc, bên cạnh khả năng tài chính cũng
là yếu tố biến đổi chuyển đổi tài nguyên có sẵn (ví dụ:
tiền) thành tài nguyên có giá trị (lương hưu) 63. Các
nghiên cứu trước đó chỉ tập trung ít vào khả năng tài
chính, hoặc là về các yếu tố quyết định của nó64 hoặc
là vai trò trung gian trong sự thịnh vượng tài chính 43.
Do đó, chúng tôi cho rằng khả năng tài chính trang bị
cho cá nhân khả năng và cơ hội để đưa ra các quyết
định tài chính khôn ngoan dựa trên kiến thức đã tích
lũy về quy trình tài chính, các sản phẩm và dịch vụ tài
chính, giúp họ tiếp cận rộng rãi các dịch vụ tài chính.
Chúng tôi đồng ý với Atkinson và cộng sự 28 rằng sự
hiểu biết tài chính hoặc chính xác hơn là kiến thức tài
chính kỹ thuật số đóng vai trò quan trọng làm tiền đề
cho khả năng tài chính và trang bị cho cá nhân niềm

tin và động lực để quản lý các hoạt động tài chính,
từ đó nâng cao khả năng tài chính của họ. Sau đó,
điều này dẫn đến quyền tự quyết cá nhân, cung cấp
cho họ các kỹ năng nhận thức tài chính, sự kiên nhẫn
và tự tin để thông minh liên kết với các nhà cung cấp
dịch vụ tài chính bằng cách đưa ra những quyết định
tài chính đúng đắn, biến các tài nguyên nguồn thành
các tài nguyên vô giá bằng những quyết định tài chính
khôn ngoan. Do đó, các giả thuyết được đề xuất như
sau.
Giả thuyết H3: Khả năng tài chính sẽ tác động tích cực
đến ra quyết định tài chính của các nhà đầu tư hộ gia
đình
Giả thuyết H4: Khả năng tài chính làm trung gian cho
mối quan hệ giữa kiến thức tài chính kỹ thuật số và ra
quyết định tài chính.

Thái độ tài chính
Nhữngnghiên cứu hiện tại khámphá thái độ tài chính
như một yếu tố tâm lý ảnh hưởng đến quyết định tài
chính dưới ba hình thức, cụ thể là quyết định tiêu
dùng, quyết định tiết kiệm hoặc quyết định đầu tư 13.
Thái độ tài chính là thước đo trạng thái tinh thần,
phán đoán và quan điểm đối với tài chính, có yếu tố
đồng ý hoặc bất đồng65 trong khi góp phần vào sự
thành công hoặc thất bại về tài chính của một người
trong việc ra quyết định 66,67. Nó cũng được coi là việc
áp dụng các nguyên tắc tài chính để đưa ra quyết định
dựa trên giá trị và tối ưu hóa quản lý tài nguyên68.
Nó bắt nguồn từ lý thuyết hành động hợp lý34 đề
xuất rằng hành vi tài chính (đó là quyết định tài chính
trong nghiên cứu này) là kết quả củamột ý định (phúc
lợi tài chính), trước đây bắt nguồn từ thái độ của một
người đối với điều tương tự. Furnham69 vạch ra sáu
khía cạnh hoặc lý do cho các biến thể trong thái độ
tài chính là nỗi ám ảnh về tiền bạc, tiền bạc như một
cơ chế quyền lực, nâng cao giá trị bản thân, sợ không
đủ tiền, cần tiền mặt lỏng và tâm lý tiết kiệm. Nghiên
cứu trước đây đã chứng thực tác động tích cực đáng
kể của thái độ tài chính đối với quyết định tài chính 13.
Chúng tôi thêm vào lập luận rằng thái độ tài chính đòi
hỏi sự khác biệt về nhận thức đối với tài chính như
được xây dựng theo kích thước của Furnham69. Các
cá nhân có thái độ tài chính tích cực bổ sung cái nhìn
sâu sắc về tài chính, đưa ra các quyết định tài chính
sáng suốt trong hình thức chi phí được kiểm soát, kế
hoạch nghỉ hưu và đầu tư khôn ngoan do sử dụng hợp
lý các nguyên tắc tài chính và nhiệm vụ vốn có để có
được kiến thức và kiến thức tài chính. Do đó, các giả
thuyết được xây dựng như sau.
Giả thuyết H5: Thái độ tài chính có tác động tích cực
đến việc ra quyết định tài chính.
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Tính bốc đồng
Tính bốc đồng, theo Barberis và Thaler70, là một đặc
điểm tâm lý cần được điều tra thêm để khám phá tâm
lý nhận thức hỗ trợ quyết định tài chính, ngoài các
yếu tố quyết định thông thường như hiểu biết về tài
chính. Whiteside và Lynam71 xác định sự kiên trì
(thiếu), khẩn cấp, tìm kiếm cảm giác và suy tính trước
(thiếu) là bốn động lực chính của tính bốc đồng. Pre-
meditation thuộc lớp chức năng72 là xu hướng thấy
trước hậu quả của sự lựa chọn được đưa ra trước khi
đưa ra lựa chọn. Tuy nhiên, thiếu tính toán trước
(thuộc nhóm rối loạn chức năng) dẫn đến quyết định
tài chính bị lỗi và không hợp lý do mức độ kiểm soát,
tầm nhìn xa và cân nhắc tối thiểu được thực hiện
bởi cá nhân73. Sau đó, Zermatten và cộng sự74 cũng
chứng thực tác động của tiền định đối với tính bốc
đồng. Các nghiên cứu ban đầu đã tính đến biến số
này75 trong tài chính hành vi và gây ra rằng sự đau
khổ và không hài lòng về tài chính (đối với quyết định
tài chính bị lỗi) là hiển nhiên trong sự hiện diện của
tính bốc đồng bất kể giáo dục tài chính và kiến thức
sở hữu. Điều này là do tính bốc đồng cướp đi khả
năng nhận thức của các cá nhân để kiểm soát hành
động của họ (quỹ tích kiểm soát) cũng như xu hướng
lập kế hoạch trong tương lai56, phủ nhận các thuộc
tính tích cực được nhúng trong khả năng tài chính
và mở đường cho quyết định tài chính dưới mức tối
ưu43. Chúng tôi khẳng định rằng sức mạnh của tính
bốc đồng chế ngự khả năng tài chính của một người,
không chịu nổi những quyết định phi lý, vội vàng và
ngắn hạn. Vì vậy, các giả thuyết sau đây được đề xuất.
Giả thuyết H6: Tính bốc đồng sẽ tác động tiêu cực đến
việc ra quyết định tài chính.
Giả thuyết H7: Tính bốc đồng điều tiết mối quan hệ
giữa khả năng tài chính với việc ra quyết định tài chính.

Tự chủ tài chính
Tự chủ tài chính đề cập đến khả năng tự mình quản
lý tài chính mà không phụ thuộc quá nhiều vào người
khác, dù có khả năng và tự do tham gia vào quyết
định tài chính. Tuy nhiên, mối quan hệ giữa tự chủ tài
chính và quyết định tài chính vẫn chưa được nghiên
cứu đầy đủ45. Vosylis và Klimstra16 đã hiểu tự chủ
tài chính là khả năng phát triển theo từng giai đoạn
và đồng thời xem nó là trách nhiệm cá nhân trong
việc quyết định về việc chi tiêu hàng ngày, mua sắm
và đầu tư. Ý tưởng này dựa trên lý thuyết khung mục
tiêu 27, mà theo đó việc thực hiện các mục tiêu của
một người đòi hỏi sự giàu có về tài nguyên cá nhân.
Thêm vào đó, giả định rằng con người tích lũy khả
năng này thông qua sự tương tác xã hội hoặc từ sự
tự thúc đẩy bản thân, và họ có xu hướng tăng cường

khả năng này trong quá trình đối mặt với các quyết
định tài chính trong cuộc sống. Tác giả Jariwala và
Dziegielewski45 cho rằng động lực này cho phép mọi
người áp dụng những thay đổi chiến lược trong quyết
định của họ và đánh giá các lựa chọn tiết kiệm - đầu
tư, từ đó tạo ra các quyết định tài chính tích cực và
hiệu quả. Lý do là con người là những sinh vật có lý
trí, thích trở thành người ra quyết định độc lập, tránh
sai lầm và hướng đếnmục tiêu lợi nhuận tối đa. Ngoài
ra, một nghiên cứu khác của Luo và cộng sự 12 đã sử
dụng thuật ngữ ”độc lập tài chính” thay vì tự chủ tài
chính để mô tả mối quan hệ giữa các yếu tố kinh tế,
giáo dục và tâm lý đối với khả năng tự chủ tài chính,
và chúng tôi đồng tình với quan điểm này. Điều đó
nói rằng, nghiên cứu về mối quan hệ giữa tự chủ tài
chính và quyết định tài chính còn hạn chế, vì nghiên
cứu phạm vi đãmở ra các yếu tố quyết định của tự chủ
tài chính 16 hoặc khám phá tác động của xã hội hóa tài
chínhđối với tự chủ tài chính45. Bài báo này sẽ lấp đầy
khoảng trống này và nổi lên như là người tiên phong
trong việc khám phá tác động trực tiếp của tự chủ tài
chính đối với quyết định tài chính trên tiền đề rằng tự
chủ tài chính cho phép quyết định tài chính độc lập
và hợp lý do. Kinh nghiệm tích lũy được từ các tương
tác gia đình, nhận thức về tiến bộ công nghệ, nâng
cao kỹ năng liên tục, tự trao quyền, nâng cao năng lực
ra quyết định và sự tự tin và trách nhiệm phát triển
để làm chủ hành động của một người mà không phụ
thuộc vào người khác. Do đó, có thể giả thuyết rằng.
Giả thuyết H8: Tự chủ tài chính có tác động tích cực
đến việc ra quyết định tài chính.

Hiệu ứng đám đông
Hiệu ứng đám đông là tại đó các nhà đầu tư cá nhân
theo xu hướng của thị trường. Do đó, thay vì sử dụng
thông tin của chính họ khi đưa ra quyết định, họ chỉ
cần làm theo những gì các nhà đầu tư khác làm. Trên
thực tế, nhiều nhà đầu tư có thể không phản hồi tức
thì với thông tin mới mà có thể dựa trên hành động
của họ đối với hoạt động giao dịch của những nhà
đầu tư được cho là có nhiều thông tin. M. Sarstedt,
J.F. Hair76 hiệu ứng đám đông xảy ra khi các nhà đầu
tư tìm đến hành vi của các nhà đầu tư khác vì họ tin
rằng những người khác sở hữu nhiều thông tin hơn.
Ông lập luận rằng, trong một môi trường ảnh hưởng
bởi tâm lý đám đông, thì một đoạn tin tức có thể dẫn
đến một sự thay đổi lớn về giá. Điều này có thể khiến
tất cả những người tham gia vào thị trường chứng
khoán đưa ra quyết định sai lầm. Tác giả C.Fornell,
D.F. Larcker77 thấy rằng hiệu ứng đám đông có tác
động tiêu cực đến thị trường chứng khoán, vì nó có
thể gây ra biến động, bong bóng và chứng khoán bị
đánh giá quá thấp. Tác động của hiệu ứng đám đông
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cũng có thể ảnh hưởng tiêu cực đến cơ chế cung và
cầu của thị trường. Tác giả J. Henseler78 các nhà đầu
tư nhỏ tham gia vào thị trường chứng khoán có xu
hướng tuân theo hiệu ứng đám đông. Do đó, tác giả
đề xuất giả thuyết như sau:
Giả thuyết H9: Hiệu ứng đám đông có tác động tiêu cực
đến việc ra quyết định tài chính của các nhà đầu tư hộ
gia đình

Mô hình nghiên cứu
Từ các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu được đề
xuất như Hình 1.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Chọnmẫu và thu thập dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu
nhiên và lăn cầu tuyết, bảng câu hỏi khảo sát được gửi
đến các nhà đầu tư hộ gia đình sinh sống trên các quận
huyện của Thành phố Hồ Chí Minh bằng hình thức
khảo sát online qua google form. Cỡ mẫu tối thiểu
không nhỏ hơn 250 và tối thiểu cho mô hình SEM sẽ
bằng 5 lần số biến quan sát. Trong mô hình nghiên
cứu này có 7 biến tiềm ẩn với 50 biến quan sát, do đó
số lượng mẫu ít nhất phải bằng 250. Để đạt được kích
thướcmẫu tối thiểu này, tác giả đã tiến hành phát trực
tiếp 52 phiếu khảo sát giấy và 615 phiếu khảo sát on-
line. Khảo sát được tiến hành vào tháng 05/2023 và
06/2023, kết quả thu về được 48 phiếu khảo sát giấy,
sau khi loại bỏ 8 phiếu khảo sát không hợp lệ thì còn
lại 40 phiếu khảo sát giấy; và số còn lại là 567 phiếu
khảo sát online hợp lệ.

Thang đo lường
Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 7 mức độ để đo
lường các biến quan sát, trong đó “1” là “hoàn toàn
không đồng ý” và “7” là “hoàn toàn đồng ý”. Các
thang đo được tham khảo từ các công trình nghiên
cứu trước trong cùng lĩnh vực. Theo Bảng 1, thang đo
kiến thức tài chính kỹ thuật số (DEL) gồm có 9 biến
quan sát; Thái độ tài chính (FA) gồm 9 biến quan sát;
Tự chủ tài chính (FAUT) có 12 biến quan sát, Năng
lực tài chính (FC) có 8 biến quan sát; Tính bốc đồng
(IMP) có 3 biến quan sát; Hiệu ứng đámđông (HE) có
3 biến quan sát; Quyết định tài chính (FDM) có 6 biến
quan sát. Các biến này được kế thừa từ các nghiên cứu
của 27,29,79–83.
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Bảng 1: Mô tả các biến và thang đo nghiên cứu

Thang đo Nguồn tham
khảo

1. Kiến thức tài chính kỹ thuật số (DEL)
DFA1 Tôi cảm thấy hào hứng khi ứng dụng kiến thức tài chính kỹ thuật số

của mình.
Tác giả27,79

DFE1 Tôi nhận thấy kiến thức về tài chính kỹ thuật số rất hữu ích trong
việc đưa ra các quyết định tài chính.

DFE2 Tôi tin rằng kiến thức tài chính kỹ thuật số giúp tôi tăng tính hiệu
quả trong các giao dịch tài chính.

DFE3 Tôi tin rằng kiến thức tài chính kỹ thuật số giúp tôi định hình và thực
hiện kế hoạch tài chính bền vững và linh hoạt hơn.

DFK1 Tôi nhận thấy mức độ kiến thức tài chính ảnh hưởng đến việc lựa
chọn sản phẩm tài chính.

DFK2 Tôi tích cực tham gia các khóa học để nâng cao kiến thức tài chính
kỹ thuật số.

DFK3 Tôi cảm thấy tự tin trong việc sử dụng các công cụ và ứng dụng tài
chính kỹ thuật số để quản lý tài sản của mình.

DFK4 Tôi nhận thấy thiếu kiến thức tài chính sẽ ảnh hưởng đến quyết định
tài chính của bản thân.

DFK5 Tôi sẵn lòng đầu tư thời gian và nỗ lực để nâng cao kiến thức tài
chính của mình để đưa ra quyết định tài chính tốt hơn.

2. Thái độ tài chính (FA)
FA1 Tôi tin rằng thái độ tài chính tích cực của tôi sẽ đồng hành với việc

đưa ra quyết định tài chính thông minh và chính xác.
Tác giả80

FA2 Tôi tin rằng thái độ tài chính của tôi ảnh hưởng đáng kể đến khả
năng tôi đưa ra quyết định tài chính có lợi cho tương lai của mình.

FA3 Tôi tin rằng sự lạc quan trong thái độ tài chính sẽ tạo đà cho việc đưa
ra những quyết định tài chính mạo hiểm hơn.

FA4 Tôi tin rằng thái độ tài chính tiêu cực của tôi có thể gây trở ngại và
ảnh hưởng đến khả năng tôi đưa ra quyết định tài chính hợp lý.

FA5 Tôi tin rằng sự tự tin trong thái độ tài chính của tôi sẽ tạo sự an tâm
và đồng thuận trong việc đưa ra quyết định tài chính.

FA6 Tôi tin rằng sự chán nản và lo lắng trong thái độ tài chính sẽ làm suy
yếu khả năng tôi đưa ra quyết định tài chính khôn ngoan.

FA7 Tôi tin rằng thái độ tài chính tích cực của tôi sẽ khuyến khích sự đầu
tư và tiết kiệm thông minh.

FA8 Tôi tin rằng sự bi quan trong thái độ tài chính sẽ làm giảm sự kiên
nhẫn và quyết tâm trong việc đưa ra quyết định tài chính.

FA9 Tôi tin rằng thái độ tài chính của tôi sẽ ảnh hưởng đến việc tìm hiểu
và nắm bắt thông tin để đưa ra quyết định tài chính chính xác.

3. Tự chủ tài chính (FAUT)
FA_E1 Tôi nhận thấy thái độ cảm xúc của tôi có ảnh hưởng đáng kể đến

quyết định tài chính của tôi.
Tác giả81

FA_E2 Tôi nhận thấy những cảm xúc như sợ hãi, phấn khích hay căng thẳng
trong quyết định tài chính có thể phụ thuộc vào thái độ cảm xúc của
tôi.

FA_E3 Tôi nhận thấy thái độ cảm xúc tích cực có thể thúc đẩy quyết định
tài chính của tôi đúng đắn và tỉnh táo.

FA_E4 Tôi nhận thấy thái độ cảm xúc tiêu cực có thể ảnh hưởng đến khả
năng đưa ra quyết định tài chính không cân nhắc và thiếu tính logic.

Continued on next page
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Table 1 continued
FA_F1 Tôi tin rằng việc áp dụng các quy trình và chiến lược quản lý tài chính

giúp tôi đưa ra những quyết định tài chính hợp lý và logic.
FA_F2 Tôi tin rằng hiệu quả trong việc lập kế hoạch tài chính và đưa ra quyết

định tạo ra kết quả tài chính ổn định và bền vững.
FA_F3 Tôi tin rằng sự hiệu quả trong quản lý tài chính là yếu tố quan trọng

trong việc đưa ra quyết định tài chính.
FA_F4 Tôi tin rằng sự phụ thuộc vào người khác trong tài chính dẫn đến

quyết định tài chính thiếu tự chủ.
FA_F5 Tôi tin rằng mức độ tự chủ tài chính của tôi ảnh hưởng đến việc tôi

đánh giá và quản lý rủi ro trong quyết định tài chính.
FA_R1 Tôi thường xuyên xem lại hành vi cá nhân của mình trước khi dưa

ra quyết định tài chính.
FA_R2 Tôi nhận thấy việc xem xét lại giúp tôi đưa ra quyết định tài chính có

tính cân nhắc và phù hợp.
FA_R3 Tôi nhận thấy việc xem lại tạo cơ hội cho việc thay đổi quyết định tài

chính phù hợp với mục tiêu tài chính cá nhân.
4. Năng lực tài chính (FC)
FC1 Tôi tự tin về khả năng hiểu và phân tích các thông tin tài chính để

đưa ra quyết định đúng đắn.
Tác giả29

FC2 Tôi có khả năng định rõ mục tiêu tài chính và lập kế hoạch để đạt
được những mục tiêu đó.

FC3 Tôi thường xuyên tìm kiếm thông tin và tư vấn tài chính để hỗ trợ
quyết định tài chính của mình.

FC4 Tôi có kiến thức đầy đủ về các khía cạnh tài chính như tiền gửi, đầu
tư, vay nợ và bảo hiểm.

FC5 Tôi có khả năng quản lý và điều chỉnh nguồn lực tài chính của mình
để đáp ứng nhu cầu và mục tiêu cá nhân.

FC6 Tôi có thể đánh giá và so sánh các sản phẩm tài chính khác nhau để
lựa chọn một cách thông minh và hợp lý.

FC7 Tôi có khả năng tạo dựng và duy trì một nguồn tiền dự phòng để đối
phó với những tình huống khẩn cấp tài chính.

FC8 Tôi có kỹ năng giao tiếp và thương lượng tài chính để đạt được những
điều khoản và điều kiện tốt nhất trong các giao dịch tài chính.

5. Tính bốc đồng (IMP)
IM1 Tôi có xu hướng đưa ra quyết định tài chính dựa trên cảm xúc hơn

là dựa trên thông tin cân nhắc và lý thuyết.
Tác giả80

IM2 Tôi có xu hướng đưa ra quyết định tài chính mà không có sự cân
nhắc kỹ lưỡng hoặc đánh giá lại thông tin cần thiết.

IM3 Tôi nhận thấy rằng một trạng thái tâm lý hoặc tình huống bất ngờ có
thể ảnh hưởng đến quyết định tài chính của tôi một cách đáng kể

6. Hiệu ứng đám đông (HE)
HE1 Tôi đã từng thay đổi quyết định tài chính của mình dựa trên sự ảnh

hưởng của người khác.
Tác giả82

HE2 Tôi cảm thấy sự hiện diện của một số lượng lớn người tham gia ảnh
hưởng đến quyết định cá nhân trong một tình huống nhất định

HE3 Tôi cảm nhận hiệu ứng đám đông có thể tạo ra cảm giác an toàn và
đúng đắn trong việc đưa ra quyết định tài chính

7. Quyết định tài chính (FDM)
FDM1 Tôi đã có kế hoạch ra quyết định tài chính (như đầu tư, tiết kiệm…)

trong thời gian tới
Tác giả83

Continued on next page
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Table 1 continued
FDM2 Tôi có khả năng sẽ ra quyết định tài chính trong tương lai
FDM3 Tôi sẽ ra quyết định tài chính thường xuyên
FDM4 Tôi sẽ khuyến khích người khác đưa ra quyết định tài chính.
FDM5 Tôi thường cân nhắc kỹ lưỡng trước khi đưa ra quyết định tài chính.
FDM6 Tôi chỉ đưa ra quyết định tài chính khi đã tham khảo quyết định của

người khác.
Nguồn: Kết quả phân tích, tổng hợp từ các nghiên cứu trước đó
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Phân tích dữ liệu
Nghiên cứu sử dụng mô hình cấu trúc bình phương
tối thiểu từng phần (PLS-SEM) bằng phần mềm
Smart PLS 3.3 để kiểm định độ tin cậy, giá trị thang đo
và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Trong đó hệ
số Cronbach’s Alpha và Độ tin cậy tổng hợp (Com-
posite Reliability - CR) >= 0,7, hệ số AVE (average
variance extracted) >= 0,5 thì đảmbảo được giá trị hội
tụ theo Hair và cộng sự 84. Giá trị phân biệt sử dụng
bảng Fornell và Larcker, giá trị căn bậc 2 của phương
sai trích củamột biến số phải lớn hơn tương quan của
biến số đó với các biến số khác77. Ngoài ra, Nhóm tác
giả còn xemxét chỉ sốHeterotrait-Monotrait (HTMT)
< 0,9 để đánh giá tính biệt thức của dữ liệu nghiên
cứu84.
Việc nhóm tác giả lựa chọn mô hình PLS-SEM (Par-
tial Least Squares Structural EquationModeling) thay
vì hồi quy tuyến tính hay SEM truyền thống dựa trên
Covariance-Based (CB-SEM) được đưa ra dựa trên
đặc điểm dữ liệu và mục tiêu nghiên cứu. Thứ nhất,
nghiên cứu có tính khámphá cao, tập trung kiểmđịnh
mối quan hệ giữa nhiều biến tiềm ẩn được đo lường
bằng các thang đo phản xạ (reflective constructs),
đồng thời bao gồm cả vai trò trung gian và điều tiết
– điều mà hồi quy tuyến tính thông thường khó mô
hình hóa đồng thời trong một khung phân tích duy
nhất. Thứ hai, mô hình có số lượng biến quan sát
lớn (trên 50 biến), trong khi cấu trúc dữ liệu khảo sát
có thể không tuân thủ nghiêm ngặt phân phối chuẩn,
vốn là giả định cơ bản của CB-SEM. Thứ ba, nghiên
cứu không chỉ dừng lại ở việc đánh giá độ tin cậy và
giá trị của thang đo (qua CFA), mà còn hướng đến
kiểm định mô hình cấu trúc và khả năng dự đoán
ngoài mẫu (out-of-sample predictive power) – một
thế mạnh nổi bật của PLS-SEM thông qua công cụ
PLS Predict. Cuối cùng, phương pháp PLS-SEM cho
phép linh hoạt trong việc phân tích đa nhóm (Multi-
group Analysis –MGA)mà không yêu cầu kích thước
mẫu lớn nhưCB-SEM.Như vậy, lựa chọn PLS-SEM là
hợp lý và phù hợp với định hướng khám phá, cấu trúc
môhình phức hợp và đặc điểmdữ liệu của nghiên cứu
hiện tại78,85.
Để đo lườngmức độ phù hợp củamô hình với thực tế
nghiên cứu,Nhóm tác giả sử dụng chỉ số Standardized
root mean square residua (SRMR), Theo Hu và cộng
sự86 SRMR phải nhỏ hơn 0,08 hoặc 0,1 thì mới có ý
nghĩa. Kiểmđịnhmôhình lý thuyết được đánh giá với
mức ý nghĩa 5%và được ước lượng bằngBootstrap với
10.000 mẫu. Bên cạnh đó phân tích đa nhóm (MGA)
của Henseler87 và phép thử hoán vị sau đó được sử
dụng để ước tính kết quả phân tích đa nhóm để kiểm
định mức độ ảnh hưởng của giới tính đến quyết định

tài chính. Nhằm loại trừ khả năng kết quả nghiên cứu
chịu ảnh hưởng đáng kể bởi thiên lệch phương pháp
chung (CMB), nhóm tác giả đã tiến hành kiểm định
bằng hai cách: thứ nhất, sử dụng kiểm định nhân tố
đơn Harman88 và nhận thấy không có nhân tố đơn
lẻ nào giải thích vượt quá 50% tổng phương sai; thứ
hai, kiểm tra hệ số phóng đại phương sai nội tại (inner
VIF) theo khuyến nghị của Kock89, kết quả cho thấy
tất cả các giá trị VIF đều nhỏ hơn ngưỡng 3.3. Những
kết quả này cho phép kết luận rằng vấn đề thiên lệch
phương pháp chung không đáng lo ngại trong nghiên
cứu này.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Mô tảmẫu nghiên cứu
Bảng 2 mô tả đặc điểm nhân khẩu học của 607 nhà
đầu tư hộ gia đình đang sinh sống trong khu vực
Thành phốHồChíMinh, bao gồm: Giới tính, độ tuổi,
nghề nghiệp, kinh nghiệm.

Mô hình đo lường

Kiểm định thang đo
Bảng 3 cho thấy các khái niệm có chỉ số độ tin cậy
Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR) đều lớn
hơn 0. Các giá trị này nằm trên khoảng “đáng tin cậy
từ hài lòng đến tốt” (0,70–0,90) và tiệm cận ngưỡng
rất cao. Điều này thể hiện mức CR cao trong nghiên
cứu này phản ánh độ nhất quán nội tại rất mạnh của
thang đo,một dấu hiệu cho thấy cácmục hỏi đều cùng
đo lường ổn định một khái niệm. Quan trọng là, mặc
dù các mục hỏi có thể tương đối giống nhau về nội
dung, mỗi mục đã được thiết kế nhằm nhấn mạnh
một khía cạnh cụ thể của khái niệm, qua đó đảm bảo
độ bao phủ nội dung. Việc loại bớt một số mục (để
giảm CR) có thể làm suy giảm khả năng nắm bắt đầy
đủ phạmvi ý nghĩa của khái niệmđo lường. Thêmvào
đó, tất cả các thang đo đều thoả mãn giá trị hội tụ và
phân biệt, với AVE > 0,5 và kết quả Fornell-Larcker và
HTMT đều đạt yêu cầu, cho thấy chưa phát sinh vấn
đề trùng lặp nghiêm trọng giữa các thang đo.
Trong tài liệu, độ tin cậy trên 0,9 thường được xem là
rất tốt hoặc xuất sắc miễn là các biến quan sát không
hoàn toàn trùng lặp về ý nghĩa. Do đó, với CR nằm
trong khoảng (0.91–0.95), nhóm nghiên cứu quyết
định giữ nguyên các thang đo này. Để củng cố cách
tiếp cận, chúng tôi bổ sung luận giải rằng CR cao vẫn
chấp nhận được nhằm đảm bảo tính toàn diện của
thang đo, đồng thời viện dẫn khuyến nghị học thuật
cho phép CR > 0,9 trong trường hợp thang đo bao
quát khái niệm nghiên cứu một cách nhất quán. Điều
này giúp khẳng định việc duy trì các thang đo nói trên
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Bảng 2: Mô tảmẫu khảo sát

Đặc điểm mẫu Số lượng Phần trăm (%)

Giới tính

Nam 317 53%

Nữ 290 47%

Tuổi

Dưới 20 tuổi 60 10%

Từ 21 đến 30 tuổi 190 31%

Từ 31 đến 40 tuổi 162 27%

Từ 41 đến 50 tuổi 157 26%

Từ 51 đến 60 tuổi 31 5%

Trên 60 tuổi 7 1%

Nghề nghiệp

Sinh viên 97 16%

Học giả 211 35%

Doanh nhân 173 28%

Nhân viên tư nhân 104 17%

Nhân viên công chúng 22 4%

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp, 2023

là hợp lý về mặt học thuật, dù độ tin cậy của chúng
rất cao. Phương sai trích (AVE) lớn hơn 0,5; hệ số
tải nhân tố lớn hơn 0,7 đạt ý nghĩa thống kê tốt theo
Hair và cộng sự84. Như vậy tất cả các biến quan sát
đều được chấp nhận, các khái niệm đều đạt được giá
trị tin cậy và giá trị hội tụ.
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Bảng 3: Thang đo, độ tin cậy và độ giá trị

Khái
niệm

Thang đo Hệ số
tải

Độ
tin
cậy
tổng
hợp

Phương
sai
trích
(AVE)

Kiến
thức tài
chính kỹ
thuật số
(DEL)
(α=0,912)

Tôi cảm thấy hào hứng khi ứng dụng kiến thức tài chính
kỹ thuật số của mình.

DFA1 0,62 0,893 0,629

Tôi nhận thấy kiến thức về tài chính kỹ thuật số rất hữu
ích trong việc đưa ra các quyết định tài chính.

DFE1 0,768

Tôi nhận thấy mức độ kiến thức tài chính ảnh hưởng
đến việc lựa chọn sản phẩm tài chính.

DFK1 0,742

Tôi tích cực tham gia các khóa học để nâng cao kiến
thức tài chính kỹ thuật số.

DFK2 0,851

Tôi cảm thấy tự tin trong việc sử dụng các công cụ và
ứng dụng tài chính kỹ thuật số để quản lý tài sản của
mình.

DFK3 0,816

Tôi sẵn lòng đầu tư thời gian và nỗ lực để nâng cao kiến
thức tài chính của mình để đưa ra quyết định tài chính
tốt hơn.

DFK5 0,790

Thái độ
tài chính
(FA) (α=
0,920)

Tôi tin rằng thái độ tài chính của tôi ảnh hưởng đáng kể
đến khả năng tôi đưa ra quyết định tài chính có lợi cho
tương lai của mình.

FA1 0,792 0,882 0,656

Tôi tin rằng thái độ tài chính của tôi ảnh hưởng đáng kể
đến khả năng tôi đưa ra quyết định tài chính có lợi cho
tương lai của mình.

FA2 0,740

Tôi tin rằng sự lạc quan trong thái độ tài chính sẽ tạo đà
cho việc đưa ra những quyết định tài chính mạo hiểm
hơn.

FA3 0,790

Tôi tin rằng thái độ tài chính tiêu cực của tôi có thể gây
trở ngại và ảnh hưởng đến khả năng tôi đưa ra quyết
định tài chính hợp lý.

FA4 0,729

Tôi tin rằng sự chán nản và lo lắng trong thái độ tài
chính sẽ làm suy yếu khả năng tôi đưa ra quyết định
tài chính khôn ngoan.

FA6 0,622

Tôi tin rằng thái độ tài chính tích cực của tôi sẽ khuyến
khích sự đầu tư và tiết kiệm thông minh.

FA7 0,790

Tôi tin rằng sự bi quan trong thái độ tài chính sẽ làm
giảm sự kiên nhẫn và quyết tâm trong việc đưa ra quyết
định tài chính.

FA8 0,882

Tôi tin rằng thái độ tài chính của tôi sẽ ảnh hưởng đến
việc tìm hiểu và nắm bắt thông tin để đưa ra quyết định
tài chính chính xác.

FA9 0,810

Tự chủ
tài chính
(FAUT)
α 0,841)

Tôi nhận thấy thái độ cảm xúc của tôi có ảnh hưởng
đáng kể đến quyết định tài chính của tôi.

FAE1 0,792 0,772 0,639

Tôi nhận thấy những cảm xúc như sợ hãi, phấn khích
hay căng thẳng trong quyết định tài chính có thể phụ
thuộc vào thái độ cảm xúc của tôi.

FAE2 0,740

Tôi nhận thấy thái độ cảm xúc tích cực có thể thúc đẩy
quyết định tài chính của tôi đúng đắn và tỉnh táo.

FAE3 0,790

Continued on next page
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Table 3 continued
Tôi nhận thấy thái độ cảmxúc tiêu cực có thể ảnh hưởng
đến khả năng đưa ra quyết định tài chính không cân
nhắc và thiếu tính logic.

FAE4 0,729

Tôi tin rằng việc áp dụng các quy trình và chiến lược
quản lý tài chính giúp tôi đưa ra những quyết định tài
chính hợp lý và logic.

FAF1 0,790

Tôi tin rằng hiệu quả trong việc lập kế hoạch tài chính
và đưa ra quyết định tạo ra kết quả tài chính ổn định và
bền vững.

FAF2 0,779

Tôi tin rằng sự hiệu quả trong quản lý tài chính là yếu
tố quan trọng trong việc đưa ra quyết định tài chính.

FAF3 0,801

Tôi tin rằng sự phụ thuộc vào người khác trong tài chính
dẫn đến quyết định tài chính thiếu tự chủ.

FAF4 0,798

Tôi tin rằng mức độ tự chủ tài chính của tôi ảnh hưởng
đến việc tôi đánh giá và quản lý rủi ro trong quyết định
tài chính.

FAF5 0,866

Tôi thường xuyên xem lại hành vi cá nhân của mình
trước khi dưa ra quyết định tài chính.

FAR1 0,891

Tôi nhận thấy việc xem xét lại giúp tôi đưa ra quyết định
tài chính có tính cân nhắc và phù hợp.

FAR2 0,871

Tôi nhận thấy việc xem lại tạo cơ hội cho việc thay đổi
quyết định tài chính phù hợp với mục tiêu tài chính cá
nhân.

FAR3 0,829

Năng lực
tài chính
(FC)
(α= 0,933)

Tôi tự tin về khả năng hiểu và phân tích các thông tin
tài chính để đưa ra quyết định đúng đắn.

FC1 0,821 0,880 0,756

Tôi có khả năng định rõ mục tiêu tài chính và lập kế
hoạch để đạt được những mục tiêu.

FC2 0,867

Tôi thường xuyên tìm kiếm thông tin và tư vấn tài chính
để hỗ trợ quyết định tài chính của mình.

FC3 0,844

Tôi có khả năng tạo dựng và duy trì một nguồn tiền dự
phòng để đối phó với những tình huống khẩn cấp tài
chính.

FC7 0,851

Tôi có kỹ năng giao tiếp và thương lượng tài chính để
đạt được những điều khoản và điều kiện tốt nhất trong
các giao dịch tài chính.

FC8 0,832

Tính bốc
đồng
(IMP)(α=
0,853)

Tôi có xu hướng đưa ra quyết định tài chính dựa trên
cảmxúc hơn là dựa trên thông tin cân nhắc và lý thuyết..

IMP1 0,847 0,860 0,656

Tôi có xu hướng đưa ra quyết định tài chính mà không
có sự cân nhắc kỹ lưỡng hoặc đánh giá lại thông tin cần
thiết.

IMP2 0,889

Tôi nhận thấy rằng một trạng thái tâm lý hoặc tình
huống bất ngờ có thể ảnh hưởng đến quyết định tài
chính của tôi một cách đáng kể

IMP3 0,851

Hiệu
ứng đám
đông
(HE)
(α=0,833)

Tôi đã từng thay đổi quyết định tài chính của mình dựa
trên sự ảnh hưởng của người khác.

HE1 0,23 0,847 0,785

Tôi cảm thấy sự hiện diện của một số lượng lớn người
tham gia ảnh hưởng đến quyết định cá nhân trong một
tình huống nhất định

HE2 0,889

Continued on next page
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Table 3 continued
Tôi cảm nhận hiệu ứng đám đông có thể tạo ra cảm giác
an toàn và đúng đắn trong việc đưa ra quyết định tài
chính

HE3 0,851

Quyết
định tài
chính
(FDM)
(α= 0,842)

Tôi sẽ ra quyết định tài chính thường xuyên FDM3 0,874 0,890 0,786
Tôi sẽ khuyến khích người khác đưa ra quyết định tài
chính.

FDM5 0,821

Tôi thường cân nhắc kỹ lưỡng trước khi đưa ra quyết
định tài chính.

FDM6 0,867

Tôi chỉ đưa ra quyết định tài chính khi đã tham khảo
quyết định của người khác.

FDM8 0,912

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của Nhóm tác giả, 2023
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Để kiểmđịnh tính phân biệt của thang đo, nghiên cứu
sử dụng Bảng Fornell - Larcker Criterion so sánh căn
bậc 2 của phương sai trích AVE với hệ số tương quan
của 2 biến tiềm ẩn. Kết quả cho thấy: căn bậc 2 của
AVE của một nhân tố lớn hơn tất cả độ tương quan
giữa nhân tố đó với các nhân tố còn lại. Ngoài ra,
nghiên cứu còn phân tích chỉ số Heterotrait - Mono-
trait (HTMT) < 0,9 để đánh giá tính biệt thức của dữ
liệu nghiên cứu. Dựa vào Bảng 4, kết quả cho thấy
các biến trong mô hình đều đạt tiêu chuẩn Fornell -
Larcker Criterion và HTMT, tức là thang đo đạt giá
trị phân biệt.

Đánh giá sự phù hợp của mô hình đo lường
tổng thể (Model Fit)
Kết quả phân tích cho thấy mô hình nghiên cứu phù
hợp với thực tế. Chỉ số SRMR của mô hình nghiên
cứu rất thấp so với tiêu chuẩn. Chỉ số SRMR = 0,072
< 0,08. Giá trị SRMR càng nhỏ càng chứng minh sự
phù hợp giữa dữ liệu khảo sát thực tế với mô hình đề
xuất của nghiên cứu.

Đánh giá phân tích đa nhóm (Multi-Group
Analysis)
Dựa vào các nghiên cứu văn bản hiện có, quyết định
tài chính bị ảnh hưởng bởi giới tính. Vì vậy, để phân
tích điều này, chúng tôi đã tiến hành phân tích đa
nhóm dựa trên giới tính của người tham gia. Để thực
hiện phân tích đa nhóm, cần thiết phải xác định tính
không biến đổi đo lường bằng cách sử dụng quy trình
MICOM87,90. Tính không biến đổi hình thái đã được
xác định, bởi vì trong cả hai nhóm (nam và nữ), các
mục sử dụng để đo lường một khái niệm là giống
nhau. Sau đó, bằng các kiểm tra tham số với 1000 lần
hoán vị, tính không biến đổi hỗn hợp cũng đã được
xác định. Do đó, việc tiến hành MGA cho phân tích
tiếp theo được coi là có ý nghĩa, vì tính không biến
đổi đo lường đầy đủ đã được thiết lập. Theo Kumar
và cộng sự91 chỉ ra rằng không có sự khác biệt đáng
kể giữa việc ra quyết định tài chính của nam và nữ.
Do đó, giả thuyết H1 không được chấp nhận.

Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng hệ số xác định (R2) để đánh giá
sự tác động/giải thích của các biến độc lập lên biến
phụ thuộc. Kết quả kiểm định giả thuyết tại Bảng 5
cho thấy: Giả thuyết H5 không được chấp nhận, các
giả thuyết còn lại đều được chấp nhận. Theo Bảng 5,
cụ thể như sau: Giả thuyết H2: Mối quan hệ giữa kiến
thức tài chính kỹ thuật số sẽ tác động tích cực đến việc
ra quyết định tài chính có ý nghĩa vềmặt thống kê (β=

0,194, p < 0,05). Giả thuyết H3: Mối quan hệ giữa khả
năng tài chính sẽ tác động tích cực đến ra quyết định
tài chính của các nhà đầu tư hộ gia đình có ý nghĩa
về mặt thống kê (β= 0,615, p < 0,05). Giả thuyết H4:
Khả năng tài chính làm trung gian cho mối quan hệ
giữa kiến thức tài chính kỹ thuật số và ra quyết định tài
chính của các nhà đầu tư hộ gia đình có ý nghĩa vềmặt
thống kê (β= 0,258, p < 0,05). Giả thuyết H5: Thái
độ tài chính sẽ tác động tích cực đến ra quyết định
tài chính của các nhà đầu tư hộ gia đình không có ý
nghĩa vềmặt thống kê (β= 0,027, p > 0,05). Giả thuyết
H6: Tính bốc đồng sẽ tác động tiêu cực đến việc ra
quyết định tài chính của các nhà đầu tư hộ gia đình
có ý nghĩa về mặt thống kê (β= -0,103, p < 0,05). Giả
thuyết H7: Tính bốc đồng điều tiết mối quan hệ giữa
khả năng tài chính với việc ra quyết định tài chính có
ý nghĩa về mặt thống kê (β= -0,075, p < 0,05). Giả
thuyết H8: Tự chủ tài chính có tác động tích cực đến
việc ra quyết định tài chính của các nhà đầu tư hộ gia
đình có ý nghĩa về mặt thống kê (β= 0,118, p < 0,05).
Giả thuyết H9: Hiệu ứng đám đông có tác động tiêu
cực đến việc ra quyết định tài chính của các nhà đầu
tư hộ gia đình có ý nghĩa về mặt thống kê (β= -0,125,
p < 0,01).

Thảo luận kết quả
Kết quả của chúng tôi phù hợp với bằng chứng thực
nghiệm gần đây tại Việt Nam rằng khác biệt giới vẫn
tồn tại trong các quyết định tài chính và kết quả kinh
tế, dù pháp luật và chính sách đã tiến bộ, bởi những
chuẩn mực giới kéo dài trong lao động và phân công
vai trò ra quyết định trong gia đình. Điều này gợi ý
rằng các chương trình can thiệp nên đi kèm thành tố
thay đổi chuẩn mực xã hội, không chỉ nâng kỹ năng.
Cụ thể, kết quả nghiên cứu cho thấymối quan hệ kiến
thức tài chính kỹ thuật số, khả năng tài chính, tính bốc
đồng, năng lực tài chính, tự chủ tài chính, hiệu ứng
đám đông đều có ảnh hưởng đến việc ra quyết định
đầu tư của nhà đầu tư hộ gia đình (Hình 2).
Nghiên cứu hiện tại dự tính các yếu tố hành vi, tâm
lý và giới tính ảnh hưởng đến việc ra quyết định tài
chính là kết quả của sự tương tác giữa sự khác biệt
về hành vi cá nhân, kinh nghiệm sống, thực hành và
hướng dẫn chính thức với mỗi người phát triển kiến
thức, thái độ, năng lực và kỹ năng đối với các chủ đề
tài chính và lĩnh vực tài chính. Giả thuyết H1 đề xuất
các xu hướng khác nhau trong việc ra quyết định tài
chính ở nam và nữ, nhưng kết quả báo cáomâu thuẫn
với các nghiên cứu trước đây, do đó thể hiện được sự
không liên quan đến giới tính trong việc ra quyết định
tài chính của nhà đầu tư hộ gia đình 55. Điều này có
thể liên quan đến các xu hướng trong bối cảnh kinh
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Bảng 4: Tương quan giữa các cấu trúc khái niệm và chỉ số HTMT

DEL FA EMOT FUNC REFL FC FDM

FA 0,368

EMOT 0,429 0,701

FUNC 0,383 0,692 0,873

REFL 0,416 0,677 0,801 0,864

FC 0,442 0,597 0,636 0,589 0,595

FDM 0,547 0,593 0,649 0,585 0,575 0,86

IMP 0,217 0,184 0,184 0,124 0,078 0,097 0,208

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của Nhóm tác giả, 2023

Bảng 5: Kết quả kiểm định giả thuyết

Giả
thuyết

Đường dẫn VIF Std. β t - value Bootstrap Kết luận

H2 KIẾN THỨC TÀI CHÍNH KTS
-> QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,466 0,194 4,076* [0,117;0,278] Chấp
nhận

R2 f ull

=

H3 KHẢ NĂNG TÀI CHÍNH ->
QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,395 0,615 9,325* [0,508;0,717] Chấp
nhận

H4 KIẾN THỨC TÀI CHÍNH KTS
-> NĂNG LỰC TÀI CHÍNH ->
QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,267 0,258 5,268* [0,184;0,345] Chấp
nhận

H5 THÁI ĐỘ TÀI CHÍNH ->
QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,028 0,027 0,512 [-0,069;0,129] Loại

H6 TÍNH BỐC ĐỒNG -> QUYẾT
ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,980 -0,103 2,716* [-0,138;-0,041] Chấp
nhận

H7 NĂNG LỰC TÀI CHÍNH ->
TÍNH BỐC DỒNG -> QUYẾT
ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,091 -0,075 2,049* [-0,130;-0,017] Chấp
nhận

H8 TỰ CHỦ TÀI CHÍNH ->
QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,457 0,118 2,014* [0,013;0,218] Chấp
nhận

H9 HIỆU ỨNG ĐÁM ĐÔNG ->
QUYẾT ĐỊNH TÀI CHÍNH

1,521 -0,125 2,042* [0,024;0,236] Chấp
nhận

Ghi chú: * p < 0,05

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu của Nhóm tác giả, 2023

tế xã hội hiện nay gia tăng như thể hiện rõ trong các
vấn đề quản lý tài chính, bằng cách trao quyền cho
phụ nữ với để tăng cường việc quyền ra quyết định
tài chính của họ, do đó thu hẹp sự thống trị của nam
giới trong việc ra quyết định tài chính, tất cả đều thu
hẹp khoảng cách giới tính trong việc ra quyết định
tài chính hợp lý. Như Fonseca 51 nhấn mạnh, sự sẵn
sàng khai thác kiến thức tài chính kỹ thuật số dẫn đến
kiến thức và năng lực tài chính chuyên ngành, cả hai
đều mang lại cho họ sự độc lập về tài chính để đưa
ra các quyết định tài chính đúng đắn. Ở đây nghiên
cứu lập luận rằng nam giới chắc chắn gánh vác trách

nhiệm thu thập kiến thức và kiến thức tài chínhnày để
phục vụ cho các yêu cầu của gia đình và phụ nữ cũng
âm thầm thừa nhận những nỗ lực của họ và chuyển
hướng sự tập trung vào các vấn đề phi tài chính50.
Giả thuyếtH2 giả địnhmối quanhệ trực tiếp giữa kiến
thức tài chính kỹ thuật số ảnh hưởng tích cực đến việc
ra quyết định tài chính với kết quả nghiên cứu thể hiện
có ý nghĩa thống kê đối với giả thuyết này. Nghiên cứu
hoàn toàn phù hợp với lý thuyết khung mục tiêu và
những phát hiện của Azeez và Akhtar60, trong đó các
tác giả nhấn mạnh ảnh hưởng tích cực của kiến thức
tài chính kỹ thuật số trong các hành vi tài chính khác

0,691
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nhau mở đường cho việc ra quyết định tài chính hiệu
quả. Điều này nhắc lại vô số lợi ích mà kiến thức tài
chính kỹ thuật số mang lại như quản lý tài chính dễ
dàng, sử dụng các nền tảng kỹ thuật số, xây dựng khả
năng phục hồi và tăng cường năng lực tài chính để xử
lý độc lập các vấn đề tài chính; tất cả những điều đó sẽ
giúp việc ra quyết định tài chính mạnh mẽ dưới hình
thức đầu tư sinh lời, tăng cường tiết kiệm.
Tập hợp các giả thuyết tiếp theo (H3 vàH4) đã điều tra
mối quan hệ trực tiếp và trung gian của năng lực tài
chính với quyết định tài chính. Kết quả nghiên cứu
xác nhận mối quan hệ tích cực và có ý nghĩa thống
kê, giả thuyết ngoài việc phản ánh sự tương đồng với
những phát hiện của Tahir và cộng sự 43. Để chứng
minh H3 và H4, nghiên cứu khẳng định rằng năng
lực tài chính cho sự tự tin, độc lập và động lực để
tham gia vào quyết định tài chính một cách độc lập
và khôn ngoan. Điều này cũng cho thấy vai trò của
phương pháp tiếp cận năng lực làm nổi bật việc xây
dựng năng lực tài chính kết hợp với các kỹ năng kỹ
thuật số, tất cả đều có chức năng tiên phong trong
quản lý tài chính mạnh mẽ dẫn đến các quyết định
tài chính tối ưu. Những nỗ lực bổ sung của kiến thức
tài chính không thể bị bỏ qua vì nó củng cố năng lực
tài chính hiện có trong khi trang bị cho họ kiến thức
để truy cập các nền tảng tài chính kỹ thuật số khác
nhau sẽ hỗ trợ một người trong việc tăng cường quyết
định tài chính 64.
Bắt tay vào các yếu tố quyết định khác của việc ra
quyết định tài chính H5 đề xuất mối liên hệ tích cực
giữa thái độ tài chính và quyết định tài chính với kết
quả nghiên cứu không có ý nghĩa về mặt thống kê với
tác động không đáng kể. Điều này có thể được lý giải
cho hồ sơ của người trả lời, chủ yếu bao gồm các cá
nhân trẻ, những người vẫn chưa phát triển sự khác
biệt về nhận thức đối với quyết định tài chính về các
quyết định như nghỉ hưu và đầu tư dài hạn. Những
phát hiện này cũng mâu thuẫn với những nghiên cứu
của Arifin và cộng sự 13 trong số những người khác,
tất cả đều báo cáo mối quan hệ giữa thái độ tài chính
và quyết định tài chính có ảnh hưởng tích cực.
Ảnh hưởng của tính bốc đồng đối với quyết định tài
chính cũng như mối quan hệ điều tiết của tính bốc
đồng trong mối quan hệ giữa năng lực tài chính và
quyết định tài chính là những điểm cần chú ý tiếp theo
trong H6 và H7, với kết quả phù hợp với mối quan hệ
tiêu cực giả thuyết giữa tính bốc đồng và quyết định
tài chính và có ý nghĩa thống kê. Điều này là do, tính
bốc đồng làm giảm suy nghĩ và làm xói mòn hành vi
mua hàng hợp lý, thay thế nó bằng sự tự hài lòng ngắn
hạn phi lý, tất cả đều mở đường cho việc đưa ra quyết
định tài chính không đạt tiêu chuẩn73. Do đó, nghiên
cứu nhắc lại sự liên quan của việc tích hợp các yếu tố

tâm lý để tiết lộ tâm lý học nhận thức ăn sâu hướng
dẫn hành vi tài chính của con ngườimột cách vô thức.
Tiếp tục, kết quả cho tính bốc đồng với vị trí là biến
điều tiết trong mối quan hệ giữa năng lực tài chính
và quyết định tài chính cho thấy rõ ràng những tác
động tiêu cực của sự bốc đồng trong việc kiềm hãm
những lợi ích tích lũy từ năng lực tài chính, do đó dẫn
đến quyết định tài chính phi lý. Do đó, nghiên cứu
cho rằng mặc dù có khả năng tài chính do hiểu biết về
tài chính có được, tính bốc đồng có thể làm lu mờ và
không đáng có những lợi ích từ trước đây. Điều này là
do, hành vi bốc đồng hơn nữa điều này còn được củng
cố thêm bằng giả thuyết H9, hiệu ứng đám đông dẫn
đến vô tổ chức, không có chính kiến và quyết định vội
vàng phi logic và nghe theo đámđông dẫn đến kết quả
củamột số yếu tố được đề cập trongmô hình năm yếu
tố của Costa và McCrae92, chỉ để dập tắt các nhu cầu
ngắn hạn và ảnh hưởng tiêu cực trong tương lai.
Cuối cùng, giả thuyết H8 đưa ra mối quan hệ tích cực
giữa tự chủ tài chính và quyết định tài chính, kết quả
của nó đã nói lên có ý nghĩa thống kê. Kết quả của
nghiên cứu với lý thuyết khung mục tiêu cũng như
những phát hiện của Jariwala45, người ủng hộ vai trò
quan trọng của quyền tự chủ tài chính trong việc ảnh
hưởng đến quyết định tài chính, nghiên cứu lý luận
rằng các cá nhân ngày nay được tiếp cận đầy đủ và
hiểu biết về lợi ích tích lũy của việc ra quyết định sáng
suốt, do đó đưa ra các sáng kiến khai thác các kỹ năng
tài chính và kinh nghiệm để giảm thiểu những hạn
chế tài chính phải đối mặt. Trong hành trình đạt được
tự chủ tài chính này, họ muốn thể hiện tính xác thực
của các kỹ năng đạt được, đưa ra các quyết định tài
chính độc lập và khôn ngoan sau khi cân nhắc những
ưu và nhược điểm, lợi ích cận biên và chi phí, tất cả
để đảm bảo sự công nhận trong xã hội là những người
ra quyết định tài chính hợp lý. Kết quả tổng thể của
nghiên cứu toàn diện và độc đáo này mô tả sự liên
quan của các yếu tố tâm lý, hành vi và giới tính khác
nhau đối với việc ra quyết định tài chính của nhà đầu
tư hộ gia đình, tất cả đều ủng hộ việc thiết kế một
danh mục đầu tư tài chính khả thi và sinh lợi để đảm
bảo hạnh phúc tài chính trong thời gian dài48.
Kết quả nghiên cứu đã khẳng định rằng hành vi đầu
tư hộ gia đình (biểu hiện qua quyết định tài chính của
nhà đầu tư hộ gia đình) thực sự chịu ảnh hưởngmạnh
mẽ từ các yếu tố hành vi và tâm lý được đưa vào mô
hình. Các yếu tố như kiến thức tài chính kỹ thuật số,
năng lực tài chính, tự chủ tài chính, tính bốc đồng hay
hiệu ứng đám đông đều có tác động ý nghĩa thống
kê đến cách thức hộ gia đình ra quyết định đầu tư.
Việc tái nhấn mạnh khái niệm hành vi đầu tư hộ gia
đình trong phần thảo luận giúp làm rõ rằng trọng tâm
đầu ra của nghiên cứu chính là cải thiện quá trình ra
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quyết định tài chính của các hộ gia đình. Nhờ đó,
phạm vi và đóng góp của nghiên cứu được định vị
một cách rõ ràng hơn trong lĩnh vực tài chính hành vi
cá nhân, lấp đầy khoảng trống khi trước đây chưa có
nhiều nghiên cứu kết hợp đồng thời các yếu tố này để
giải thích hành vi đầu tư của hộ gia đình.
So với các nghiên cứu trước đây, kết quả của nghiên
cứu này có những đóng góp mới về mặt lý thuyết và
thực tiễn. Các nghiên cứu trước chủ yếu tập trung vào
hành vi của nhà đầu tư cá nhân hoặc tổ chức trong các
bối cảnh thị trường lớn, mà ít chú trọng đến các yếu
tố hành vi và tâm lý của nhà đầu tư hộ gia đình một
nhóm đặc biệt có những quyết định tài chính mang
tính chất phức tạp và chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố
xã hội và tâm lý hơn. Cũng như trong các nghiên cứu
khác, các yếu tố như kiến thức tài chính và tính bốc
đồng vẫn ảnh hưởng đến quyết định đầu tư, nhưng
nghiên cứu này bổ sung thêm vai trò của hiệu ứng
đám đông và giới tính, giúp làm rõ mối liên hệ giữa
hành vi tài chính và các đặc điểm nhân khẩu học tại
Việt Nam.
Về đóng góp lý thuyết, nghiên cứu đã làm rõ rằng
hành vi đầu tư hộ gia đình không chỉ đơn thuần là
sự phản ánh các quyết định tài chính mang tính lý
trí, mà còn bị chi phối bởi các yếu tố tâm lý, thái độ
và thói quen của các thành viên trong gia đình. Điều
này mở rộng khung lý thuyết về tài chính hành vi, bổ
sung vào những nghiên cứu trước về tài chính hộ gia
đình trong bối cảnh các quốc gia đang phát triển, giúp
lý giải sâu hơn về hành vi đầu tư của nhóm đối tượng
này.
Về giá trị thực tiễn, việc tập trung vào hành vi đầu tư
hộ gia đình cho phép đưa ra các khuyến nghị cụ thể
nhằm nâng cao phúc lợi tài chính cho các hộ gia đình.
Các nhà đầu tư cá nhân có thể nhận ra tầm quan trọng
của việc nâng cao kiến thức và kiểm soát các thiên
kiến tâm lý (như hạn chế tính bốc đồng, không chạy
theo đám đông mù quáng) để đưa ra quyết định hợp
lý hơn. Đồng thời, các cơ quan quản lý và tổ chức tài
chính có thể dựa trên những hiểu biết về hành vi này
để thiết kế các chương trình giáo dục tài chính hoặc
danh mục đầu tư phù hợp, giúp hộ gia đình xây dựng
kế hoạch đầu tư khả thi và sinh lợi bền vững. Việc làm
rõ và nhấn mạnh khái niệm “hành vi đầu tư hộ gia
đình” do đó không chỉ tăng tính rõ ràng học thuật mà
còn củng cố ý nghĩa ứng dụng của kết quả nghiên cứu,
tạo điều kiện để những phát hiện này được chuyển
hóa thành hành động và chính sách cụ thể.

KẾT LUẬN VÀĐỊNH HƯỚNGNGHIÊN
CỨU TIẾP THEO

Kết luận
Nghiên cứu này cho thấy các yếu tố hành vi, tâm lý và
giới tính: Kiến thức tài chính kỹ thuật số, Khả năng
tài chính, Tính bốc đồng, Tự chủ tài chính, Hiệu ứng
đám đông đều có tác động tích cực đến quyết định tài
chính (trừ biến Thái độ tài chính) của nhà đầu tư hộ
gia đình tại khu vực Thành phố Hồ Chí Minh.
Kết quả nghiên cứu này sẽ cho phép các nhà quản lý
tài chính và các nhà hoạch định chính sách hiểu rõ
hơn về bản chất và loại ảnh hưởng mà các yếu tố tâm
lý và hành vi và giới tính đối với quyết định tài chính
của các nhà đầu tư hộ gia đình. Trong giai đoạn kinh
tế suy thoái, nghiên cứu này sẽ có lợi cho các chuyên
gia tài chính, cơ quan quản lý hoặc cố vấn đầu tư trong
việc hiểu cácmô hình hành vi trong việc ra quyết định
tài chính có khả năng liên quan đến biến động của
thị trường kinh tế và tài chính. Nghiên cứu này cũng
sẽ giúp các nhà đầu tư nhận thức được tác động của
các yếu tố tâm lý của chính họ đối với quyết định tài
chính của họ và từ đó nâng cao tính hợp lý và hiệu
quả của các quyết định đầu tư. Ngoài ra, nghiên cứu
đã cố gắng giảm thiểu khoảng cách chênh lệch giữa
Việt Nam và các nền kinh tế đang phát triển tương
tự từ góc độ nhân khẩu học bằng cách điều tra mối
quan hệ giới tính ảnh hưởng đến việc ra quyết định
tài chính trong bối cảnh Việt Nam, chúng tôi nhấn
mạnh rằng việc khám phá thêm về mối quan hệ này
liên quan đến các yếu tố hành vi và tâm lý được liệt kê
sẽ cho phép các nhà đầu tư hộ gia đình hiểu rõ hơn về
hành vi thị trường của họ và đưa ra quyết định thẳng
thắn liên quan đến các khoản đầu tư của họ từ thừa
kế và hoặc tiết kiệm gia đình.

Định hướng nghiên cứu tiếp theo
Thứnhất, các nghiên cứu tiếp theo nênmở rộng phạm
vi mẫu cả về địa lý (ngoài TP.HCM, có thể so sánh
khu vực nông thôn thành thị) và đặc điểm nhân khẩu
(nhóm tuổi, thu nhập, học vấn). Điều này giúp đánh
giá tính khái quát hóa của mô hình và phát hiện sự
khác biệt theo vùng miền, đặc biệt trong bối cảnh
chuyển đổi số tài chính diễn ra không đồng đều.
Thứ hai, cần triển khai thiết kế nghiên cứu dọc (lon-
gitudinal) hoặc thực nghiệm (RCT, nudge) để làm rõ
quan hệ nhân quả. Ví dụ: can thiệp nâng cao kiến
thức tài chính kỹ thuật số rồi đo lường sự thay đổi
trong hành vi đầu tư hộ gia đình. Đây là cách khắc
phục hạn chế “cắt ngang” của nghiên cứu hiện tại.
Thứ ba, nên đa dạng hóa công cụ đo lường, đặc biệt
với khái niệm mới nổi như kiến thức tài chính số.
Các nghiên cứu có thể phát triển thang đo đa chiều
(kỹ năng thao tác, nhận diện rủi ro mạng, năng lực
ra quyết định), đồng thời kiểm định chéo với dữ liệu
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Hình 2: Kết quả PLS-SEM. Nguồn: Kết quả xử lý của tác giả

hành vi thực (log giao dịch ngân hàng/fintech) thay vì
chỉ dựa trên tự báo cáo.
Thứ tư, các nghiên cứu tương lai có thể đi sâu vào tác
động điều tiết/phân nhóm (giới tính, độ tuổi, trình độ
học vấn) để làm rõ cách các yếu tố tâm lý hành vi phát
huy hoặc bị suy yếu. Điều này đặc biệt có giá trị trong
việc thiết kế chính sách tài chính phù hợp cho từng
nhóm dân cư.
Thứ năm, cần nghiên cứu liên thông giữa cấp hộ gia
đình và thị trường: ví dụ, cách hành vi bầy đàn (herd-
ing) của nhà đầu tư hộ tác động lên thanh khoản, biến
động giá và rủi ro bong bóng trên thị trường chứng
khoán. Hướng này giúp kết nối nghiên cứu vi mô với
quản trị vĩ mô.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
PLS-SEM: Mô hình cấu trúc bình phương tối thiểu
từng phần
AVE: Phương sai trích

CR: Độ tin cậy tổng hợp
HTMT: Chỉ số Heterotrait-Monotrait
R2: Hệ số xác định
MGA: Phân tích đa nhóm
Bootstrap: Phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên có lặp
lại
BCa: Bias-Corrected and Accelerated

XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Nhóm tác giả xin cam đoan rằng không có bất kì xung
đột lợi ích nào trong công bố bài báo.

ĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
DươngThế Duy: Lên ý tưởng và định hướng nghiên
cứu, xây dựng cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên
cứu, giám sát quá trình thực hiện, tham gia viết và phê
duyệt nội dung bản thảo.
Nguyễn Tấn Hiệp: Thực hiện thu thập và xử lý dữ
liệu, tham gia viết bản thảo, trực tiếp thực hiện các
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chỉnh sửa và hoàn thiện bài viết, chịu trách nhiệm
định dạng, nộp bài và trao đổi thông tin với tòa soạn.
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ABSTRACT
The research investigates the relationships among a range of behavioral and psychological factors,
gender, and financial decision-making among household investors in Ho Chi Minh City. The survey
was conducted using a questionnaire, with data collected via convenience sampling. Building on
previous studies, the research team conducted expert interviews to refine the scale and question-
naire to align with the research objective. The study collected 667 responses from 667 household
investors in Ho Chi Minh City. PLS-SEM has been used to test hypotheses. Then, PLS Predict has
been applied to estimate the out-of-sample predictive power of the proposed model. Finally, a
multi-group analysis has been applied to assess the differences across genders. The research re-
sults showed that financial digital literacy, financial capability, financial autonomy, impulsivity, and
the herding effect all affect financial decision-making.
Additionally, financial capability partially mediates the nexus between financial digital literacy and
financial decision-making. Also, impulsivity negatively moderates the relationship between finan-
cial capability and financial decision-making. The overall results of this research portray the influ-
ence of various psychological, behavioral, and gender factors on financial decision-making. Based
on the research findings, the study supports the design of a feasible and lucrative financial portfolio
to ensure households' long-term financial well-being.
Key words: Financial decisions, financial autonomy, financial attitude, financial capability, impul-
sivity, herding effect, household investor
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