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TOM TAT

Bang cach st dung hai khung ly thuyét Ia RBY va AMO dé kham pha tac dong clia quan tri nguon
nhan luc xanh (QTNNLX), chia sé kién thiic xanh (CSKTX) dén loi thé canh tranh xanh (LTCTX) cla
doanh nghiép vdi su diéu tiét clia yéu té von nhan luc xanh (VNLX), chiing téi da tién hanh thu
thap dd liéu ti 303 nhan vién trong cdc doanh nghiép tai TP. HCM va dp dung mé hinh PLS-SEM
dé kiém tra cdc m6 hinh nghién clu va gid thuyét nghién ciu. Két qua nghién cliu nay cho théy
tdt ca cac gid thuyét déu duoc chdp nhan bao gom gid thuyét Hy, Haa, Hap, Hae va Hsp, ngoai tris
gia thuyét Hs, vé tdc dong diéu tiét clia yéu t6 VNNL dén moi quan hé gitia QTNNLX va LTCTX. Két
qua clia nghién ctiu nay cho thay QTNNLX va CSKTX cé tac dong tich cyc dén LTCTX clia doanh
nghiép va vai tro diéu tiét clia yéu té VNLX déi véi moi quan hé gitia QTNNLX va CSKTX dugc xac
nhan. Yéu t6 VNLX khong dong vai tro diéu tiét méi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX la mot phat
hién thu vi clia nghién ciu nay tai thi trudng Viét Nam va day cing la mot van dé dat ra cho cong
tac QTNNLX tai cac doanh nghiép Viét. Bén canh do, két qua clia nghién ctu nay da nhan manh
vai trd quan trong va hiiu ich clia viéc tich hgp hai khung ly thuyét RBV va AMO trong qua trinh xay
dung lgi thé canh tranh cho doanh nghiép ciing nhu cung cép cho cac quan tri gia nhimg kién
thuic thuc tién trong viéc xay dung cac chinh sach quan tri nhan su xanh ngé hau gitp gia téng lgi
thé canh tranh xanh cho doanh nghiép.

Tu khoa: Quan tri nguén nhan luc xanh, Chia sé kién thic xanh, Loi thé canh tranh xanh, Von

Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing,
TPHCM, Viét Nam

Lién hé
Hoang Thu Thao, Trudng Dai hoc Tai chinh
- Marketing, TPHCM, Viét Nam

Email: thuthao@ufm.edu.vn

Lich st

o Ngay nhan: 09-06-2025

o Ngay stia ddi: 15-10-2025

o Ngay chép nhan: 09-04-2026

o Ngay dang: 09-06-2026

DOI:
https://d0i.org/10.32508/vnuhcmij-ebl.v10i2.1658

‘i) Check for updates

Ban quyén

© Tap chi PHQG Tp.HCM. Day la bai bdo
cdng bé mé dugc phat hanh theo céac diéu
khoan cta the Creative Commons
Attribution 4.0 International license.

nhan luc xanh

GIGI THIEU

Trong boi canh toan cdu ngay cang nhidn manh tdm
quan trong ctia phat trién bén viing, cic doanh nghiép
phéi d6i mét v6i nhiéu thach thic lién quan dén quan
1y nguén lyc va bao vé moi trudng. Quan tri ngudn
nhan lyc xanh (QTNNLX) da néi 1én nhu mot chién
lugc then chét giup céc t6 chiic khong chi nang cao
hiéu quéa hoat dong moéi truong ma con tao ra lgi
thé canh tranh bén viing!. QTNNLX bao gém tuyén
dung nhén sy ¢6 y thiic vé moi trudng, dao tao nang
cao nang luc xanh, thuc ddy cac hanh vi bao vé moi
trudng trong noi b t& chic va xay dung cdc chinh
sach phit hgp d€ khuyén khich su tham gia ctia nhan
vién vao cdc sang kién xanh 2. Nhiing nghién ctiu gin
day da ching minh raing QTNNLX khong chi hé trg
gidm thiéu tdc dong tiéu cyc dén mai trudng ma con
g6p phdn quan trong ning cao hiéu sudt kinh doanh
thong qua viéc t6i uu héa cdc ngudn luc ndi bo 3. Mic
du caclgi ich cia QTNNLX da dugc ghi nhén r6 rang,
cac nha nghién cttu van con thiéu cic nghién ctiu tp
trung vao co ché chuyén déi tu cac chién lugc nhan
su xanh sang lgi thé canh tranh xanh (LTCTX). Céc

t6 chiic cin hiéu rd hon vé cich thiic nhiing hoat
dong QTNNLX tac dong dén cac yéu t6 noi tai clia
doanh nghiép, dac biét la vai tro ctia chia sé kién thiic
xanh (CSKTX) va vén nhén luc xanh (VNLX) trong
qua trinh nay*. Cac nghién ctu trudc day phan 16n
tap trung vao tiing yéu to riéng 1é, nhu tac dong ctia
QTNNLX hodc CSKTX déi v6i LTCTX, nhung chua
lam r6 dugc mdi lién hé phtc tap gitia ching, dac
biét 1a vai tro trung gian va diéu tiét ctia cac yéu to
nay trong qud trinh x4y dung LTCTX®. Do dé, viéc
nghién ctiu vé co ché nay 1a rat can thiét dé€ giup cac
doanh nghiép x4y dung chién lugc nhén sy phu hgp
nhim t6i da hoa lgi ich tu cdc hoat dong nhén su
xanh dé tit d6 khoi tao va phat huy LTCTX cho doanh
nghiép.

Ly thuyét ngudn lyc (RBV) da trg thanh nén tang ly
thuyét quan trong d€ giai thich vai tro ctia nguén luc
ndi tai trong viéc xay dung lgi thé canh tranh cta
doanh nghiép 6. Theo RBV, céc ngudn lyc nhu VNLX
la cac yéu t8 ¢ tinh hiém, khé bat chude va khong thé
thay thé, giip doanh nghiép tao ra nang lyc sinh théi
ddc ddo”. Trong béi canh nay, QTNNLX dugc xem
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nhu moét nguén luc chién luge giup phat trién VNLX,
tti d6 nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
trong thi trudng ngay cang xanh héa®. Tuy nhién,
cc nghién ctu hién tai méi chi d€ cép dén méi lién
hé tryc tiép gitta QTNNLX va LTCTX, con thiéu cac
phén tich sdu vé€ vai tro trung gian ctia CSKTX va
anh hudng diéu tiét cia VNLX trong qua trinh nay.
Trong khi d4, ly thuyét AMO c6 thé gitp giai thich
cach thiic QTNNLX thic ddy hanh vi xanh ctia nhan
vién thong qua viéc phét trién ning luc (Ability), tao
dong luc (Motivation) va cung cép co hdi (Opportu-
nity) tham gia vao céc sang kién xanh®. Nghién ctiu
ctia Pham va cong su dé chiing minh ring QTNNLX
khong chi nang cao nang luc xanh cta nhin vién ma
con thuc ddy y thic va hanh vi bdo vé moi trudng

thong qua cac co ché tham gia va sdng tao !’

. Tuy
nhién, cic nghién ctiu nay thudng xem xét cac yéu
t6 riéng 1é, chua tich hgp mot cich toan dién cac
yéu t6 ly thuyét nhiam gidi thich toan b qud trinh
tt chinh sdch nhan sy xanh dén LTCTX ctia doanh
nghiép. Khodang tréng nghién ctiu16n ndm & ché chua
¢6 cadc mo hinh tich hgp, trong d6 CSKTX dong vai
trd trung gian trong méi quan hé gitta QTNNLX va
LTCTX, dong thoi VNLX dong vai tro diéu tiét cac
quaé trinh nay. Cac nghién ctiu trudc do6 ciing chua
lam 16 dugc cach thiic VNLX c6 thé khuéch dai hoic
lam gidm tac dong ctia QTNNLX d6i véi CSKTX va
LTCTX, dan dén thiéu cac hudng dan thuc tién rd
rang cho cac doanh nghiép mudn téi uu hda nguén
lyc xanh ctia minh®. Do d6, nghién ctiu nay nhim
khoa 14p khodng trong trén bing cich xiy dung moé
hinh ly thuyét tich hgp, qua d6 lam r6 céc co ché trung
gian va diéu tiét trong qud trinh x4y dung LTCTX dya
trén ngudn lyc noi tai. Dya trén cac ly thuyét RBV va
AMO, nghién ciiu nay dé xuat mo6 hinh nghién citu
gém ba thanh phén chinh: (1) QTNNLX tic dong
tryc tiép va gian tiép dén LTCTX thong qua CSKTX;
(2) VNLX dong vai tro diéu tiét, lam ting hodc giam
tac dong ctia QTNNLX dén CSKTX va LTCTX; (3)
CSKTX d6ng vai tro trung gian, giap chuyén déi cac
chinh sich nhén sy xanh thanh LTCTX?. Viéc xay
dung mo6 hinh nay khong chi gitp 1am rd céc co ché
trung gian va diéu tiét ma con cung cip cic hudng
dan thyc tién cho cic doanh nghiép trong viéc thiét ké
chinh sach nhan su xanh phu hgp. Pic biét, nghién
ctiu con dong gdp vao ly thuyét bang cach tich hop hai
khung ly thuyét RBV va AMO dé phan tich qua trinh
xay dyng LTCTX, tlf d6 mé ra huéng nghién ctiu méi
vé cac ca ché noi tai ctia ngudn lyc xanh trong doanh
nghiép®. Két qua clia nghién ctiu niy sé cung cdp
cac ham y qudn tri quan trong cho cdc doanh nghiép
mudn phat trién chién lugc nhan sy xanh hiéu qua
nhdm t6i da héa LTCTX, bén viing. V& mit ly thuyét,

6635

nghién cu nay gép phan mé rong cic moé hinh ly
thuyét vé QTNNLX, ddc biét 1a viéc tich hgp RBV va
AMO @€ phan tich cic co ché ndi tai ctia ngudn luc
xanh trong doanh nghiép. Déng thai, cic két qua con
cung cdp nén tang cho cdc nghién ctiu tiép theo vé cic
yéu t6 khac nhu vin héa doanh nghiép, chinh sach
modi trudng, va cac yéu t6 bén ngoai anh hudng dén
qua trinh xay dung LTCTX .

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

Su tich hop gitia ly thuyét nguén luc (RBV)
va ly thuyét kha nang va déng luc (AMO)
Trong bdi canh phét trién bén viing hién nay, RBV
va AMO 14 hai ly thuyét dong vai tro quan trong
trong viéc giai thich cac yéu t6 hinh thanh LTCTX ctia
doanh nghiép thong qua luc lugng nhan sy xanh va
cac hoat dong QTNNLX. RBV cho rang lgi thé canh
tranh bén viing ctia mot t6 chiic dugc tao 1ap ti viéc
t6 chiic d6 s& hitu va khai thac hiéu qua cdc ngudn lyc
d6c nhit va khong thé thay thé hay bét chudc dugc®.
Céc ngudn lyc nay khong chi bao gébm may méc thiét
bi, cong nghé, thuong hiéu ma con bao gom VNLX.
VNLX dugc dinh nghia 12 téng hop cac kj nang, kién
thiic, va thai do cia nhan vién lién quan dén bao vé
moi trudng va cc thuc hanh bén viing*. VNLX dugc
hinh thanh théng qua cac hoat dong QTNNLX va
CSKTX trong t& chitic va m¢t khi doanh nghiép s&
httu duge mot luc lugng nhan sy ¢ nén tang doi dao
v€ VNLX sé c6 tiém nang tao lap LTCTX cho doanh
nghiép. Trong khi d6, AMO nhén manh ridng hiéu
qua lam viéc ctia nhan vién phu thudc vao ba yéu t6
chinh bao gém: kha ning, dong luc va co hoi®. That
vay, QTNNLX huéng hanh vi va thai d cta nhan
vién theo hudng bén viing thong qua cac hoat dong
tuyén dung, dao tao, danh gid va khen thudng. Nhiing
thuc hanh nay c6 kha nang sé tao dong luc cho nhin
vién tich cuc tham gia vao hoat dong CSKTX lién
quan dén bao vé mdi trudng, tao ra co hdi cho nhin
vién cong hién vi cdc muc tiéu bén viing ctia doanh
nghiép, tit d6 tao ra LTCTX mang tinh lau dai cho
doanh nghiép . Do dé, khi tich hgp khung ly thuyét
AMO vao RBV, méi quan hé nhan qua gitta QTNNLX
- CSKTX - LTCTX c6 kha ning dugc giai thich ro
rang hon trong béi canh thij truong ngay cang canh
tranh theo huéng xanh héa nhu hién nay.

Quan tri nguén nhdén luc xanh (QTNNLX) va
lgi thé canh tranh xanh (LTCTX)

LTCTX la kha nidng ctia mét doanh nghiép dat dugc
va duy tri 1¢i thé so v6i cac doi thi trong cung nganh
thong qua viéc trién khai céc chinh sich xanh, béo vé
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moi trudng 2. LTCTX khong chi bao gdm viéc giam
thiéu chi phi va t6i uu héa quy trinh san xut ma con
lién quan dén viéc xay dung thuong hiéu xanh, bén
viing va tang cudng moi quan hé véi cac bén lién quan
trén co s¢ minh bach héa chubi cung ting, ti dé tao
ra stic manh bén viing cho doanh nghiép. QTNNLX
dugc dinh nghia la cac chinh sach, thyc hanh va quy
trinh trong quan ly nguén nhén lyc nhim thuc ddy
su phét trién bén viing va bao vé moi trudng trong té
chiic!®. Céc nghién ciu cho thdy QTNNLX khong
chi giup ning cao nhén thic vé mdi trudng ctia nhan
vién ma con thuc ddy sy sing tao va cam két trong viéc
dat dugc két qua bén viing 142 Ahmadva codngsu cho
ring QTNNLX c6 thé hé trg cai thién méi quan hé
gitia nhan vién va doanh nghiép trong béi canh xanh,
tli d6 nang cao hiéu sudt méi trudng clia t8 chiic .
Viéc 4p dung QTNNLX hiéu qué c6 thé dan dén su
tham gia tich cuic ctia nhan vién trong cac hoat dong
xanh ctia doanh nghiép, tit d6 gép phan x4y dung mot
vin héa t6 chiic than thién v6i moi trudng hudng dén
lam tién dé tao l4p LTCTX cho doanh nghiép. Xuit
phat tii 1ap luan trén, gid thuyét H; dugc dé xuit:
Gia thuyét H;: QTNNLX tic ddng tich cuc dén
LTCTX.

Vai tré trung gian cia chia sé kién thi'c xanh
(CSKTX)

QTNNLX khong don thudn 1a phuong phap quan ly
nhan sy ma con phan dnh cam két ctia lanh dao doanh
nghiép d6i véi viéc bdo vé moi trudng va hudng dén
su phat trién bén viing. Khi cdc t6 chiic d4p dung cac
nguyén tic QTNNLX hiéu qua sé tao ra moéi trudng
lam viéc ma ¢ d6 nhan vién dugc khuyén khich sang
tao va dong gop cc sang kién xanh cho doanh nghiép.
Moi trudng d6 sé khuyén khich sy CSKTX trong noi
bo doanh nghiép. CSKTX la qud trinh ma & dé cac
thanh vién trong mot t6 chtic sé chuyén giao valan téa
cac kién thtc lién quan dén céc thyc hanh than thién
v6i méi trudng °. Nhiéu nghién cu da cho thdy ring
CSKTX bi chi phéi béi théi dd ctia nhan viéen 7 18 va
cac tdc gid nay da cho ring xudt phat diém cta théi
d0 tich cyc ctia nhan vién gin lién véi ly thuyét AMO.
Nhu vay, c6 thé thiy, khi QTNNLX dugc trién khai
hiéu qua sé thuc ddy nhan vién phat trién kién thiic
xanh va c6 dong luc chia sé kién thitc d6 v6i nhiing
ngudi khic dé cai thién hiéu sudt moi truong 0. Xuit
phat tui 1ap luan trén, gia thuyét Hp, dugc dé xudt:
Gia thuyét Hy,: QTNNLX tac dong tich cuc dén
CSKTX.

CSKTXla qué trinh ma & d6 céc thanh vién trong mot
t6 chiic sé chuyén giao va lan tda cac kién thic lién
quan dén céc thuc hanh than thién méi truong'°. O

g6c do khac, CSKTX 1a chuyén giao cac kién thic cu
thé va ngdm dinh nhdm bao vé méi trudng gitia cac
c4 nhan va cic don vi trong hodc ngoai té chiic ! 14,
CSKTX khong chi bao gdbm céc thong tin ky thuat
vé cong nghé xanh ma con bao géom kinh nghiém
ca nhén, nhiing thuc tién t6t trong viéc d4p dung cic
bién phép bao vé moi trudng'!. Viéc tao ra mot nén
van hoa khuyén khich chia sé kién thic trong noi bo
doanh nghiép khong chi thuc ddy sy d6i méi sang tao
ma con gidp nhan vién hoc hoi lan nhau va cung tao
ra kién thtic méi vé bdo vé moéi trudng nhim nang
cao LTCTX cho doanh nghiép?° 1?1621, Theo Rubel
va cdng sy, CSKTX hoat dong nhu mét co ché trung
gian gitta QTNNLX va hanh vi phuc vu trong vai tro
vA ngoai vai trd clia nhén vién 4. Kha ning thuc hién
cac nhiém vu trong vai tro va ngoai vai tro ctia nhin
vién dai dién cho cdc ning luc 6t 16i dan dén LTCTX
clia doanh nghiép??. Obeidat va cong sy cho ring,
CSKTX dong vai trd trung gian trong viéc két néi
QTNNLX véi hiéu sudt méi trusng !¢ va LTCTX clia
t6 chiic!. Piéu d6 c6 nghia la mot khi QTNNLX phat
huy hiéu qua sé lam gia tang kha nang CSKTX cuia d6i
ngii nhan sy trong doanh nghiép va ti d6 tac dong
tich cuc lén LTCTX ctia doanh nghiép.

Gia thuyét Hy,: CSKTX tac dong tich cuc dén
LTCTX.

Gia thuyét Hy.: CSKTX c6 tac dong trung gian téi
mdi quan hé gitta QTNNLX va LTCTX.

Tdc déng diéu tiét cia Vén nhédn luc xanh
(VNLX)

VNLX la tdng hgp cdc kj ning, kién thic, va thai
do6 ctia nhéan vién lién quan dén bao vé mdi trusng
va cac thuc hanh bén Vﬁng4. VNLX doéng vai tro
quyét dinh d6i v6i doanh nghiép trong viéc sang tao
va thuc hién cdc sdng kién xanh nhim cai thién hiéu
sudt mdi truong cho doanh nghiép. Nhan vién cé
VNLX phong phti sé ¢6 nhiéu kha ning ti€p can va ap
dung thanh cong cdc chinh saich QTNNLX ciing nhu
déng gop tich cuc trong x4y dung va cai tién cac chinh
sach QTNNLX theo hudng bén viing va than thién
modi truong. Trong moi trudng QTNNLX thuén loi,
nhan vién c¢6 VNLX sé c6 xu huéng va dong luc chia sé
kién thiic xanh nhdm cuing tao nén mot van hda chia
sé trong ndi bd doanh nghiép. Diéu nay gbp phan lam
gia taing LTCTX cho doanh nghiép. Nhu vy, c6 thé
théy ring, VNLX gbép phan lam gia ting CSKTX véi
vai tro la mot bién diéu tiét trong maéi quan hé gita
QTNNLX, LTCTX va CSKTX.

Gia thuyét H3,: VNLX diéu tiét mdi quan hé giiia
QTNNLX va LTCTX.

Gia thuyét Hz,: VNLX diéu tiét mdi quan hé giiia
QTNNLX va CSKTX.
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Vén nhén luc
xXanh
Quan tri nguf)n | Loi thé
nhan luc xanh canh tranh xanh
Chia sé
kién thirc xanh

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu (Nguén: nhém nghién ctu dé xuat)

Tu céc gia thuyét trén, md hinh nghién ctu dé xuit
dugc thé hién trong Hinh 1

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép phéan tich m6 hinh cu trac tuyén tinh
v6i PLS-SEM da dugc lua chon do kha ning x Iy t6t
cac mo hinh ly thuyét mé rong, c6 nhiéu bién trung
gian va diéu tiét, dong thoi phit hop véi mau cb kich
thuéc trung binh 23, PLS-SEM con c6 uu diém 1a kha
néng du bao t6t, khong yéu cau phan phdi chudn cta
dii liéu, phtt hgp véi cac nghién ctiu thuc nghiém
trong linh vyc quan tri va phat trién bén viing?*. Vi
vay, nghién ctiu nay st dung PLS-SEM dé€ kiém dinh
cac gia thuyét vé moi quan hé gitia cac bién trong mo
hinh, déng thai xdc dinh r6 cac co ché trung gian va
diéu tiét lién quan.

Thang do

Thang do ctia nghién ctiu nay dugc ké tua ti mot s6
cdc nghién cdu trude ¢ cung linh vyc nghién ciu.
QTNNLX dugc ké thita tl Kim va céng sy 2, CSKTX
dugc ké thita tii Kim va cong sy !, VNLX dugc ké thiia
tli nghién ctiu ctia Chen?® va LTCTX dugc ké thita it
nghién cliu Zameer va cong su?’. Céc bién do ludng
trong nghién ctu dugc ké thuia ti cdc nghién ctu da
dugc kiém ching trudc d6, st dung thang Likert 5
diém d€ dam bao do nhay va d6 chinh xéc trong phan
hoi. Cu thé, QTNNLX véi hé s6 Cronbach’s alpha
dat 0,914 va AVE 14 0,701, thé hién d¢ tin cdy va hiéu
luc hoi tu cao; CSKTX dat CR = 0,874, cho thdy kha
néng phan biét ro rang gitia cac bién; VNLX dat AVE
=0,702 va LTCTX c6 hé s6 Cronbach’s alpha dat 0,894
va AVE 14 0,758. Cac chi s6 nay déu phu hgp véi cac
tiéu chudn ctia Hair va cong sy, gitip ddm bao tinh hgp
1¢ ctia cac thang do trong phan tich mé hinh?3,
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Bang 1: Thang do cac bién (Trich ngudn: ké thira tir25 ' 26 27)

Bién

Thang do

Hé s6 tai nhan t6

Quén tri ngudn nhén luc xanh (QTNNLX) 25 .
Cronbach’s Alpha = 0,914;AVE = 0,701; CR = 0,916

QTNNLX1

QTNNLX2

QTNNLX3

QTNNLX4

QTNNLX5

QTNNLX6

CSKTX1

CSKTX2

CSKTX3

CSKTX4

T6 chiic cta toi c6 cung cip dao tao ddy du dé thuc
d4y quan ly moi trudng nhu mot gid tri c6t 16i cua t6
chic.

T6 chuic ctia toi c6 xem xét miic d6 thuc hién cac hoat
dong than thién véi moi truong la mot phén trong
danh gid hiéu sudt lao dong ctia nhéan vién.

T8 chic cta t6i ¢6 tich hgp céc hanh vi bdo vé moi
truong ctia nhan vién trong ché d6 luong thudng.
Trong hoat dong tuyén dung nhén sy, t6 chtic ctia toi
xem xét su pht hgp gitia ban sic cd nhan ctia ngudi
ung tuyén va cac hoat dong quan ly theo hudng bio
vé moi truong ctia doanh nghiép.

Nhaén vién hiéu ddy du vé céc chinh sich bao vé moi
trudng ctia cong ty.

T8 chiic ctia t6i khuyén khich nhén vién dua ra cac dé
xudt vé cai thién méi trudng.

Chia sé kién thic xanh (CSKTX) !

Cronbach’s Alpha = 0,874; AVE =0,726; CR =0,874
Viéc t6i chia sé kién thiic xanh (vi du: loai bo 6 nhiém,
bdo vé moi truong va cic muc tiéu phat trién bén
viing, v.v.) v6i céc thanh vién khéc trong t6 chiic la
rat tot

Viéc t6i chia sé kién thiic xanh (vi du: loai bo 6 nhiém,
bao vé moi trudng va cic muc tiéu phit trién bén
viing, v.v.) v6i cac thanh vién khéc trong t8 chuc 1a
mot trai nghiém thu vi

Viéc t6i chia sé kién thiic xanh (vi du: loai b6 6 nhiém,
bdo vé moi trudng va cdc muc tiéu phat trién bén
viing, v.v.) v6i céc thanh vién khéc trong t6 chiic la
rat c6 gid tri doi véi toi

Viéc t6i chia sé kién thiic xanh (vi du: loai bd 6 nhiém,
bao vé moi trudng va cic muc tiéu phat trién bén
viing, v.v.) v6i cac thanh vién khéc trong t8 chuc la
mot dinh huéng dung din va khon ngoan.

Vén nhan lyc xanh (VNLX) 26
Cronbach’s Alpha = 0,894; AVE =0,702; CR = 0,895

VNLX1

VNLX2

VNLX3

Cong ty cta to6i t6t hon d6i tht canh tranh vé ning
sudt va dong gop ctia nhan vién trong cac hoat dong
bao vé moi trudng.

Cong ty ctia toi t6t hon d6i thu canh tranh vé€ ning luc
ctia nhén vién trong cac hoat dong bao vé moi trudng
Cong ty cua toi tot hon d6i thu canh tranh vé chat
lugng san phdm hodc dich vu c6 lién quan dén hoat
dong bao vé moi trudng do nhan vién cung cip.

0,811

0,862

0,818

0,852

0,817

0,861

0,854

0,848

0,852

0,854

0,865

0,828

0,840

Continued on next page
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Table 1 continued

Bién

Thang do

Heé s6 tai nhén t&

VNLX4

VNLX5

Cong ty ctia toi t6t hon d6i tha canh tranh vé mutc do
hgp tac trong lam viéc nhém vé bao vé moi trudng
trong cong ty.

Cong ty ctia toi t6t hon d6i tha canh tranh vé mitc do
cac nha quan ly c6 thé hé trg ddy du cho nhan vién dé
hoan thanh cac hoat dong bao vé mai trudng.

Lgi thé canh tranh xanh (LTCTX) %’
Cronbach’s Alpha = 0,894; AVE = 0,758; CR = 0,896

LTCTX1

LTCTX2

LTCTX3

LTCTX4

So véi cac d6i thi canh tranh, cong ty ctia toi c6 1gi thé
canh tranh vé chi phi thip trong quan Iy moi trudng
hoic d6i mdi xanh.

So véi cac d6i thu canh tranh, cong ty ctia toi cung
cép cac san phdm hodc dich vu c6 chit lugng t6t hon.
So v6i cac d6i tht canh tranh, cong ty cua toi c6 kha
ning vé R&D moi trudng va d6i méi xanh hon.

So v6i cac d6i tht canh tranh, cong ty cua tdi c6 kha
nang quan ly mai trudng tt hon.

0,822

0,834

0,838

0,862

0,889

0,893
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Mau va dir liéu nghién ciu

Dé dam bao tinh khach quan va da dang ctia dit liéu,
nhom nghién ctiu di lya chon phuong phép thu thip
dit liéu qua cdng cu khao sét tryc tuyén bang Google
Forms, gtii qua email t6i cdc doanh nghiép Viét Nam.
Phuong phap ldy mau thuan tién dugc st dung nhim
dam bao ¢& mau du 16n d€ phan tich, két qua thu vé
303 phiéu hgp 1¢, phan anh da dang nganh nghé, quy
mod va vi tri clia ngudi tra 16i trong doanh nghiép. Cac
déc diém ctia mau dugc mo ta rd rang trong Bang 2.
Céc budc thu thap di liéu tuan tht cic nguyén tic
dao dtic nghién ctiu, trong d6 nguoi tham gia dugc
gidi thich r6 muc dich va ky phiéu dong y truc tuyén,
dam béo tinh minh bach va tu nguyén 28,

Bang 2: Dac diém mau khao sat (Trich nguén: Tur két
qua khao sat cia nhém nghién ciu)

Chi tiéu bic diém Tan s Ty trong
Giéi tinh Nam 155 50,8
Nt 148 48,2
Hoc vén Trung cdp 4 1,3
Cao déng 5 1,6
Pai hoc 286 93,8
Trén dai hoc 8 2,6
Kinh <3 nam 269 88,2
nghiém 3 -5nam 27 8,9
lam viéc >5 nam 7 2,3

Phuong phdp xir ly sé liéu

Nhoém téc gia sti dung m6 hinh PLS-SEM vi mé hinh
nay dugc khuyén nghi khi thuc hién nghién ctiu céc
khung Iy thuyét md rong?®. Nhém nghién ctu thuc
hién hai giai doan phén tich dii liéu bao gobm danh gia
mo6 hinh do ludng va mo hinh cdu trac?’. Trudc khi
chay mé hinh PLS-SEM, nhém nghién ctiu da st dung
kiém dinh Harman, két qua cho thdy t6ng phuong sai
trich nhé hon nguéng 50%. Do d6, hién tugng thién
léch phuong phap thong thuong (CMB) khong anh
hudng dén két qua nghién ctiu .

KET QUA NGHIEN CUU

M6 hinh do ludng

Béng 1 cho thdy két qua kiém dinh d0 tin ciy cdc bién
déu dat két qua tot, bao gém hé s6 tai > 0,5, Alpha >
0,7 va CR > 0,7. Thang do dat gid tri hoi tu cén thiét
v6i chi s6 phuong sai trung binh dugc trich AVE >
0,5. Tinh phén biét dugc bado ddm v6i két qué Fornell-
Larcker (Bang 3) cho thdy cac gid tri cdn béc hai ctia
AVE ctia méi nhan t6 16n hon tit ca hé s6 tuong
quan ctia nhan t6 d6 véi cac nhan t6 khac trong mo

hinh ciing nhu toan bo chi s6 Heterotrait-monotrait
(HTMT) trong Bang 4 déu nhoé hon 0,9. Nhu vay cé
thé két luan tat ca cic chi s6 ciia mo hinh nghién ctu
déu thoa min>'. Ngoai ra, két qua R? va f2 (Bang 5 va
Bang 6) cho thdy mo6 hinh ¢é néng luc giai thich hgp
ly su bién thién ctia cac bién phu thudc ciing nhu miic
do tac dong clia cdu tric ngoai sinh déi véi cdu truc
ndi sinh & muc tt nho dén trung binh.

Mé hinh céu tric

Bing cédch xem xét hé s6 phong dai phuong sai (VIF)
dé danh gid tinh da cong tuyén cua cac bién doc lap
trong md hinh??, nhém nghién ctiu nhan thiy toan
bd VIF déu nho hon 3 cho thdy moé hinh khéng gip
phai hién tugng cong tuyén. Véi cac két qua kiém
dinh thé hién tai Bang 7, tit ca cdc gid thuyét cha
nghién ctiu déu dugc chdp nhén, ngoai trii gia thuyét
Hj, (VNLX) diéu tiét mdi quan hé gitta QTNNLX va
LTCTX.

THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Thi nhét, nghién ctiu cho thdy QTNNLX c6 tac dong
lam gia tang LTCTX ctia doanh nghiép. Két qua nay
tuong thich véi cac két qua clia Muisyo va cong sy 2%;
Fernandez v cong su>%; Renwick va cong su 8. Theo
do, khi doanh nghiép c6 cac chinh sich QTNNLX
hiéu qua sé thuc déy su sang tao, cam két ctia nhan
vién déi v6i van dé phat trién bén viing, tii d6 lam
tién dé thuc ddy LTCTX cta doanh nghiép. Theo
nghién ctiu ctia Ghouri va cdng sy, cac doanh nghiép
tai Malaysia da trién khai céc thyc hanh QTNNLX,
qua doé gop phdn nang cao kha ning canh tranh va
hiéu qua bén viing trong cac nganh céng nghiép san
xuit33. Trong khi nghién ctiu ctia Kim va céc cong sy
chi ra ring QTNNLX khong c6 anh hudng truc tiép
dang ké dén LTCTX tai Seoul, Han Quéc!, nghién
ctiu clia ching tdi lai cho thdy mdt buc tranh khac.
Cu thé, chung toi phét hién ring cdc doanh nghiép
Viét Nam da tich cuc trién khai cdc chinh sich dong
b v€ phat trién bén viing va bdo vé mdi trudng, diéu
nay khong chi tao ra tac dong tich cyc ma con lam
ndi bat méi lién hé gitia QTNNLX va LTCTX. Nghién
ctiu ciing nh4n thdy QTNNLX tac dong gidn tiép dén
LTCTX thong qua hoat dong CSKTX va két qua nay
tuong dong véi cac nghién ctiu ctia Chen va cong su;
Ren va cong sy va Jabbour va cong sy 42>, Piéu nay
la hop ly vi moét khi cac doanh nghiép Viét Nam da
xay dung thang cong cac chinh sach vé QTNNLX sé
la tién dé thuc déy cc thanh vién trong t8 chuc d6
thuc hién cdc hoat dong chia sé kién thiic nhim cung
giup doanh nghiép thing hang trén thi truong.

Th hai, nghién ctu da chiing minh tac dong tich cuc
ctia QTNNLX dén hoat dong CSKTX trong doanh
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Bang 3: Fornell-Larcker (Trich nguén: Tir két qua khao sat ciia nhém nghién ciiu)

LTCTX VNLX QTNNLX CSKTX
LTCTX 0,871
VNLX 0,727 0,838
QTNNLX 0,707 0,826 0,837
CSKTX 0,691 0,738 0,738 0,852

Ghi chu: Céc gid tri in dadm la cin bac hai ciia AVE ctia méi bién.

Bang 4: Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Trich nguén: Tur két
qua khao sat ciia nhém nghién ctiu)

LTCTX VNLX QTNNLX CSKTX

LTCTX

VNLX 0,812
QTNNLX 0,780

CSKTX 0,780

0,912

0,834

0,823

Bang 5: Bang 5, Hé s xac dinh
R? (Trich nguén: Tirkét qua
khao sat ciia nhém nghién ciu)

R2

CSKTX

LTCTX

0,613

0,597

Bang 6: Hé sé tac dong f* (Trich ngudn: Tir két qua khao sat ctia nhém nghién citu)

GCA GHC GHRM GKS GHC x GHRM
GCA
GHC 0,078 0,108
GHRM 0,033 0,112
GKS 0,066
GHC x GHRM 0,004 0,044

nghiép. Két qua nay tuong dong véi két qua ctia Jab-
bour va Santos >°; Ren va codng sy 2: Chenva codng sy e
va Boiral *® khi cho ring QTNNLX hi¢u qua sé thic
ddy CSKTX trong noi bd doanh nghiép. Két qua nay
trai ngugc véi cac két qua clia Zibarras va Ballard 3’
va Opatha va Arulrajah®® khi nhém téc gid nay cho
rdng c6 thé do van hdéa doanh nghiép bao thu, kém
c6i mg, thiéu co ché tudng thudng cho céc sang kién
moi trudng hodc do thiéu ving su lanh dao nhit quan
va truyén cam hiing vé phat trién bén viing ma doi khi
QTNNLX khong c6 tac dong thic ddy su chia sé kién
thic.

Tht ba, nghién ctiu cho thidy CSKTX tdc dong tich
cyc dén LTCTX ctia doanh nghiép. Két qua nay phu
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hgp véi cac nghién ctiu trudc day cltia Ren va cong
su?, Chen va codng sy 34 Jabbour va Santos>®, cho
thdy CSKTX khong chi gitip doanh nghiép phat trién
y tudng xanh va san phdm xanh ma con t6i uu hda quy
trinh va tiét kiém nguon luc, tit d6 ning cao lgi thé
canh tranh. Tai Trung Quéc, nghién ctiu ctia Zhang
ciing xéc nhan rang quan ly kién thic xanh ¢é anh
hudng dédng k& dén lgi thé canh tranh xanh, thong
qua vai trd trung gian ctia sang tao xanh*°. Theo béo
cdo cuia Sharpe vé€ cong viéc xanh, viéc chia sé kién
thic gitta cic qudc gia thanh vién van gip kho khan
do su phian manh trong chinh sich, thi€u nang luc
thé ché va chénh léch vé tai chinh ky thuat*®, Nhiing
yéu t6 nay c6 thé giai thich ly do tai sao VNLX khong
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Bang 7: K&t qua kiém dinh mé hinh cau truc (Trich nguén: Ti két qua khao sat cia nhém nghién ciu)

Gia thuyét Méi quan hé D¢ léch chuin Théng ké t Gid tri p Két qua

H, QINNLX -> 0,082 2,645 0,008 Ch4p nhéan
LTCTX

Hy, QTNNLX > 0,077 4,869 0,000 Chép nhén
CSKTX

Hyp CSKTX -> 0,077 3,407 0,001 Chdp nhan
LTCTX

Hz, VNLXxQTNNLX 0,025 1,040 0,298 Bac bo
->LTCTX

Ha, VNLX x 0,029 2,907 0,004 Ch4p nhan
QTNNLX >
CSKTX

Hs, QTNNLX- 0,037 2,668 0,008 Chdp nhén
>CSKTX->
LTCTX

6 tac dong diéu tiét tryc tiép dén mdi quan hé gita
QTNNLX va LTCTX, nhu da dugc phat hién trong
nghién cttu tai Viét Nam. Tuy nhién, két qua nay
trai ngugc véi cic phat hién clia Zibarras va Ballard 3’
va Opatha va Arulrajah®, cho thdy ring cic doanh
nghiép Viét Nam da thanh cong trong viéc x4y dung
céc cd ché khuyén khich phi hgp nham thuc déy hoat
dong CSKTX trong noi bo.

Mic du vy, VNLX lai ¢6 tdc dong dang ké dén méi
quan hé gitia QTNNLX va CSKTX, két qua tuong
dong véi cac nghién ctiu trude day ctia Mustafa va
cong su*!; Chen va cong sy>*. Theo nghién ctiu so
sanh vé gido duc xanh ctia Teow va cong su , cac
nude dang phat trién nhu Philippines, Indonesia gip
nhiing théch thic tuong tu vé viéc chia sé kién thic
xanh thanh lgi thé canh tranh thuc té, dic biét trong
b6i canh ngudn nhan lyc tré va thiéu kinh nghiém *2.
DPiéu nay phu hgp véi phat hién tai Viét Nam vé viéc
hon 80% d6i tugng khéo sat c6 kinh nghiém duéi 3
ndm. Ngugc lai, tai Singapore - qudc gia dan dau
ASEAN vé bén viing, nghién ciiu cho théy viéc chia
sé kién thlic moéi trudng c6 tac dong truc ti€p va dang
ké dén lgi thé canh tranh nhd hé thdng gido duc xanh
hoan chinh va chinh sdch hé trg manh mé tit K€ hoach
Xanh Singapore 203042, Hién tugng VNNL khong
c6 tic dong diéu ti€t mo6i quan hé gitia QTNNLX
va LTCTX c6 thé dugc ly giai duédi cic géc do sau.
Thu nhét, doanh nghiép Viét da thanh céng xay dung
céc chién lugc QTNNLX mot cdch hiéu qué nén da
khuyén khich va tao dong luc cho hoat dong chia sé
kién thiic xanh trong noi bo doanh nghiép. Tuy viéc
chia sé kién thtc lién quan dén moi trudng da dién
ra nhung cac kién thic nay lai khéng c6 tac dong lam

gia ting LTCTX ctia doanh nghiép c6 thé do cic kién
thiic nay chua that su chat lugng hodc sau khi tiép
nhén kién thiic, nhin vién chua biét cach dé van dung
vao trong thuc tién. Thu hai, c6 kha ning VNLX da
tac dong truc tiép dén LTCTX chi khong tic dong
gian tiép thong qua QTNNLX. Va thi ba, c6 thé do
déi tugng chu yéu tham gia khao sat ctia nghién ctiu
nay c6 kinh nghiém lam viéc kha ngan nén ham lugng
kién thtic xanh con nhiéu han ché. Két qua nay c6
1¢ can phai c6 thém nghién ciu méi va maé rong d6i
tugng khao sdt nham danh gid lai phét hién nay.

KET LUAN

Nghién citu nay da lam sang td6 muén quan hé gitia
cac yéu t6t QTNNLX, CSKTX va LTCTX véi vai tro
diéu tiét cia VNNL. Tt két qué ctia nghién cttu nay,
mot s6 ham y dugc rut ra cing nhu han ché va huéng
nghién ctiu trong tuong lai

Hamy ly thuyét

Thi nhét, nghién cdu ndy mot l4n nita khing dinh
mdi quan hé chit ché gitta QTNNLX va LTCTX ctia
doanh nghiép. Day la mot trong nhiing nghién ctiu
hiém hoi tién hanh dénh gia tic dong diéu tiét ctia
yéu t6 VNLX d6i v6i méi quan hé gitta QTNNLX va
LTCTX va CSKTX. Tht hai, bing cach tich hgp RBV
va AMO, nghién cttu nay da cho thdy tinh ho tuong
ctia hai khung ly thuyét nay trong qud trinh xay dung
LTCTX cho doanh nghiép.

Ham y quan tri
Canh tranh xanh ngay nay la yéu t6 séng con cua
doanh nghiép va viéc xay dung mot doi ngti nhan sy
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c6 tu duy xanh, kién thitc xanh cing nhu ¢4 tinh thin
chti dong tham gia vao cc sing kién mdi trudng ctia
doanh nghiép dong thoi khong ngai chia sé cac kién
thic xanh trong noi bd doanh nghiép la mét trong
nhiing yéu t6 then chét. Biéu do chi 6 thé thyc hién
dugc khi doanh nghiép va lanh dao doanh nghiép cé
thé x4y dung thanh cong chién lugc QTNNLX hiéu
qua bat dau ti tuyén dung xanh, dao tao xanh, khuyén
khich va dai ngd xanh ciing nhu lan toéa van hoa chia
sé kién thtic xanh trong doanh nghiép.

Han chéva huéng nghién ciru trong tuong lai
Han ché 16n nhit ctia nghién ctiu nay la da khong
tim thdy moi quan hé diéu tiét cta yéu t6 VNLX dén
mdi quan hé gitia QTNNLX va LTCTX nhu ky vong.
Nguyén nhan c6 thé la do pham vi nghién ctiu khong
tap trung vao mot nganh cu thé, s6 nhan sy co kinh
nghiém duéi 3 ndm chiém ty trong 16n trong co ciu
mau khdo sat. Céc nghién cttu tiép theo nén thuc hién
phén tich so sdnh lién nganh va tap trung cu thé vao
mot nganh san xudt, ché tao hay cong nghiép véi doi
tugng mau khao sat doi dao kinh nghiém lam viéc hon
nén la mot can nhéc.

DANH MUC TU VIET TAT

QTNNLX: Quan tri ngudn nhén lyc xanh
LTCTX: Lgi thé canh tranh xanh

VNNL: Vén nhén luc xanh

CSKTX: Chia sé kién thtic xanh

GHRM: Green human resource management
GCA: Green competitive Advantage

GHC: Green human capital

GKS: Green knowledge sharing

RBV: Resource base view

AMO: Ability-Motivation-Opportunity

XUNG POT LO1iCH

Nhém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ki xung
dot lgi ich nao trong cong bé bai bao

PONG GOP CUA TAC GIA

1. Nguyén Phi Hoang: Thu thép di liéu, viét ban thao
dau tién va gidm sat dé tai

2. Hoang Thu Thao: Lén y tudng chinh, thiét ké
phuong phap, nhan xét ban théo cudi cling

3. Vo Thédi Huy Cudng: Dong gbp viét két qua va ra
soat, chinh stia ban thao

4. Nguyén Thi Hai Binh: xt ly di liéu

5. Nguyén Thi Minh Tram: xt ly dit liéu

LOI CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg boi Trudng Pai hoc Tai
Chinh - Marketing
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ABSTRACT

Based on method of using two theoretical frameworks as Resource Base View (RBV) and Ability-
Motivation-Opportunity (AMO) to explore the impact of green human resource management
(GHRM) and green knowledge sharing (GKS) on enterprise's green competitive advantage (GCA)
with the moderation of green human capital (GHC), we already collected data from 303 employ-
ees who are working in enterprises based in Ho Chi Minh City and we used the PLS-SEM model
to test the research models and hypotheses. The results of this study showed that all hypothe-
ses were accepted consist of H1, H2a, H2b, H2c va H3b, except for the hypothesis H3a regard-
ing to the moderating impact of green human capital on the relationship between green human
resource management and green competitive advantage. This study's result already shows that
green humance resource managment and green knowleage sharing have a positive impact on the
enterprise's green competitive advantage and the moderating role of green human capital on the
relationship between green humance resource management and green knowleage sharing is con-
firmed. The green human capital factor does not play a moderating role in the relationship between
green human resource managment and green competitive advanatge is an interesting finding of
this study in the Vietnamese market. This finding should be also a need to be solved - problem for
green human resource management activity in Vietnamese enterprises. In addition, the results of
this study have emphasized the important and useful role of integrating the two theoretical frame-
works consist of RBV and AMO in the process of building competitive advantages for enterprises
as well as providing enterprise's managers with useful practical knowledge in building green hu-
man resource management policies which could help to increase green competitive advantages
for enterprises.

Key words: Green human resource management, Green knowledge sharing, Green competitive
advantage, Green human capital
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