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TRUYEN THONG PHAT TRIEN BEN VU'NG TRONG NGANH DU LICH:
LUGC KHAO HE THONG VA CAC HUGNG NGHIEN CUU TRONG
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TOM TAT

Truyén thong phat trién bén viing déng vai trd la mot chién luge quan trong nhdm thic day du
lich theo hudng bén ving. Tuy nhién, linh vuc nay van con nhiéu tiém nang chua dugc khai thac
va chua nhan dugc su quan tam tuong xiing trong gidi hoc thuat. Trudc thuc trang do, nghién clu
nay thuc hién mot luge khdo hé théng toan dién nham cung cadp mot buc tranh t8ng quan vé cac
xu huéng, chién lugc, rao can va tac déng clia truyén thdng phét trién bén ving trong nganh du
lich. Nghién cu 4p dung phuong phap trdc luong thu muc, st dung ¢ s& di liéu Scopus dé thu
thap cac cong trinh hoc thuat lién quan mat thiét. D liéu sau dé dugc tinh loc bang OpenRefine
va phan tich truc quan hoa bang phan mém VOSviewer. Két qua phan tich da xac dinh dugc bén
nhém cht dé nghién cdu chinh. Nhom thi nhét tap trung vao hién trang va cac chién lugc truyén
thong, cho théy vai trd cla truyén théng trong viéc xay dung danh tiéng diém dén va anh hudng
dén y dinh clia du khach. Nhom tha hai lam rd céc rao can va han ché, dac biét la su thiéu két
noéi cdm xUc trong cac thong diép va thach thiic tir cac thong tin sai léch. Nhém thi ba kham
phé céc cong cu, phuong thic va ky thuat truyén thong da dang duac trién khai trong nhiéu ngr
canh du lich, tir khach san, bdo tang dén cac nén tang mang xa hoi. Cudi cing, nhém th tu di
sau vao nhimg mat tréi clia truyén thong phét trién bén ving, chdng han nhu hién tugng "rlra
xanh" [greenwashing] va truyén thong gay hiéu nham. Dya trén nhiing phat hién nay, nghién ctu
da chi ra cac khoang tréng quan trong va dé xuat cac dinh hudng nghién clu trong tuong lai, bao
gém viéc ma réng nghién cliu sang cac doanh nghiép viia va nho, khdm pha cac nén tang truyén
thong mdi, va phan tich sau hon vai trd clia bén thd ba ciing nhu cac khia canh dao dc trong
truyén thong. Cong trinh nay khong chi dong gép vao nén tang ly thuyét ma con cung cdp nhiing
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ham y thuc tién gid tri cho cac nha hoach dinh chinh sach va quan tri doanh nghiép du lich.
Tur khoa: truyén thong, phat trién bén ving, du lich, trdc lugng thu muc, luge khdo hé théng

GIGI THIEU

Trong boi canh toan ciu hoéa, nhén loai dang d6i mit
véi nhiing thach thic nghiém trong nhu bién d6i khi
héu, 6 nhiém mai trudng va can kiét tai nguyén thién
nhién. Nhiing vin dé nay de doa truyc tiép dén stic
khoe, chit lugng cudc séng va quyén dugc sdng trong
mot méi trudng lanh manh ', Chinh vi vy, phat trién
bén viing dugc dinh nghia la qua trinh dap tng nhu
cu hién tai ma khong lam t6n hai dén kha ning dép
ling clia céc thé hé tuong lai?; diéu nay da trs thanh
dinh hudng chién lugc toan cau, thé hién r6 qua 17
Muc tiéu Phét trién Bén viing [SDGs] do Lién Hgp
Quéc cong bd nam 2015°%. Tuy nhién, qua trinh hién
thuc héa cdc muc tiéu nay dang c6 ddu hiéu chiing
lai, khi hon 50% s6 lugng cac muc tiéu bj tri tré, dac
biét & cac linh vic then chét nhu x6a déi gidm ngheo,
bao dam an ninh luong thuc va tng pho bién d6i khi
hau®.

Tac ddng cua du lich dén moi trudng va xu thé phat
trién bén viing trong du lich

Trong bitic tranh chung 4y, du lich ndi 1én nhu mot
dong luc tang trudng kinh té€, dong thadi cing la nganh
gy ap luc dang ké 1én moi trudng. Theo UNWTO,
hoat dong du lich hién chiém khodng 5% lugng phat
thai CO; toan cau, trong d6 75% dén tit giao thong
van tai. Dy bdo lugng khach du lich qudc t€ sé dat 1,8
ty lugt vao nam 2030, kéo theo ap luc ngay cang 16n
d6i v6i hé sinh théi, di san va da dang sinh hoc®. Néu
thiéu nhiing chién lugc quan ly hiéu qua, sy phét trién
6 at ctia nganh c6 thé dan t6i suy gidm nghiém trong
gid tri sinh thdi va thdm my ctia cdc khu vic bdo t6n”.
Trudc hién thuc nay, truyén thong phat trién bén viing
dugc xem nhu mot cong cu chién lugc, gép phan nang
cao nhan thiic, diéu chinh thai d6 va thac ddy hanh vi
tich cuc. Thong qua cac chién lugc truyén thong phat
trién bén viing hiéu qua, nganh du lich c6 thé giam
thiéu céc tdc dong tiéu cuc, khuyén khich tiéu dung
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c6 trach nhiém va thic dy bao ton tai nguyén thién
nhién?®.

Truyén thong phat trién bén viing trong nganh du
lich

Bt nguon ti truyén thong vé moi trudng [environ-
mental communication], truyén thong phét trién bén
viing [sustainability communication] la mét loat céc
bién phdp nhdm trao d6i cac thong tin nhim dat dugc
su thiu hiéu gitta céc bén lién quan vé cic van dé lién
quan dén phat trién bén viing®. Tl géc nhin x4y dung
thé ché, truyén thong phat trién bén viing dugc xem
nhu mot cdng cu hiéu qua hudng dén sy dong thuin
vé phat trién bén viing, bao gém cdc bién phép “cting”
va “mém’, mic du khdi niém nay thuong dugc nhic
dén nhu mét cong cu mém véi muc dich thuyét phuc
cdc bén lién quan nhiéu hon®.

Cac nghién ctu trudc day da luu y vé viéc chua cé mot
o s ly thuyét nén tang cho viéc truyén thong phat
trién bén viing, cdc nghién cdu trong giai doan trudc
day c6 thé tiép can khéi niém nay véi da dang géc nhin
nhu truyén thong - marketing '*!'1, chién lugc kinh
doanh'2, tai chinh ké toan . Mot mit, nghién ctiu
cta Newig va cdng su cho thdy hai xu huéng truyén
thong phat trién bén viing bao gém “truyén thong vé
phat trién bén viing” hudng dén xay dung mot moi
trudng thao luan vé phét trién bén viing va “truyén
thong ctia phat trién bén viing” hudng dén t6i uu hda
lgi ich ctia ngudi x4y dung chién lugc truyén thong,
cho théy hiéu qua cta cac hoat dong phat trién bén
viing ctia don vi t chiic thuc hién 14,

Sém y thiic dugc y nghia ciia moét hé thong truyén
thong phat trién bén viing hiéu qua dén y dinh cta
khach hang ', nganh du lich d4 s6m x4y dung cdc m6
hinh truyén théng phét trién bén viing '°, dan t6i su
chi y ctia giéi hoc thuat dén dé tai nghién ctiu nay. Tai
cac Di san Thién nhién Thé gidi, truyén thong phat
trién bén viing khong chi lan téa thong tin ma con
la cau ndi gitia nha quan ly, cdng dong va du khach;
Huang va cong su nhin manh rang viéc bdo ton gia
tri thdm my phai song hanh véi phat trién du lich 7.
Nhiéu nghién ctiu da ching minh hiéu qua truyén
thong trong béi canh khach san'®1°, bao tang??, 1&
h6i21%2 hay trén mang xa hoi ' 16, gép phan ning cao
nhan thiic va hanh vi bén viing ctia du khach.

Céc nghién ctiu trude day cho thdy cidc nhém chu
dé chinh ctia truyén thong phat trién bén viing trong
nganh du lich thudng bao gébm 03 khia canh co ban
ctia phat trién bén viing bao gom kinh té, ty nhién, va
x h6i?%, hodc phit trién bén viing néi chung?*. Mic
du két qua nghién ctu vé cic phuong phép truyén
thong phét trién bén viing cho thdy su phu thudc va
cac chién thuat cong khia thong tin thudng kho tao
dung sy déng cim vé mit cim xic?’, din dén thiéu
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sy thuyét phuc?®, va khé hiéu véi cac bén lién quan ?7;
hiéu qua tich cuc ctia cic hé thong truyén thong phat
trién bén viing hiéu qua van dugc ghi nhan véi kha
ning x4y dung danh tiéng diém dén28; anh hudng
dén y dinh ung ho va dong kién tao gia tri diém dén
dulich'°.

Nhin chung, cdc nghién ctiu trude day khong chi cung
cédp cac goc nhin tich cuc ma moét hé thong truyén
thong phat trién bén viing c6 thé mang lai cho diém
dén du lich, ma con bao gébm céc rui ro, thach thic,
va rao can trong viéc trién khai cac chién lugc truyén
thong phat trién bén viing hiéu qua?>?*-31, Tham
chi, trong mot s4 trudng hgp dic thi, cac td chiic quan
tri diém dén da bi phét hién tham gia trong cdc hoat
dong truyén thong phat trién bén viing khong c6 thit,
sti dung cach dién dat d€ xay dyng mot géc nhin sai
1éch vé thuc chat hoat dong thyc hanh xanh tai diém
dén vi muc dich kinh t€3132. Tinh da chiéu va dic thu
theo tling loai hinh t6 chitic doanh nghiép khéc nhau
dan dén hé qua tit yéu thé hién qua sy kém thdng nhét
trong két qua ctia cac nghién ctiu di trudc, doi hoi mot
nghién ctu tién hanh lugc khao hé thong nham tng
hgp gdc nhin va két qua cta cac nghién ctiu trude
day va dé xudt dinh hudéng cho cac nghién ctiu trong
tuong lai.

Qua céc phén tich néu trén, nghién ctiu nay dugc thuc
hién, ing dung phuong phap tric luong thu muc két
hgp cling phan tich n¢i dung cac nghién ctu di trudc
vé dé tai “Truyén thong phat trién bén viing trong
nganh du lich” trén co s& di liéu Scopus. Muc tiéu
nghién ctiu bao gom:

[1] Xay dung bitic tranh t6ng quan va danh gid tiém
néang cua dé tai nghién ctu,

[2] Nhén dién céc xu hudng nghién ctu hién tai, va
[3] Thong qua phan tich néi dung, xdc dinh khoang
tréng nghién ctiu nham dé xudt dinh hudng nghién
ctiu tuong lai.

Dé thuc hién cdc muc tiéu nghién ctiu néu trén, cic
cau hoi nghién ctiu dugc dit ra bao gom:

RQ1: Thyc trang nghién ctiu vé dé tai “Truyén thong
phét trién bén viing trong nganh du lich” hién nay ra
sao?

RQ2: Cac xu hudng nghién ctiu cha dao nao da va
dang hinh thanh trong dé tai “Truyén thong phit trién
bén viing trong nganh du lich™?

RQ3: Nhiing khodng tréng nghién ctiu c6 thé dugc
phét hién d6i v6i dé tai “Truyén thong phat trién bén
viing trong nganh du lich™?

Két qua ctia nghién ctiu sé mang lai cdc déng gop tich
cuc. V& mit hoc thuét, bao gom viéc mo rong dé tai
nghién ctiu véi cac doanh nghiép viia va nho, xem
xét cac hinh thic truyén thong khéac biét hodc truyén
thong dua trén cdng nghé mdi, ciing nhu danh gia tac
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dong ctia truyén thong phat trién bén viing tit goc do
thuong hiéu. V& mat thuc tién, viéc tdng hgp mdt cach
hé thong cac két qua nghién cttu trudc day sé cung cip
co s¢ tham khdo quan trong cho cac nha hoach dinh
chinh sach trong linh vyc truyén thong va du lich,
dong thoi ho trg cac nha quan tri doanh nghiép va
t6 chuic 1t hanh trong viéc ra quyét dinh vé chién lugc
truyén thong phat trién bén viing, qua d6 gop phin
néng cao hinh anh diém dén du lich tai Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phén tich tric lugng thu muc, hay con goi 14 ddnh
gia c6 hé thong, 1a phuong phap dinh lugng nham
téng hgp va phan tich cdc tai liéu khoa hoc lién quan
dén mot dé tai nhit dinh3®. Trong nghién ctiu nay,
phuong phdp nay dugc sti dung dé téng quan cac cong
trinh hoc thuatlién quan dén “truyén thong phat trién
bén viing trong du lich”.

Trong cdc nghién cttu tric lugng thu muc, viéc chon
o 56 dit liéu 1a yéu t6 then chot vi chat lugng va pham
vi dit liéu quyét dinh truc tiép dén d9 tin cdy ctia phan
tich 3. Trong s6 nhiéu nguén dii liéu hién nay, Scopus
va Web of Science dugc coi 13 hai hé théng quan trong
nhit cho cic téng quan tich hgp *°. Nhiéu hoc gia cho
ring Scopus ¢6 uu thé hon nhd pham vi bao phti rong,
s6 lugng tap chi 16n [hon 12.000] va kha nang han
ché trung 13p2°. Thuc té, Scopus cling 1a nguén dit
liéu dugc dung phé bién nhit trong céc nghién ctu
4p dung phuong phap tric lugng thu muc®. Mot
s6 so sanh cho théy trong linh vuc khoa hoc xa héi,
Scopus c6 t6i 64% tai liéu doc quyén khong xuét hién
trong Web of Science, trong khi WoS chi c6 khoang
2%, Tuong tu, Zhao & Strotmann nhén dinh ring
s6 lugng tai liéu ctia WoS chi bing khoang 60% so
véi Scopus38. Ngoai ra, néu két hgp dii liéu ti nhiéu
ngudn khéc nhau bang cach thu cong, nghién ctiu c6
thé gap phai vin dé trung ldp, sai léch phuong phép va
sai s6 trong viéc dém trich dan, tit d6 anh hudng dén
két qua. Dua trén nhiing ly do nay, nghién ctu lya
chon Scopus lam nguén di liéu duy nhat d€ dam bao
tinh cap nhat, pham vi bao pht va sy nhit quan trong
phan tich. Cach tiép can nay ciing da dugc nhiéu
nghién ctiu lugc khao hé théng gin day ap dung°.
Toan b dii liéu dugce xti Iy qua hai budc: loc va chuin
héa. Giai doan ddu loai bo sach va céc tai liéu trung
ldp nhim dam béo d¢ chinh xdc. Sau d4, di liéu
tiép tuc dugc tinh chinh bing OpenRefine, nhim phit
hién va chuén hoéa céc trich dan theo tiéu chudn?.
Budc nay rat can thiét vi Scopus ton tai su khong nhat
quén trong dinh dang tai liéu tham khéo, anh hudng
dén hiéu qua phan tich ctia phan mém*!.

Phén tich dugc thuc hién bang VOSviewer [phién
ban 1.6.15], cong cu chuyén dung dé€ truc quan hda

mang lu6i dii liéu khoa hoc *1#2, Nghién ctiu nay tuin
theo cac huéng dan tit nhém phat trién VOSviewer va
tham khao céc phuong phép di dugc cong nhan*34,
Hai ky thuat chinh dugc trién khai gébm: phén tich
dong xudt hién ti khéa, nhdm xdc dinh va nhém cac
cum ti khéalién quan, va phén tich ghép néi thu muc,
gitip kham pha mdi quan hé gitia cac tai liéu dya trén
lugng tai liéu tham khéo chung.

KET QUA

Tdng quan vé dé tai nghién ciu

DE trd 16i cau hoi nghién ctiu thu nhit vé thuc trang
nghién ctiu dé tai [RQ1], nghién ctiu nay tién hanh
tim kiém trén co s& dii liéu Scopus vao ngay 02 thang
11 ndm 2024 v6i cdu truc tim kiém:
TITLE-ABS-KEY[“sustainab* OR
“communicat* sustainab* ” AND [“tourism” OR
“destination” OR “place”]]

Muc dich ctia cdu triac tim kiém nay huéng dén cac

communicat*”

nghién ctiu 6 tya dé, tém tét, va tit khéa bao gém cac
thuét ngt “truyén thong phét trién bén viing”, xuit
hién d6ng thoi véi mot trong cac tit khoa sau day:
“du lich”, “diém dén”, hodc “dia diém. Viéc lya chon
tit khéa dugc tham chiéu tit nghién ctiu**vé truyén
thoéng bén viing trong linh vuyc du lich. Tap di liéu
dugc tao va xudt dudi dinh dang .csv d€ phuc vu phan
tich. Két qua tim kiém thu dugc 57 bai bao; qua qua
trinh sang loc va chuén héa dit liéu, b di liéu con lai
38 nghién ctiu c6 ndi dung lién quan mét thiét dén dé
tai nghién ctiu. Trong qua trinh thu thap di liéu, cac
huéng dan do PRISMA dé ra da dugc ap dung46.

Hinh 1 trinh bay t6ng quan lich st cac bai bao khoa
hoc va s6 lugt trich dan lién quan dén dé tai nghién
ctu trong giai doan ti ndm 2011 dén 2024, bat dau
béng nghién ctu ctua Smerecnik & Andersen phén
tich vé chién lugc d6i méi sdng tao phat trién bén
viing trong nganh du lich, trong d6 bao gom cac bién
phép truyén thong phat trién bén viing, chu trong va
tinh don gian va dé hiéu d€ dam bao kha ning ap
dung ctia cic bén lién quan'®. S lugng cac nghién
ctiu vé dé tai truyén thong phat trién bén viing c6 xu
hudéng tang d4n qua cdc ndm. Méc du chi trung binh
trén 1 nghién ctiu mdi nim trong giai doan tit nim
2011 - 2017. Tu ndm 2017 trd di cho thdy mot toc
d6 phat trién kha t6t vé€ cdc nghién ctiu lién quan dén
dé tai, dat dinh diém vé s6 lugng nghién ctiu vao nim
2021 [8 nghién ctu va 253 trich din]. Mic du vay,
trong khoang thoi gian tiép theo, cac nghién ciiu c6
tan sudt xudt ban giam dén, tap trung vao cac chién
thuét truyén thoéng phat trién bén viing da phuong
tién 28, cac phuong phap phan tich di liéu dya trén
khai thac tli khéa trén mang xa hoi*’, hoic kham pha
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Hinh 1: Téng quan lich st cdc &n pham va trich dan vé dé tai nay. Nguon: Nhém téc gia tdng hap

tac dong ctia cdc hé théng truyén thong phat trién bén
viing trén nhiéu dang t6 chiic du lich khéc nhau. 24,48
Nhin chung, b6 dii liéu cho thdy su bat cdn xting trong
tiém nang ctia dé tai va s6 lugng cong bd, thém vao dé
la su kém dong nhat vé két qua nghién ctiu dat dugc va
cac chu d€ nghién cttu ¢6 thé mang lai nhiéu co hoi,
cling nhu khodng tréng nghién ctu cho cdc nghién
ctiu trong tuong lai.

Két qua phén tich tit khoa lap lai

Cau hoi nghién ctiu thii hai vé cac xu huéng nghién
ctiu cht dao cuia dé tai nghién ctiu [RQ2] sé dugc tra
16i théng qua hai phén tich la phan tich tit khoa lap
[co-occurrence analysis] lai va phan tich ghép néi thu
muc [bibliographic coupling].

Viéc phén tich ti khod l3p lai nhdm phén chia cic
nhom tit khéa trong co s& dit liéu, dua trén tan suft
chung clung xudt hién trong cac cong trinh nghién
ctiu. Quy trinh phan tich yéu ciu méi tit khéa phai
xudt hién it nhat hai lan va mdi cum cha d€ phai c6
t6i thi€u hai nghién cttu lién quan. Két qué cho thdy
¢6 28 thuat ngii dugc phéan chia thanh ba cum cha dé
chinh [xem minh hoa tai Hinh 2 va Bang 1].

Tu nhiing phat hién trén, mot s6 xu huéng nghién
ctiu n6i bat dugc nhéan dién lién quan dén cdc cum ti
khéa sau day:

Nhom 1 - ¢6 thé nhan théy truyén thong bén viing
trong nganh du lich va khach san la mét huéng nghién
ctiu noi bét, tip trung vao viéc nang cao hiéu qua
truyén tai thong tin bén viing dén khach du lich, qua
do6 gia tang gid tri thuong hiéu va tinh chinh danh
ctia t6 chiic. Mot s6 nghién ctiu dugce tién hanh lay
mad tai cac khach san, vién bao tang, va cic khu
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socupreda

sustigbiity

Hinh 2: K&t qua phan tich tir khoa lap lai.
Nguén: Nhém tac gid thuc hién bang phan mém
VOSViewer

du lich trén thé gidi, bao gdom céc khach san tai Bic
My %, khéch san tai Hong Kong '8, bio tang?°, nganh
du lich dudng thﬁylz, 1é hoi du lich tai Canada va

Hungary 21?2

, ciing nhu diém dén du lich néng thon
va thanh thi>»*°, Céc nghién ciiu ciing dé cap dén
cach thic cac t6 chic trién khai cic chién lugc truyén
thong dua trén thiét k€ 14y ngudi dung lam trung
tam >, bdo cdo va cong b6 thong tin bén viing trén
mang x4 hoi°!, hoic x4y dyng thuong hi¢u diém dén
thong qua yéu t8 hinh nh truc quan 2.

Nhom 2 - thé hién mot xu huéng néi bat 1a viéc tiép
cén truyén thong va 14y ngudi dung lam trung tam
la mét chién lugc then chét d€ thuc ddy tiéu dung
bén viing trong nganh du lich. Font va cong sy da
chi ra ring thiét ké ldy ngudi dung lam trung tim
cho phép céc doanh nghiép dinh hinh lai san phim
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Bang 1: Cac cum tir khéa chi tiét

Nhom 1 Nhom 2

Hotel Innovation Ecotourism Germany

Sustainability performance Satisfaction
Sustainability reporting Sustainability
Sustainable development communication
Text mining Tourism Sustainable
Tourism development consumption

Tourist destination Travel Sustainable tourism

behavior Tourist behavior Value

Nhém 3

Corporate social responsibility
Heritage tourism

Marketing

Sustainability

Tourism management
Tourism market
User-centered design
Communication

Facebook

Social media

Nguén: Nhom téc gid ty téng hop.

va dich vu du lich sao cho phut hgp véi ky vong vé
trach nhiém x3 hoi ctia ngudi tiéu dung, tit d6 nang
cao kha nang tiép nhén thong tin bén viing ti phia
khach hang>?. Wehlri va cong sy ciing khing dinh
rdng viéc truyén tai nhiing lya chon du lich bén viing
thong qua cic phuong phap thiét ké dya trén hanh vi
tiéu duing khong chi ning cao ti 1¢ chon Iya, ma con
thic ddy sy thay ddi trong thai d¢ tiéu dung°. Trong
ngti canh nay, cac nghién ctu c6 thé nhin manh vai
tro ctia “gid tri” va “sy hailong” trong béi canh truyén
thong bén viing ctia nganh du lich. Font va cong sy
dé xuit cach ti€p can dong kién tao gid tri [value co-
creation], khai niém nay cho thdy ring du khéch va
nha cung cdp déu cung tham gia vao viéc xay dung
trai nghiém du lich bén viing, tii d6 nang cao gia tri
cam nhén ctia ho>3.

Nhoém 3 - khing dinh vé tim quan trong ctia truyén
thong trong du lich bén viing, dic biét 1a trong cac
dia diém du lich di san. Céc tit khéa nhu communi-
cation, social media, Facebook, heritage tourism, va
sustainability xudt hién nhiéu trong cdc cong trinh
nghién ctu trudc day 22332, Cac nghién ctiu nay
chi ra rdng mang x4 hoi khong chi la kénh quang ba
ma con 1a nén tang tuong tac hiéu qua dé truyén tai
cac gia tri bén viing, tdng cudng nhén thiic va nang
cao trach nhiém trong cac hanh vi du lich. Vi dy, Sun
& Zainal nhan manh vai tro clia cac loai hinh truyén
thong trong viéc ho trg cdc khach san két néi véi cong
déng va cac bén lién quan !, trong khi Garcia va cong

su cho thdy viéc chia sé cac thong diép bén viing vé
diém dén thong qua mang xa hoi c¢6 anh hudng tich
cuc dén du khach!'. Pic biét, trong linh vuc du lich
di san, noi cac gid tri van hoa va mai truong can dugc
bao ton, truyén thong ky thuat s dong vai tro then
chét trong viéc lan toa nhan thic va ning cao hiéu
qué quan ly bén viing.

Cac dinh huéng nghién ctiu nay sé tiép tuc dugc thao
luan sau hon trong budc phan tich ghép néi thu muc
va thdo luén vé cic nhém chu dé néi bat va hudng
nghién ctiu trong tuong lai.

Céc nhém chu dé ndi bat

Trong khi viéc phan tich tit khod lap lai giup xac dinh
mot cach nhanh chéng va khéi quét cic huéng nghién
ctiu theo tit khod, viéc phén tich ghép néi thu muc sé
khém pha cac cht dé nghién ctiu dya trén viéc lién két
cac nhom nghién ctiu 16n theo s6 lugng cac trich dan
tuong dong*!. Khi cac nhém chii dé nghién ciu dugc
hinh thanh, nghién ctiu nay sé tién hanh phén tich ni
dung va cin nhic két qua phan tich ghép ndi thu muc
dé xay dung cac nhdm chu dé trong dé tai nghién ctu
vé “Truyén thong phat trién bén viing trong nganh du
lich” [Bang 2]

Nguén: Nhom tdc gid ty tong hop

Nhom 1- Hién trang, cac chién lugc, va tic dong cua
truyén thong phat trién bén viing: Cac nghién ctu
trong qué khit da bat dau bing viéc danh gia tinh da
chiéu ctia m¢t hé d6i méi sing tao trong phat trién
bén viing, trong d6 bao goém viéc truyén thong phat
trién bén viing!°. T d6, Ghanem & Elgammal da
téng hop cdc ndi dung tii website cia cic diém dén
phét trién bén viing, qua d6 xay dung mdt danh sach
cac cht dé€ vé truyén thong phat trién bén viing bao
gom thong tin, thuc ddy, va khuyén khich cac bén lién
quan trong viéc tham gia phat trién bén viing*°. Mic
du vay, chién lugc truyén thong phat trién bén viing
clia céc t6 chiic phét trién du lich 1a khéc nhau theo
quy mé doanh nghiép 2, véi cic ndi dung da dang va

kém d6ng nhét %

. Tuy nhién, cac nd lyc truyén thong
phat trién bén viing cho thiy kha ning tao nén sy hai
long ctia du khach, dan dén cung ¢ danh tiéng cta
diém dén?8; anh hudng dén y dinh du lich, ciing nhu
gi6i thiéu diém dén '°; va kién tao ning lyc canh tranh
clia doanh nghiép dén tit géc nhin tai chinh 3.

Nhom 2 - Han ché va rao can cta truyén thong
phat trién bén viing: cac nghién ctiu trong nhém nay
cho thdy nhiing han ché ctia truyén thong phat trién
bén viing & thoi diém hién tai, bao gom viéc qué chu
trong vao thong tin ma khong quan tdm dén déi tugng
ngudi doc cc thong diép, din dén hé qua 1a viéc thiéu
céc cam xtc cn thiét d€ tao sy déng cam?®, thidu
thuyét phuc?®, va tham chi 1a xa v&i va khé hiéu?’. Dé
khdc phuc diéu nay, mét mo hinh truyén thong phét
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Bang 2: Cac nhém chi dé nghién.

Nhoém Chu dé Nghién ctiu
Nhém 1 Hién trang, céc chién lugc, va tdc dong ctia truyén thong phat trién bén viing 13,15,19,23,28,30,49
Nhém 2 Han ché va rao can cta truyén thong phat trién bén viing BTN
Nhém 3 Céc cong cu va chién thuat truyén thong phat trién bén viing Théng diép P

Dang thictruyén 12

thong

Nguén  truyén !¢

thong

Luu tra 18

Hau cin, chudi 12,53,59,60

cung ling, va van

chuyén

Doanh nghiép ld 230162

hanh

San phdm dulich ~ *°

Lé hoi 21,2245

Thanh phd 24

Bao tang 20,63

Du lich thé thao 48
Nhom4  Mit tiéu cuc ctia truyén thong phat trién bén viing s

trién bén viing da dugc d€ xudt dya trén mo hinh S-O-
R, trong d6 dua dén cac kich thich nham kich hoat qua
trinh cdm x1dc va nhan thic, dan dén viéc tiép tuc chia
sé cac thong tin vé phat trién bén viing tai diém dén
ctia du khach?’. Trén thuc t&, mo hinh S-O-R d3 cho
théy tinh hiéu qua trong viéc danh gia tic dong ctia
céc kich thich trén cic nén tang truyén thong trong
viéc tao ra cam xuc tich cuc, dan dén viéc tiép tuc lan
truyén cdc thong tin tich cyc vé€ phat trién bén viing
tai diém dén'!.

Nhoém 3 - Céc cong cu va chién thuit truyén thong
phat trién bén viing cho thdy cic chién lugc truyén
thong da phuong tién v6i cha d€ phat trién bén viing.
Céc nghién ctu trong nhém nay c¢6 xu hudng tap
trung vao cdc cht dé trong truyén thong phat trién
bén viing. Pau tién la cic ndi dung dua trén ba nén
tang cta phat trién bén viing bao gdm moi trudng,
kinh t& xa hoi, v vin h6a?»*’. Tuy nhién, theo>>,
chi ¢6 khia canh vé moi trudng ctia phét trién bén
viing that sy c6 tic dong dén su sin sang chi tra cua
du khach. & mot mic do siu sic hon, nghién ciu®’
danh gia cac chién thuat truyén thong phat trién bén
viing theo da dang cach tiép cin véi thong diép, bao
gom: su dé thdy, sdu sic, r6 rang, tinh cam xuc/ly
tri, tip trung vao san phdm/khach hang/cong dong,
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Mot s6
nghién ctiu khac tiép can theo cic thanh phan ctia hé

va céc khia canh cta phat trién bén viing.

thong nghe nhin nhu logo, hinh dnh 2, hoic cic dang
thiic truyén thong da phuong tién khac nhu hinh anh,
video, dudng dan... 51

Bén canh do, da dang cic phuong phép truyén thong
phét trién bén viing da dugc xem xét. Cac nghién
ctiu truge day cho thdy céc 1& hoi xanh 1a dia diém lan
truyén cdc thong diép phat trién bén viing va khuyén
khich ngusi tham gia ciing thyc hién*>. Théng qua
viéc thuc hién mot loat cic hoat dong bao vé moi
trudng va phat trién bén viing tai ch6?!, cic 1& hoi
nay khong chi giam thiéu nhiing tac dong tich cuclén
moi trudng trong qud trinh t6 chitc, ma con tao ra cac
tac dong lau dai dén nhiing ngudi tham gia, bao gém
viéc hinh thanh thai d6 tich cuc, va hanh vi tiép tuclan
truyén thong diép 22. Trén thyc t& nghién ctu da cho
théy hang loat céc nd lyc trong viéc truyén thong phat
trién bén viing tai cac 1& hoi bao gébm thong tin vé van
chuyén, tai ché rdc thai, tiét kiém nudc, nang lugng,
gido duc phat trién bén viing, marketing xanh, cdc quy
dinh vé phat trién bén viing, hd trg cong dong... 2!
Trong nganh luu trd, nghién ctu cho thdy phat trién
bén viing dugc truyén thong t6t c6 thé mang dén mot
1¢i thé canh tranh c6t 16i '8, D6i véi cac doanh nghiép
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kinh doanh dich vu du lich, viéc truyén thoéng phat
trién bén viing c6 thé khién doanh nghiép dugc nhin
nhan moét cich tich cuc hon©%%2, tac dong dén hiéu
qua quing cdo trén nén tdng mang x4 hoi, cing nhu'y
dinh thyc hién cdc hanh vi ting h¢ thuong hiéu du lich
clia dukhach 1261, Viéc phat trién bén viing va truyén
thong phét trién bén viing phai dugc thyc hién mot
cach xuyén sudt va rong khdp, trén toan b hé théng
hiu cén t8 chiic du lich®. Tuy nhién, mét thyc t&
1a céc nd lyc phat trién bén viing khong dugc truyén
thong hiéu qué trén cdc nén tang clia dai Iy du lich>?.
Nhém 4 - Mait tiéu cuc c6 thé nhén thdy trong
truyén thong phat trién bén viing: Cac nghién ctu
trong nhom nay tiép cin theo goc nhin ctia giai doan
héu su thét [post-truth era], noi ma cac trang mang xa
hoi, v6i nang luc lan truyén cac thong tin khong dugc
kiém chiing d4n dén viéc mit niém tin noi ngudi dung
truyén thong vé dang dang cac ndi dung truyén thong
phat trién bén viing trén nén tang nay>>. Nghién ctu
ciing cho thdy mot xu thé rit bo dao diic [moral dis-
engagement] va thdm chi 13 bit miéng dao dic [moral
muteness] trong cdc bai viét truyén thong phit trién
bén viing ctia diém dén du lich, qua d6, bang cac chién
thuét st dung tit ngii trung lap, cac t6 chiic nay dalam
nhe di cac tac dong tiéu cuc ma du lich tao ra v6i moi
trudng, va cong déng dan cu vi muyc dich kinh t&%4,
Bén canh do, nghién ctiu cling téng hgp céc Iy thuyét
va mo hinh nén tang thuong dugc sti dung dé€ nghién
ctiu vé dé tai truyén thong phat trién bén viing trong
du lich [Hinh 3].

THAO LUAN

Dé€ tra 161 cau hoi nghién ctiu ba vé khoang tréng
nghién ctiu [RQ3], cic nhém cht dé dugc xdc dinh
tai cac budc trude day sé dugc phan tich noi dung, ra
sodt cac khoang tréng kha kién, so sanh véi cac két
qué trong qud khi d€ dé xuét cac dinh huéng nghién
ctiu cho tuong lai.

DAu tién, c6 thé nhin thdy cdc nghién ctu trudc day
da nghién ctu céc chién lugc 16n vé truyén thong phat
trién bén viing tiép can theo da dang goc nhin cua
nganh truyén thong marketing?® hoic tai chinh !,
Cac nghién ciu truéc day déu dong thuan vé loi
ich d6i v6i doanh nghiép khi thuc hién phét trién
bén viing va truyén thong phat trién bén viing dung
cach?.

dong truyén thong phat trién bén viing tai cdc doanh

Tuy nhién, mét thuc té€ ro6 rang la hoat

nghiép van chua dugc thuc hién mot cich hiéu qua
va d6ng nhét*®, dic biét I tai cdc doanh nghiép viia
va nho?3. Can nhic diéu nay, cic doanh nghiép c6
quy mo vita va nho c6 céc dic diém déc thu bao gom
kha nang thich nghi, phan ting nhanh nhay véi cac
thay d8i cia thi trudng %, ciing nhu triét ly tap trung

vao khach hang d€ xay dung cac chién lugc truyén
thong®. Ngugc lai, cdc doanh nghiép viia va nhod
ciing c6 nhiéu dic diém bao gém viéc thi€u kinh phi
dé phat trién bén viing®’, va xu huéng t6i uu héa hiéu
qua hoat ddng kinh doanh 8, c6 thé dan dén viéc thuc
hién truyén thong phat trién bén viing d€ quang bé 1a
chinh ma thiéu di thyc chét, din dén cic hé qua khong
mong muén®!. Céc nghién ctiu trong tuong lai c6 thé
tiép tuc dinh hudng phat trién nay va dénh gia hiéu
qua ctia céc chién lugc truyén thong, hodc viéc khong
¢6 chién lugc truyén thong phat trién bén viing tac
dong dén hiéu qua phat trién bén viing, va hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép viia va nho.

Bén canh d6, mot s6 nghién citu tiép cin khdi niém
truyén thong phit trién bén viing theo goéc nhin cac
han ché ctia loai hinh truyén théng nay. Mot dic
diém cua truyén thong phat trién bén viing la dua
vio cic bio cdo cong b thong tin'? va mot s6 hoat
dong cong bé cha doanh nghiép trén cdc nén tang
mang tinh chinh thtic nhu website ® hoic cic trang
mang x3 hoi chinh thtic ctia doanh nghiép”®. Khéc
vGi nén tang website va cac dang thic truyén thong
mang tinh chinh théng va nghiém tic, mang xa hoi
¢6 cac dinh dang truyén thong tuong d6i da dang, cAn
kha ning thich (ing clia ngudi lam truyén thong 126!,
V6i da phan ngudi dung la ngudi tré tudi, tim kiém sy
giai tri trén nén tang”’!, 16i dién dat mang tinh trung
lap, r6 rang, va kho cting khién cac thong diép nay
thi€u su két ndi va kho hiéu?>?7.
trong qua khu vé dé tai truyén thong trén mang xa

Céc nghién ctiu

hoi thuong ti€p can theo hudng danh gia tac dong cuia
cac kich thich dén tu duy va cdm xuc ctia nguoi dung,
anh hudng dén cac hanh vi tich cuc dugc ky vong
ctia ho'!. Theo géc nhin nay, mét hé qua tit yéu la
nhiing cach dién dat khong pht hgp véi cac dang thic
truyén thong méi cé thé dan dén sy suy gidm trong
khé nang thuyét phuc cta cic nd luc truyén thong
phat trién bén viing ctua doanh nghiép. Do d4, cac
nghién ctiu trong giai doan tiép theo c6 thé tiép tuc
md rong dinh hudng nay va danh gia tac dong tiéu cuc
ctia nhiing hinh thiic dién dat truyén théng trong viéc
truyén thong phat trién bén viing trén cic dang thic
truyén thong méi bao gom mang xa hoi va cac phién
ban khac biét ciia né nhu video [Youtube], video ngin
[TikTok], tin titc ngan [X]...

Ngoai ra, mét s6 lugng 16n cac nghién ctiu trong bo
dit liéu ciing cho thdy viéc nghién ctiu vé truyén thong
phit trién bén viing dugc tién hanh theo nhiéu géc
nhin khdc nhau bao gdém nguodn tin, thong diép, va
dang thic truyén thong, qua d6 danh gia hiéu qua
clia céc chién thuat nay '2455-8 Trong da phén céc
nghién ctiy, cac ndi dung truyén thong dugc tim thay
thuong khong vugt ra khdi ba tru cot co ban ctia phat
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- < Ly thuyét Gia tri- . <
Mo hinh S-O-R Mo hinh chat lwong At - Ly thuyet lan
o dich vu Nlelzlht;gnQuy truyen doi maéi
[ : [
Mb hinh cia sw Mb hinh GRI trong
P bao cdo phat trién Mo hinh ELM Mo hinh PESTLE
thay doi bén vii
[ er; virng [ [

Hinh 3: C4c ly thuyét nén tdng dugc st dung dé nghién clu vé dé tai. Ngudn: Nhém tdc gid tu téng hgp

trién bén viing la kinh té, xa hoi, va moi tru(‘jng16,
trén cdc nén tang truyén thong thuong thdy nhu da
phén tich & phia trén®">? , v6i cac nguén tin chinh
thong ti phia chu thé thyc hién cic hoat dong phit
trién bén viing®®. Theo géc nhin nay, tic dong ctia
bén thii ba trong hé théng truyén thong phat trién bén
viing thudng dugc xem xét nhu muc tiéu cta toan b
qua trinh, con it cac nghién ctiu xem xét tac dong ctia
viéc truyén thong phat trién bén viing dugc thuc hién
bdi cac bén lién quan dén hiéu qua truyén thong noi
chung '®. Theo géc nhin nay, cic ndi dung do ngudi
diing tao ra c6 d¢ tin ciy va kha ning thuyét phuc nhit
dinh”?, anh huéng dén qué trinh quang b4 diém dén
dulich”®. Qua dé, cic nghién ctiu trong tuong lai nén
da dang héa cdc nguodn truyén thong phét trién bén
viing, huéng dén bén thi ba, hodc nhiing ngudi cé
dnh hudng trén mang xa hoi, bao gom ca Al d€ ddnh
gid tac dong da dang ctia chiing”*.

Cungliuc do, cac hanh vi dugc ky vong ctia cac bén lién
quan trong truyén thong phat trién bén viing thuong
dugc xem xét 1 thai d6 va hanh vi lan truyén??, ciing
nhu dong tao gid tri 12 y4i nhan thiic vé hiéu qué ctia
phat trién bén viing va truyén thong phat trién bén
viing thudng dugc danh gid trong dai han, cic y dinh
thuc hién hanh vi trong ngin han c6 thé chua du dé
dénh gid vé vin dé nay°. C4c nghién ctu trong tuong
lai c6 thé can nhic cac nhan t6 mang tinh chién lugc
va lgi thé canh tranh trong dai han d6i v6i cac doanh
nghiép va diém dén du lich trong marketing nhu tai
san thuong hiéu 76 hogc chudi dong kién tao thuong
hiéu du lich”7.

Céc nghién cttu trude day ciing da danh gia cdc nd luc
truyén thong phat trién bén viing trong da dang cac
ngi canh t6 chiic du lich khic nhau nhu 18 hoi 21,22,45
thanh phé 24 trién 1am2%93, thé thao*s... D& khai
quat héa co s6 1y thuyét d€ danh gia hoat dong truyén
thong phat trién bén viing trong du lich, cic nghién
ctu trong tuong lai nén tiép tuc khdm pha hién trang,
chién lugc va chién thuét da dang, cting nhu hiéu qua
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ctia hoat dong nay trong cac linh vuc du lich khac
nhau.

Cu6i cung, mot sb it cac nghién ctiu trong bo dit
liéu cho thdy kha ning vi pham dao dtic trong truyén
thong phat trién bén viing bao gém hanh vi riia
xanh’8, thyc hanh xanh d€ quang ba [conspicuous
sustainability] ®*. Véi hién trang phiic tap ctia hé
thong truyén thong da nén tang ngay nay *2, cac hoat
dong truyén théng khong mang tinh thuc chit cta
cac diém dén du lich c6 cac tdc dong da dang va phic
tap v&i ngudi st dung truyén thong”®. Viéc tiép tuc
nghién ctu sdu vao vin dé nay cé thé cung cp cac
ham y quén tri quan trong cho cac chuyén gia vé mar-
keting ciing nhu truyén thong trong viéc xay dung
mot chién lugc truyén thong phat trién bén viing thuc
chét, mang lai hiéu qua cao, thic ddy phat trién bén
viing trong nganh du lich.

DPONG GOP CUA NGHIEN CUU

Nghién cttu nay dugc thyc hién nhim muc tiéu xay
dyng mdt géc nhin khai quat vé dé tai nghién ctu
“Truyén thong phat trién bén viing trong nganh du
lich,” qua d6 xac dinh cac xu huéng nghién ctiu trong
& thoi diém hién tai, va ra soat khodng trong, dé xuit
cac hudng nghién ctiu cho tuong lai.

V€ mit hoc thuat, thong qua qud trinh phén tich va
théo luén, cac két qua nghién ctu da tra 16i day da
cac ciu hoi nghién ctiu, dong thsi hoan thanh muc
tiéu nghién ctiu dé ra:

[1] Pay 1a mot dé tai co tinh cdp thiét va tiém nédng
phit trién cao. Mic dit da c6 nhiéu cdng trinh véi s6
luong trich dan dang ké, két qua nghién ctiu van chua
that sy thong nhét va chua tuong xiing véi tiém nang,
md& ra nhiéu co hoi tiép tuc nghién ctiu.

[2] C6 bén nhém chit dé chinh: [i] hién trang, chién
lugc va tac dong; [ii] cac han ché va rao can; [iii] cong
cu va chién thuét truyén thong; va [iv] nhiing mit tiéu
cyic c6 thé phat sinh trong qua trinh truyén thong phét
trién bén viing. Cic nhoém chu d€ cé co s6 ly thuyét
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rd rang, song van ton tai khoang tréng cin dudc tiép
tuc khai théc.

[3] Cac khoang tréng nghién ctiu dugc xac dinh bao
goém: [i] m& rong nghién ctu téi cac doanh nghiép
viia va nho; [ii] danh gia hiéu qua truyén thong phat
trién bén viing trén cic nén tang truyén thong mdi;
[iii] phan tich vai tro ctia ngudn thong tin va tdc dong
cta bén thu ba [vi du: néi dung do ngudi diing tao
ra]; [iv] do ludng hanh vi va tac dong dai han; [v] mé&
rong sang cac ngii canh du lich da dang hon; va [vi]
nghién ctiu khia canh dao diic va rui ro trong truyén
thong phat trién bén viing.

Vé mat thuc tién, cdc nghién cttu cho thdy viéc trién
khai truyén théng phat trién bén viing mang lai tac
dong tich cyc cho nganh du lich, qua d6 nhin manh
nhu cdu gén két phat trién bén viing thuc chat véi cac
chién lugc truyén thong da nén tang. Diéu nay gitp
cung ¢ niém tin cta cac bén lién quan, dong thaoi
huéng dén gia tri dai han nhu thuong hiéu va lgi thé
canh tranh, thay vi chi tap trung vao hanh vi ngan han.
DPong thoi, cdn c6 co ché kiém soat d€ han ché rui ro
rlia xanh, bado dam tinh chan thyc va d¢ tin cdy trong

truyén thong.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da thuc hién mot luge khao hé thong
va phan tich tric lugng thu muc nham cung cip mot
cai nhin toan dién vé linh viic truyén thong phat trién
bén viing trong nganh du lich. Béng cach phan tich 38
cong trinh hoc thuat tii co s& dii liéu Scopus, nghién
ctiu da thanh cong trong viéc xac dinh bén nhém cha
dé nghién ctiu chinh, bao gém:! hién trang va chién

lugc,? cac han ché va rao can,?

cdc cong cu va chién
thuat, va* nhiing mit tiéu cuc nhu hién tugng rta
xanh. Két qui dd khing dinh truyén thong 1a mot
cong cu manh mé dé xay dung thuong hiéu diém dén
va thuc ddy hanh vi bén viing, nhung ciing phai d6i
mit v6i nhiéu théch thiic vé tinh hiéu qua va sy chan
thuc. Dua trén cac phén tich, nghién ctiu da chira cac
khodang trong quan trong va dé xuét sdu huéng nghién
ctu tiém ndng trong tuong lai, tii viéc m& rong doi
tugng nghién ctiu sang cac doanh nghiép viia va nho
dén viéc kham phd céc nén tang truyén thong méi va
cac khia canh dao dtic. V€ mat ly thuyét, cong trinh
da hé thong hoéa co s6 tri thiic hién c6 va lam ro cac
xu hudng phat trién. V& mit thuc tién, cac két qua
cung cdp nhiing ham y quan trong cho cic nha quan
ly va hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung cac
chién lugc truyén thong phat trién bén viing hiéu qua

va dang tin cdy hon.

HAN CHE VA CAC HUGNG NGHIEN
CUU TRONG TUONG LAI

Bén canh cac khodng tréng nghién ctiu da dugc dé
xudt trong phan trudc, nghién ctiu nay ciing c6 mot s6
han ché nhét dinh vé mit phuong phdp nghién cuu,
tao diéu kién cho cac nghién ctiu trong tuong lai ti€p
tuc kham phd va thdo luan. D4u tién viéc chon tu
khéa ctia nghién ctiu dya trén viéc st dung khéi niém
“truyén thong phét trién bén viing’, két hgp cung mét
6 tu khoéa lién quan dén du lich bao gébm “du lich’,
“diém dén’, “dia diém”; cic tii khda nay ¢ thé van con
thiéu sét va chua phan anh dy du cac dic trung khac
biét ctia cdc loai hinh t6 chiic du lich khiach nhu du
lich thuc té o, hodc du lich 360 d9... Cac nghién ciu
trong tuong lai cé thé md rong cac tii khéa d€ danh gia
thém cac khia canh va ngit cdnh ma nghién ctiu nay cé
thé 83 bo qua. Bén canh d6, viéc dya trén mot co sé dit
liéu duy nhat la Scopus c6 thé dugc bién luan dya trén
cac nghién ctiu trude day cho thdy tinh toan ven va uy
tin clia co s6 di liéu nay. Tuy nhién, nghién ctu cé
thé bo qua céc nghién ctiu quan trong trong ngii cinh
Viét Nam, khi cac bai bdo dugc xuit ban tai cac tap
chi tai Viét Nam, ¢6 thé khong dugc trich luc trong co
56 dit liéu Scopus. Céc nghién citu trong tuong lai c6
thé m& rong thém co s§ dii liéu bing Google Scholar,
va st dung cédc phuong phép thu thap di liéu [data
mining] d€ m& rong va thao luén sdu hon vé két qua
nghién ciu.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg béi Truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing, theo hgp dong trién khai nhiém
vu thuc hién dé tai nghién ctu khoa hoc cép co s&
nam 2024 s6 977/HD-DHTCM ngay 27/12/2024 vé
viéc thuc hién dé tai nghién ctiu khoa hoc c6 ma s6
CS-30-24.

DANH MUC TU VIET TAT

Mo hinh S-O-R: M6 hinh Stimulus - Organism - Re-
sponse

M0 hinh GRI: M6 hinh Global Reporting Initiative
Mo hinh ELM: M6 hinh Elaboration Likelihood
Model

M6 hinh PESTEL: M6 hinh Political, Economic, So-
cial, Technological, Environmental, Legal

SDGs: Sustainable Development Goals

UNWTO: United Nations World Tourism Organiza-
tion

ITF: International Transport Forum

XUNG POT LO1 iCH

Nhoém tac gia xin cam doan rang khong c6 bat ky xung
dot loi ich nao trong cong trinh cong bé.
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DONG GOP CUA CAC TACGIA

Bai bao: Truyén thong phat trién bén viing trong
nganh du lich: Iugc khao hé théng va cac hudng
nghién ctu trong tuong lai, nhiém vu ctia cic tac gia

trong nhém nhu sau:

Tac gid Nguyén Doan Viét Phuong chiu trdch nhiém

ndi dung: Pinh hudng nghién ctiu, huéng dan xay

dung quy trinh va phuong phap nghién ctiu, thao luidn

két qua nghién ctiu, va gop y & cac budc thuc hién ban
thao.
Tac gid Tran Viét Trinh chiu trdch nhiém ndi dung:

T6ng hgp co s6 Iy thuyét, phén tich dii liéu, minh hoa

két qua phén tich va thdo luan két qua nghién ctu.

Tac gid Vo Qudc Cuodng chiu trdch nhiém néi dung:

GOp ¥, b6 sung co s6 Iy thuyét va thdo luan két qua

nghién ctiu.
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ABSTRACT

Sustainable development communication plays a crucial role as a key strategy for promoting sus-
tainable tourism. However, this field remains underexplored and has not received commensurate
Use your smartphone to scan this academic attention. Addressing this gap, this study conducts a comprehensive systematic litera-
QR code and download this article ture review to provide a holistic overview of the trends, strategies, barriers, and impacts of sustain-
able development communication within the tourism industry. The study employs a bibliomet-
ric approach, utilizing the Scopus database to collect highly relevant academic works. The data
was subsequently refined using OpenRefine and visually analyzed with VOSviewer software. The
analysis identified four main research clusters. The first cluster focuses on the current state and
strategies of communication, highlighting its role in building destination reputation and influenc-
ing tourist intentions. The second cluster elucidates the barriers and limitations, particularly the lack
of emotional connection in messaging and the challenges posed by misinformation. The third clus-
ter explores the diverse communication tools, methods, and techniques deployed across various
tourism contexts, from hotels and museums to social media platforms. Finally, the fourth cluster
delves into the negative aspects, such as "greenwashing" and misleading commmunications. Based
on these findings, the study identifies significant research gaps and proposes future research direc-
tions, including extending research to small and medium-sized enterprises, exploring new media
platforms, and further analyzing the role of third parties and ethical considerations. This work not
only contributes to the theoretical foundation but also provides valuable practical implications for
policymakers and tourism business managers.
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